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KEPZESI PROGRAM

Menedzsment a MICE-iparban — valés idében

Célcsoport: a turisztikai piacon mikods szervezetek munkatarsai az alabbi iparagakban:

szallodak, gasztronémia, tizleti piacon miikodé utazasi irodak

Minimalis létszam: 12 4
A résztvevék maximalis szama: 15 6

Orak szama: 6

A befejezést kdovetéen a résztvevé:

* Legyen képes csapattal és mas emberekkel egyutt dolgozni a rendezvény
sikerének biztositasa érdekében.

* Jellemezze a folyamatmenedzsment moédszereit és technikait, és tudja azokat
alkalmazni.

* Mutasson kreativitast tettekben

* Oldja meg a problémat és elégitse ki a kliens elvarasait olyan megoldasok
keresésével, amelyek megtorik a beroégzilt mentalis modelleket

* Kezelje az idé6t és a projektet, amely az esemény.

* Hasznaljon megfelels eszk6zbket a projektmenedzsmenthez (pl. Gantt-diagram).
* Vezesse a csoportot, és ugyesen tiizzen ki célokat a kollégak elé, mikozben
munkara motivalja ket

* A rendezvény lebonyolitasa soran alkalmazza a tervezést lehetévé tevés informacios
technologiakat, a jegyértékesitést tamogaté szoftvereket, a helyszint kezels

szoftvereket, valamint az alapveté kozosségi médiat az események népszerisitésére



1. MODUL - TAVIRANYITO A ZOOM PLATFORMON

9.00-9.15

A turisztikai vallalkozas elméleti alapjai

Képzési Terv

Turizmus az alkalmazandé meghatarozasok
tukrében

Mini eléadas

9.15-9.30

Az uzleti utazas helye a turizmusban -
otletborze

Brainstorming

9.30-9.45

Az uzleti turizmus fogalma és kore az
aktualis vilag- és orszagos trendek
szerint - el6adas

Mini el6adas

9.45-10.15

e Az uzleti turizmus jellemzéi

e Az uzleti turizmus formai

e Konferencia- és kongresszusi
turizmus

o Képzési, integracios és osztonzé
turizmus formajaban megbuvé
turizmus

o Kiallitdas / Vasarok Ipari turizmus.

o Uzleti turizmus piaca

Parokban

dolgoznak

A forumon
végzett munka
eredményeinek
osszefoglalasa

10.15-10.30

e A turisztikai piac jellemzégi

e A vallalkozas fogalma és
felépitése: turisztikai piac

e Az Uzleti turizmus iranti kereslet
makro- és mikrogazdasagi
értelemben

o Uzleti turizmus szervezsk

Mini el6adas

10.30-11.00

MICE magyarazata az egyes
jelentések

o Talalkozok - uzleti talalkozok és
tréningek szervezése

e Osztonzék - a divatos 6sztonzé
integracios utak szervezésének
felépitése

e Konferenciak - konferenciak és
szeminariumok szervezése,

e Rendezvények - specialis
alkalmi talalkozo6k és
unnepségek szervezése.

Dolgozz 4 fés
csoportokban
Példalista
készitése

11.00-12.00

¢ Az Uzleti turizmus igényeinek
kielégitését szolgalbd termék az

Sajat munka a
bemutatott
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MICE teruletén

¢ A turisztikai termék Iényege,
szerkezete

* Az Uzleti turisztikai termék felépitése
és értékelése a MICE kulonféle
formainak megvalésitasa soran

minta alapjan.
Elsadas a
forumon

» Szallasszolgaltatasok

« Elelmezési szolgaltatasok

e Kiegészits és helyettesits
szolgaltatasok

Brainstorming

12.00-12.30

12.30-12.45

Turisztikai termék marketingje tzleti
turizmus szamara, kulonos tekintettel
az MICE leirt formaira
Kavé sziinet

Elsadas

13.45-14.00

14.00-15.00

Ebéd sziinet

Szervezési szolgaltatastechnika,
programajanlatok készitése,
munkatarsak kivalasztasa, szervezési
feladatok ellatasahoz sziikséges
személyi képesitések felmérése a
MICE egyes szervezeti formaiban

12.45-13.00 | Az uzleti turisztikai termék Brainstorming
fejlesztésének kilatasai
Lengyelorszagban és a vilagon
Az uzleti turisztikai termék
fejlesztéséhez szukséges feltételek a
MICE teruletén
13.00- 13.30 * Intézményi feltételek ElGadas
* Személyzeti feltételek
e Logisztikai és szallitasi feltételek
e Pénzigyi feltételek
* Beruhazasi és miiszaki feltételek
13.30-13.45 e Szakterulet az uzleti turizmus Dolgozzon 3 fés
igényeinek kiszolgalasara. csoportokban
e Az uzleti utak és azok hatasa a Az igények
turisztikai szolgaltatasi formakra. elemzése
o Uzleti turizmus a szallodaiparban A féorumon
végzett munka
Osszefoglalasa

Gyakorlatok 5
fés
csoportokban
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MUNKALAPOK

Gyakorlatok a képzési programhoz a résztveviék aktiv részvételével

1. Készitse el sajat értékelését a MICE teruletén kijelolt uzleti turizmus ismert tipusairdl, és
rendelje azokat egy meghatarozott formahoz. / szeminariumi beszélgetés formaja /

2. Azonositsa a konferenciak, képzési és integracios szolgaltatasok terén tapasztalt
kulonbségeket.

3. Valasszon ki olyan specialis kiséré szolgaltatasokat, amelyek kitolthetik az integraciés
eseményt. On szerint mit kell érteni integracios rendezvényen? Mik a jé tarsadalmi
integracioé hatarai?

4. Készitse el az integracios rendezvény egyszer(i Utemtervét, és készitsen elézetes
koltségkalkulacioét, altalanos feltételezések alapjan a programkinalat alapjaul. / irasbeli
tanulmany beszélgetéssel /. (alternativa koltségbecslés elkészitése egy szallodaban
szervezett konferenciara)

5. Nagyszabasu, nemzetkozi jellegi konferenciat kell szerveznie, kérjuk, valasszon
munkatarsi csapatot kompetenciaik és szakmai képzettséguk figyelembevételével.

6. Az lizleti turizmus egyes elemeinek megvalositasahoz sziikséges feltételeket az On altal
ismert cég (amelynél dolgozik vagy mas) alapjan valassza ki, a cél elérésének fontossagat

meghatarozé megfelels sorrendbe helyezve.

DIALOG O % -\-/ Funded by 8
4
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MUNKALAP 1

Minégsitse az On altal a MICE iparagban ismert izleti turizmus tipusokat, és rendelje hozza

egy adott formahoz

A turizmus f6 tipusai a kovetkezék:

Egyéni uzleti utak

Vallalati

Vasar és kiallitas
Konferencia és kongresszus

Pon=

URLAPOK:

o fogyaszto

e kereskedelmi

e kiképzés,

e kongresszusok,
e symposiumok,

¢ conferenciak

DIALOG i) # :: - Funded by 9
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MUNKALAP 2

Hozzon létre egy egyszeri csapatépitési uUtemtervet 30 autdipari alkalmazott szamara.

omossy D o . o

ﬁ. il ip the European Union
EURECYS WSTIE



MUNKALAP 3

Koltségbecslés készitése egy 100 fés szallodaban 2 napos konferenciara.

DIALOG 3‘ & Funded by
E.uAu:cvs WSTiE
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MUNKALAP 4

Tervezze meg, hogy uzleti utat varosnézéssel és egyéb szorakozassal kombinal.

Ne feledje, hogy ez egy nagyszerii 6tlet az alkalmazottak motivalasahoz, az tigyfelek kozvetlen eléréséhez
és a cég bemutatasahoz a nemzetkozi piacon.

Szamos légitarsasag kinal erre az alkalomra specialis szolgaltatasokat alacsonyabb viteldijakkal, amikor
egy alkalmazott ugy dont, hogy kisérét visz magaval, és meghosszabbitja tartozkodasat.

Qvl.ﬁm, 3 # :‘/ - Funded by 12

the European Union



MUNKALAP 5

Az alkalmazottak szamara a cégek altal szervezett csapatépité kirandulasok 6 elényei a kovetkezsk:
e alacsony koltségek — az utazas koltségét a cég allja,
e id6—azilyen tipusu utazasok a munka részeként torténnek,
e egész évben elérheté idépontok — a szezonalitas nem szamit, mivel az utazas altalaban az
unnepi szezonon Kivul esik.

Emellett a munkaadok uzleti utazasi formaja lehetévé teszi szamukra, hogy nem szabvanyos médon
érjék el az ugyfeleket, és kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan szerezzék meg 6ket. A jovedelmeziség, a
turisztikai szolgaltatasok minésége és a legmagasabb szinvonal is hozzajarul az ilyen tipusi utazasok
sikeréhez.

Tervezzen egy hétvégi integraciés utat a cége 50 fés alkalmazottjanak csoportja szamara, figyelembe
véve a fent bemutatott 3 jellemzét.

MUNKALAP 6

DIALOG Sé Funded by 14
of Transformation ) iy N the European Union



MUTASS BE 10 HELYET, AHOL TE MAGAD LENNEL AZ ALKALMAZOTT
A megbizhat6 és eredményes munka jutalmaként 6sztonzs utazast kell szerveznie
munkatarsanak. Az alkalmazottat megbecsiilik, és még motivaltabb, hogy a jévében Onnél

dolgozzon.

MUTASD BE 10 HELYET, HOGY AZ ALKALMAZOTT LENNE LENNE MAGAD

DlALOG . Funded by
of Transformation Y/ i N the European Union
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MUNKALAP 7

Ahhoz, hogy az utazas betoltse alapvets oromteli szerepét, programjat ugy kell megtervezni,

hogy a résztveviék eredeti és egyedi kalandot éljenek at. A tervezett latnivalok ezt a célt

szolgaljak. Az alabbiakban felsoroljuk a legérdekesebb latnivalokat. Valasszon kozuluk

néhanyat, és tegyen ajanlatot vallalati tgyfélnek.

A latnivalok listaja:

DIA

csoportokra bontott kincsvadaszat (a jatékra sz6l6 meghivéot homokos palackban
talalja meg a résztvevd);

szivarforgatas megtanulasa

egy kis falusi iskola k6zos felljitasa (koszonésképpen a gyerekek dalt énekelnek)
labhamlasztas aproé halak altal

jatékok a kaszinékban

kavéiltetvények latogatasa a termesztés és a betakaritas titkainak megismerésével
egybekotve

vacsora az eséerddé feletti emelvényen, kilatassal a vulkanra
kanyonozas, rafting, sifutas, tliizgyuajtas, horgaszat

éjszakai expedicio az északi fényt keresve

lazitas a gézfurdében

motoros szanozas, husky szafarik, kutyaszanozas, rénszarvasozas
furdsk gyogyvizekben

ebéd egy széléskertben az Etna lejtsin

ebéd egy rénszarvasfarmon

LOG t Funded by
of Transformation y il N~ the European Union
WRVERA

16



MUNKALAP 8

Tervezz varosi jatékot 15 konferencia résztvevével. Gondold at, mi lehet a jaték témaja, és

készitse el remekmivét.

A varosi jaték egy olyan terepjaték, amely a varos terét jatszotérként hasznalja. Nyilt és zart
format is Olt, és gyakran szerepel a céges rendezvények kinalataban vagy
marketingtevékenység részeként. A varosi jatékok témaja lehetnek torténelmi események,

illetve a jaték igényeire kitalalt, irodalmi, filmes alkotasok mintajara készult események.
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of Transformation ) i N the European Union
Tty WSTIE

3



MUNKALAP 9
Készitsen konferenciatervet a digitalis ipar szamara. Emlékezzen az esemény latnivalodira.
A konferenciak olyan események, amelyeket barmely szervezet kezdeményez, hogy
talalkozzanak és véleményt cseréljenek, informaciokat terjesszenek, vitakat inditsanak, vagy

véleményt nyilvanitsanak egy konkrét problémardél vagy kérdésrél egy adott kornyezetben.

Téma:

Probléma:

IdStartam:

Célcsoport:

Forma:

9:'..’..\.’;.9.&0 %, -, - Funded by 18
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MUNKALAP 10

Az lzleti utazasi célpontok — az incentive utazasok kivételével — jellemzéen nagyvarosok.

KESZITSD EL 10 EUROPAI VAROS LISTAJAT, AHOVA REPULNI SZERETNEL.

Indokold a valasztast.

QJMO % & Funded by 19
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ONERTEKELO ESZKOZOK

AZ ADOTT KOMPETENCIA ERTEKELESE

Ez egy konnyen hasznalhato ingyenes online eszkoz, amelynek koszonhetden ellendrizheti lagy
készségei (soft skills) szintjét, amelyek értékesek a munkaerdpiacon és sziikségesek a MICE

iparagban valé munkahoz.

1-t6l 5-ig terjedo skalan értékeld a képességeidet:

1. Véleményem szerint nincs ilyenem

2. Véleményem szerint gyenge képességekkel rendelkezem
3. Véleményem szerint kell6 készségekkel rendelkezem

4, Véleményem szerint jo képességekkel rendelkezem

5. Véleményem szerint nagyon jo képességekkel rendelkezem

KEPESSEG 1 2 K} 4 5

Bevonas

Kommunikacio

Interkulturalis
menedzsment és
sokszinliség
menedzsment

Az 6nall6 tanulas
képessége
Kezdeményezés

Eredményorientacio

Problémamegoldas

ey the European Union

I} f
EURECYS WSTIE
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Csapatmunka

Vezetés

Felelésség

Szervezeés és
tervezés
Innovacio és
kreativitas
Empatia

91'.&'5.9.&0 % '\": - Funded by 21
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AZ MICE SZEKTOR ALKALMAZOTTAK SZERVEZES| KEPESSEGEI

A teszt a MICE iparag dolgozoéinak, a MICE szektorban munkat kereséknek, uzleti turizmus
hallgatéinak és diplomasainak, menedzsereknek, azaz szallodak, éttermek és
rendezvényugynokségek vezetsinek szol.

A teszt 5 modulbol all:

Interperszonalis kommunikacié

Empatia

Batorsag az uzleti életben

Kérjuk, figyelmesen olvassa el ezeket az utasitasokat, mielétt elkezdi irni. Ez a teszt 20
allitasbdl all. Olvassa el mindegyiket figyelmesen. Minden allitasnal karikazza be azt a valaszt,
amelyik legjobban kifejezi véleményét! Valaszat mindenképpen a megfelels allitas mellé irja
be.

Kor:

1.Amikor hatarozottan nem ért egyet, vagy ha ez az allitas teljesen pontatlan.

2. Ha NEM ért egyet, vagy az allitas meglehetésen pontatlan.

3. Amikor NINCS VELEMENYED, vagy nem tudsz donteni, vagy az allitas annyira pontos,
amennyire téves.

4. Ha EGYETERT, vagy az allitas meglehetésen pontos,

5. Ha VEGTELENUL EGYETERT, vagy ha ez az allitas teljesen pontos.

Kérjuk, csak egy valaszt karikazza be. Valaszoljon az 6sszes allitasra.

Ha hibazik, egyértelmiien hiizza at az elsé valaszt, és jeldlje be a helyeset.
1- Hatarozottan nem értek egyet

2. - Nem értek egyet

3 - Nincs véleményem

4 - Egyetértek

5 - Teljesen egyetértek

T S e .
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Interperszonalis kommunikacié

hatarozottan nem értek nincs egyetértek teljesen
nem értek egyet véleménye egyetértek
egyet m
1 Szeretem hallgatni az 1 2 3 4 5
embereket
2 Erdeklédést mutatok a 1 2 3 4 5
beszélgetspartner irant
3 Szemkontaktust tartok 1 2 3 4 5
beszélgetépartneremmel
4 A beszélgetspartner és magam 1 2 3 4 5
szavaira és testbeszédére
koncentralok
5 Nyelvemet a 1 2 3 4 5
beszélgetstarsamra szabom
2 Empatia
1 A beszélgetés soran a 1 2 3 4 5
beszélgetspartner igényeire
koncentralok
2 Latom a kommunikacios 1 2 3 4 5
akadalyokat
3 I A kommunikacio formajat a 1 2 3 4 5
beszélgetspartner igényeihez
igazitom
4 Latom és meg tudom nevezni a 1 2 3 4 5
beszélgetspartner érzelmeit
5 Kozvetitoként vagy mentorkeént 1 2 3 4 5
szolgalhatok a beszélgetopartner
és a csapat szamara
3 Batorsag az uzleti életben
DIALOG Funded by
of Transformation y utly p— the European Union
Wi saht WSTIE
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1 Dontéseket tudok hozni a 1 2 3 4 5
személyzet felvételével
kapcsolatban

2 Dontéseket tudok hozni a 1 2 3 4 5
termékek kivalasztasaval
kapcsolatban

3 Tudok termékeket késziteni, 1 2 3 4 5
elemezni, megvalésitasi
eljarasokat végrehajtani

4 Képes vagyok nyomon kovetni a 1 2 3 4 5

piaci helyzetet és a cég

szempontjabél a legjobb
dontéseket hozni

5 Tudok kreativan gondolkodni a 1 2 3 4 5
kereteken kiviil

1 Tudom kezelni a stresszt 1 2 3 4 5

2 Fel tudom ismerni és 1 2 3 4 5
meghatarozni a valtoztatasok
bevezetésének okait

3 Meg tudom tervezni a 1 2 3 4 5
tevékenységek korét és jellegét,
ha a piac valtozik

4 Harom szemszogbdél tudom 1 2 3 4 5
kezelni a valtozast: magam, a
csapat, a szervezet
szempontjabol

5 Fel tudok térképezni és 1 2 3 4 5
megtervezni a valtozasi
folyamatot

A% the European Union

I f
EURECYS WSTIE
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1 tudok otthon dolgozni 1 2 3 4 5

2 Egy csapat munkajat tudom 1 2 3 4 5
iranyitani tavoli munkaeszk6zok
hasznalataval

3 Ismerem és hasznalom a 1 2 3 4 5
tavmunka eszkozoket

4 Tudok aktivan tanulni, ismerem 1 2 3 4 5
a tanulasi stratégiakat

5 Ismerem és koévetem az otthoni 1 2 3 4 5
munkavégzéssel kapcsolatos
figyelemelterelés elleni
gyakorlatokat

g#y, the European Union

EURECYS WSTIE
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Onértékeld eszkodz

Hogyan fogod csinalni?

e Tegyuk fel, hogy egy rendezvényszervezésben dolgozik. A fénoke arra kér, hogy
javasoljon néhany projektotletet.

Hogyan fogod csinalni?

+ Otleteit, gondolatait, hiedelmeit kozvetitheti fénokének.
Hogy akarod, hogy legyen?

o Tételezzuk fel tovabba, hogy egy masik céghez ment, hogy bemutassa cége ajanlatat.
Hogyan fogsz ott kommunikalni?

Az elképzelések kifejezésének médja mindkét helyzetben azonos?

¢ Ugyanugy beszélsz a baratoddal és a fénokoddel?

* Mostitt az ideje, hogy reflektaljunk. Egy 1-tél 10-ig terjedé skalan hogyan értékelné a fent
emlitett kérdésekkel kapcsolatos egyéni tevékenységeket és kompetenciait?

¢ Kompetenciainak mely teriletein kell fejlesztenie?

¢ Pontozzon és értékelje magat egy 1-tél 6-ig terjeds skalan

4 N
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Esettanulman

ESETTTANULMANY 1
Szervezési ismeretek az MICE iparban a helyhez kotott munkavégzésben

A Special D Events évente 1200 felhaszndléi konferencidt rendezett Ugyfelének, a szoftvermegolddsok egyik vezeté
fejlesztéjének. A 3 és fél napos konferencia tébb mint 70 Glésbél allt, beleértve az altalanos Uléseket, a tartalmi savokat, a
csoportos foglalkozdsokat, a gyakorlati mihelyfoglalkozdsokat, a kortarscsere-tléseket és a bemutatdlabort kidllitdkkal.
Kilonleges rendezvények indultak a fedélzeten a regisztracid, a szallds, a konferencidk mobilalkalmazasanak, a kiallitoi
prezentacidénak (Experience Lab), a kiils6 rendezvényeknek, az étel- és italtervezésnek, a helyszini tdmogatasnak és az

atfogd projektmenedzsmentnek a tdmogatasara.

A rendezvény célja az volt, hogy Osszehozza az embereket, vonzd tereket biztositson a haldzatépitéshez és a bevalt
gyakorlatokhoz, megilinnepelje az lGgyfeleket, tanuldsi kérnyezetet biztositson az ligyfelek szamara az interakcidhoz és a
helyszini bemutaték fogadasahoz. A sikert a regisztracios bevételeken, a résztvevék pozitiv visszajelzésén, a potencialis

értékesitéseken és az ipardgi elérésen mérték.

Motor Citybe érkezéskor a résztveviket egy lidvozI§ partira invitdltdk a konferencia kézpontjaba, a gyonyorlen feldjitott
Cobo Hallba. A bulit az "Experience Lab"-ban tartottdk, amely tébb mint 20 kidlliténak adott helyet, a "konferencia
szivverésének" cimkével ellatott terlleten. A Special D Events egyitt dolgozott a megrendel6vel és a bemutatd
dekoratoraval, hogy olyan teret alakitsanak ki, amely lehetévé tette a résztvevGknek, hogy tanulds kézben kapcsolatba

Iépjenek a kiallitdkkal, és lehetdséget adjon szamukra el6addsaik el6adasara.

A masodik este a csoport a detroiti Ford Fieldbe utazott, hogy egyediildllé6 mddon atvegye a futballstadiont. A dobszé
fogadta a résztvevbket a hivatalos sajtoteremben és a ruhatdrban. Motown zenekarokat hallgattak, és a hires Detroit
Coney-kutyaktdl a Greektown gyrosig mindenbdl lakmaroztak. Sokak szamara az izgalom a valddi palyan sétalas volt, ahol
a Detroit Lions jatszik, mig masok élvezték a palyan valé jatékot. Az est fénypontja egy break show volt, a Motown egyik

eredeti el6addja, a The Contours zartkor( el6adasa.

A konferencia 3. napja tobb oktatasi és tanuldsi utat is tartalmazott. A konferencia sordn munkatdrsaink éttermi
javaslatokat, kirdnduldsi otleteket és tanacsokat adtak a népszerl Motor City uti célokhoz. Az est leszalltaval a résztvevék
nyilt estét kaptak egy jatékra Detroit varosaban. Specidlis rendezvények a folyamatos kozlekedés érdekében Detroit
legforrébb negyedeiben.

Az indulds napjan a résztvev6k még egy lehetdséget kaptak a mélybuvarkodasra. A halézatépité reggeli és az Experience
Lab utolsd sétaja utdn a résztvevék igazdn egyedildlléd élménnyel tdvoztak Detroitbdl. Jottek, tanultak és emlékeket

teremtettek.
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Special D Events segitségével a konferencia latogatottsdga jelentGsen nétt az el6z6 évhez képest. Az ligyfél meglep6dott,

hogy tullépte a regisztracids célokat és a bevételt is. Rdadasul a projekt a kdltségvetésen beliil volt. Osszességében a

jelenlévék csodalkoztak, hogy a rendezvény mind az id6, mind a befektetett pénz tekintetében nagyszer( értéket képviselt.

Feladatok:

1. Mutassa be szervezési készségeit, és készitsen egy 3,5 napos konferenciatervet 2 kivalasztott személy bevonasaval

az iparagban.

Tervezzen legalabb 3 csillagos szallast

LA

Tervezzen koltségvetést erre a célra.

Valasszon ki legalabb 3 olyan helyszint, amely 1200 ember befogadasara alkalmas.

Tervezzen latnivaldkat a résztvevéknek: zene, kultura, sport.

omosy, M 2
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ESETTTANULMANY 2 (HELYHEZ KOTOTT

Az alabbiakban egy példa lathato egy MICE-ipari rendezvény stacionarius szervezésének modelljére.

A bemutatott képlet alapjan 5 fGs csoportban tervezzen hasonld rendezvényt Lengyelorszagban.
Valasszon ki egy csapatot, ossza el a feladatokat és érje el a célt. Ne felejtse el kiszamitani a rendezvény
koltségét.

PELDA:

Az alakuld konferencidra 2019 januarjaban keriilt sor.

A konferencia eddigi 79 nagykdvetét kitiintetésben részesitették és kitlintetésben részesitették a konferencia
300+ nemzetkozi kiildotte szamara Dublinban vald megszervezéséért. Este tovabbi 25 nagykovetet dijaztak,

akik tébb mint 10 millié eurds bevételre tehetnek szert a gazdasag szamara.

A Fdilte Ireland adott otthont a masodik Ambassador Recruit & Recognition Awards 2019-es konferencianak,
ahol nemcsak dublini nagykdveteket ismertek el és toboroztak, hanem olyan nagykoveteket is részt vesznek,
akik nagyszabdasu irorszdg konferencidnak adnak otthont, vagy fogadhatnak ilyeneket. A CARA esemény egy
toborzasi és dijatadd Ginnepség, amelyre 2019. november 23-an, pénteken kerdlt sor a dublini Christ Church

Cathedralban, és a ,National Conference Ambassadors Award” elnevezést kapta.

Az eseményt arra hasznaltak, hogy azonositsak és motivaljak a nagykoveteket, hogy olyan uj ,otthoni”
eseményeket hozzanak létre, amelyek tulmutathatnak a tipikus nagykoveti profilon (akadémiai, orvosi,
tudomadnyos) egy vallalati nagykovet felé, aki képes lehet skalazhaté, sokrétl rendezvények lebonyolitdsara. az

év, mint példaul a TechSummit, az InspireFest stb.

Ezek az emberek az élet minden teruletérdl, sok életmenté / életet megvaltoztatd tudods vagy orvos, akik
kiléptek személyes komfortzdnajukbdl, hogy tobb szaz millié eurd érték(i konferenciat nyerjenek irorszag
szamara. A dijak az elismerésért és a koszonetért jarnak, 6k is kiléptek a komfortzénajukbdl azzal, hogy

elmentek a rendezvényre, igy kilonlegesnek kellett lennie.
A rendezvény lebonyolitasa, lebonyolitdsa

A Christ Church Cathedral egy nagyon szép hely, amely a 12. szdzadra nyulik vissza, és turisztikai attrakcioként
és mindenekel6tt istentiszteleti helyként is mUkodik. Ez szamos kihivassal jar, amelyekre az 6sszes érdekelt

féllel valé vilagos és hatékony kommunikacio révén valaszoltunk, beleértve a kévetkez6ket:

e Ugyfeliink, a Failte Ireland
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e Helyszin

¢ 6 kiilonb06z6 szolgaltatasokat nyujté szolgaltatdktdl, az AV-tdl, vilagitastol, vendéglatastdl, butoroktadl,

installaciéktdl a szérakoztatasig

Ezt elsGsorban ugy sikerilt elérni, hogy sziikség szerint tobbszori helyszini latogatast tettek a partnerekkel, és
minden érintettel e-mailben felvették a kapcsolatot. Ezt azért tettiik, hogy konszenzusos és jozan ész
megkozelitésben allapodjunk meg a megrendel6 kreativ igényeivel, a helyszin nagyon is valds természetvédelmi
kovetelményeivel és az ilyen egyedi, de igényes kdrnyezetben valé miikodés miikodési kihivasaival

kapcsolatban.

A rendezvény sorrendje a kovetkez6 volt:

e Kiilsé talalkozé és kdszontés, kiemelve az Uj teret a helyszinen
¢ ltalfogadas a kriptaban

e A Failte Ireland elndkének beszéde

e Fine dining vacsora a katedralisban

* Dermot és Dave mint MC

e Ambassador Recognition Awards 6 tematikus csoportban

* Az év nagykovete dij

e SzOrakoztatas a Krisztus-templom székesegyhazi kérusatol

e Szérakozas az Affinititdl

e Digitalis térképezést hasznaltak a dramai zenei finadléban, amikor az Affiniti és a Cathedral Choir el6adta a

Katy Perry Firework cim( dalt.

Ugyanezen az estén az Advantage csapata megtartotta az Irish Travel Trade Awards dijatadét is a Clayton

Hotelben, a Burlington Roadon, és 400 fekete nyakkend&s vendég vett részt az eseményen.
Az Advantage csapatat képviselték:
Uzletfejlesztési igazgato, felelds:

* Projektmenedzsment, beleértve az lUigyfélkapcsolat- és szamlakezelést
eKoltségvetés

e MC és AV személyzet eligazitdsa

e EI6 m(isorkapcsolatok

¢ Helyszinkezelés

eEtel
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Ugyvezet( igazgato felelbs:

e Rendezvények készitése
* Az esemény tartalma
* Telepitések és épitések

eTermelési terv

Projektmenedzser, felelGs:

e Események logisztikdja
* Asztalterv

e A futds sorrendje
eEgészség és biztonsag

e Téma és dekoracid

e SzOrakozas a dijatadd eldtt és utan

0G \é
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TUDAS




Ez az eszkoz tajékoztatja Ont azokrél a tevékenységekrsl, amelyeket meg kell tennie a
tanulas és a fejlédés hatékonyabba tétele érdekében.

Hasznalja ondiagnosztikai eszkozként az elején, majd térjen vissza hozza egy késébbi
szakaszban, hogy felmérje, hogyan valtozhattak szervezeti készségei.
Beazonosithatja azokat a készségeket, amelyek fejlesztése fontos Onnek, és
lehetéségeket és eréforrasokat kereshet ezek fejlesztéséhez.

A kérdgdiv kitoltése utan fontos lehet konkrét intézkedések megtervezése és megtétele
tovabbi ismeretek megszerzése érdekében.

Az alabbiakban szamos kulonb6zs készségnyilatkozat talalhaté. Olvassa el mindegyik
allitast, majd tegyen X-et annak jelzésére, hogy mennyire illik rad.

. . TUDAS TESZT ’ ’
SZERVEZES|I KEPESSEGEK ERTEKELG KERDGIV

Allitasok szinte soh néha gyakran szinte
mindig

1 | 2 | 3 | 4

1 El tudom magyarazni, hogy

érdeklédéseim és értékeim hogyan

kapcsolédnak a lehetséges

karrierotletekhez/szandékokhoz
2 Tisztaban vagyok személyiségem
erésségeivel és korlataival
Pontos, teljes képem van
készségeimrdl, tapasztalataimrol,
érdeklédési koreimrél, tudasomrol
és tulajdonsagaimrol — ez az, amivel
kiemelkedem az egériparban
Magas szint(i 6niranyitasi
képességekkel rendelkezem -
hatékonyan tudom megszervezni az
idémet és a munkamat
Rendszeresen keresek és
hasznalok visszajelzéseket olyan
emberektdl, akik objektiv
visszajelzést adtak erésségeimral
és fejlesztési teruleteimral
Megfontolt dontéseket hozok rovid
és hosszu tavon, alapvetds
erésségeim, motivaciéim,
tapasztalataim és korlataim realis
értékelése alapjan.
Tisztaban vagyok azokkal a belsé
és kulsé tényezskkel, amelyek
segithetnek vagy akadalyozhatnak
(pl. sajat korlataim vagy
finanszirozasi dontéseim, amelyek
nem befolyasoljak)

(4]
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Folyamatosan realis és mérheté
célokat tizok ki magam elé
Képes vagyok a valtozo
koérulményekhez igazodni a
célokhoz és az id6beosztashoz
Szakmai tapasztalatot szereztem
egy valasztott szakmaban vagy
ahhoz kapcsolédo teruleten
Képes vagyok igényeket elemezni,
tanacsot adni és dedikalt
ajanlatokat formalni
Képes vagyok targyalni és
megallapodasokat kotni, valamint
szamitasokat késziteni
Kapcsolatot tudok teremteni,
kapcsolatot épiteni vallalkoz6kkal,
vendégekkel
Képes vagyok egy ambiciézus
csapatban dolgozni, amely a siker
elérésére d0sszpontosit
Felugyelhetem a rendezvények
lebonyolitasat
Megvan a képességem a piac és a
verseny aktualis elemzésére és a
valtozasokra valé reagalasra,
Képes vagyok egyuttmikodni mas
iparagak alkalmazottaival
Eltokélt szandékom, hogy elérjem
céljaimat vagy kitizott feladataimat
Empatikus vagyok a vallalkozékkal
valé kapcsolatok kiépitésében és
fenntartasaban

Képes vagyok logikusan és
tényszeriien gondolkodni

Nagyon koncentralt, tisztdban vagy az erdsségeiddel és lehetdségeiddel, rugalmas

vagy a valtozé vilagban és fliggetlen vagy az MICE iparag dsszes jellemzojével.

Jo uton haladsz a sikeres karriermenedzsment és az egész életen at tarté tanulas
felé. JAl csinalod, de a leheté legtobbet hozod ki a lehetdségekbdl, hogy menedzseld

tanulasodat és karriered a MICE iparagban?

Lehet, hogy bizonyos teriileteken jo vagy, de alaposan at kell gondolnod, hogyan

lehetsz proaktivabb, magabiztosabb és motivaltabb a hatékony miikodéshez az Egériparban.
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KAPACITASA
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MUNKABAN
IRORSZAGBAN

MICE IPARAG [RORSZAG




IRORSZAG IDEALIS MICE DESZTINACIO
(MEETINGEK, INCENTIVE UTAK, KONFERENCIAK ES
KIALLITASOK / ESEMENYEK)




« Ahogy a MICE-ipar fejl6édott, felismerték, hogy az orszagoknak fejlédniuk kell vele.

Irorszag sikeresen az egyik vezet8 orszagga fejl6dott ezen a teriileten.

. Az ICCA éltal a taldlkozdk legjobb orszagai kozott jelenleg a 28. helyen 4ll6 irorszag
hirneve egyre n6, mivel a The Meet in Ireland tovabbra is igyekszik felkelteni a kilfoldi
érdeklGdést az irdnt, amit irorszag a taldlkozdk, 6sztdnzé rendezvények, konferencidk

és kiallitasok formajaban kinal.

" A MICE-IPAR A TURIZMUS EGYIK JELENTOS
ALAGAZATA, AMELY A VILAG VEZETO IPARAGA."
(BROTHERTON AND WOOD)



IRORSZAG - A TOKELETES MICE DESZTINACIO

A TOKELETES MICE UTI CEL KERESESE SORAN iIRORSZAG MINDEN
BIZONNYAL ER6S ERV A MAGAS SZINVONALU SZOLGALTATASOK,
A RENDKIVULI TALALKOZOK, 0SZTONZO6K, KONFERENCIAK ES
RENDEZVENYEK/KIALLITASOK (MICE) LEBONYOLITASANAK
BIZONYITOTT EREDMENYEIVEL, VALAMINT A SEMMIHEZ MASHOZ
NEM HASONLITHATO ELMENY GARANTALASAVAL.




MEGKOZELITHETOSEG ES KENYELEM

- A megkozelithet6ség nagyban hozzajarul ahhoz, hogy nemzetkédzi szervezeteket vonzanak
Irorszagba talalkozokra, 6sztdnzékre, konferencidkra és rendezvényekre.

« Eurdpa peremén fekvé szigetként az odavezetd utaknak zékkenémentesnek és hatékonynak
kell lennitik, hogy a rendezvényeket, talalkozdkat stb. kilfoldon érzik azt a vagyat, hogy
[rorszagot valasszanak megfelel8 Gti célnak.

« A szabadidGs utazoktol eltéréen az Uzleti utazdk szamara sokkal fontosabb az id6 értéke,
minden utazasi lehetdségnek kényelmesnek kell lennie a szervezet szamara.

- [rorszagbdl nem hidnyoznak a kényelmes és kdltséghatékony utazasi Utvonalak, amelyeket
|égi és tengeri Uton is biztositanak.



ELHELYEZKEDES

- [rorszag 6t nemzetkozi repiil6térnek ad otthont (Dublin Repiil&tér, Cork Repiilétér,
Shannon Replil6tér, Knock Repll6tér és Belfast Replil6tér), amelyek kényelmesen

helyezkednek el az orszag szinte minden szegletében.

« Ez nem csak a valasztasi lehet6ségek széles skalajat kinalja, hanem kikiszobdli az

irorszagi leszallas utan tovabbi hosszadalmas utazasok sziikségességét.

- lrorszag legnagyobb repiilétere, a dublini repll&tér sohasem van két repiilésnél
tavolabb a vilag egyetlen nagyvarosatol sem, mivel gyakori jaratai vannak az Eurdpai,

Eszak-Amerikai és Azsiai kontinensekre..



LEGI MEGKOZELITHETOGSEG A MICE-BAN

« Az Irbis légitarsasagok, az Aer Lingus és a Ryanair rugalmassagot kinalnak az Gzleti utazéknak, hogy
tobb napi jarat kozul valasszanak, és rugalmas jegyeket vasaroljanak, igy rovid idén belil
lerovidithetik és valthatjak jegyeiket.

« Erre szikség lehet a kildottek szamara, mivel utazasi dontéseiket gyakran nagyon roviddel el6re
meghozzak, és rugalmassagra van sziikségiik ahhoz, hogy minimalis el6zetes értesitéssel
maodosithassak foglalasaikat olyan munkaltatoknal, akik hajlanddak felarat fizetni a kivaltsagért.

« A jutalmazasi rendszerek (mindkét légitarsasag altal kinalt) ismertté valtak az Uzleti utazok
vonzasaval és megtartdsaval, valamint kilonleges ajanlatokkal/alacsonyabb arakkal a szervezetek
szamara az utazo alkalmazottak vagy a jov6beni MICE tevékenységeibe valé visszatérést tervez6k
szamara.



SZARAZFOLDI- ES LEGI VALLALATOK AZ MICE
IPARBAN

A kilonboz6 irorszagi kikotbk alternativ és olcsobb szallitasi format kinalnak a

szomszédos Egyesiilt Kirdlysagnal, igy kiterjesztve az lrorszag altal a MICE-ipar szamara
rendelkezésre bocsatott er6forrasokat.

A harom dél-irorszagi kikot6 (Dublin, Rosslare és Cork) kozott naponta négy komp

kdzlekedik, és napi indulast kinal Nagy-Britannidba és a franciaorszagi Cherbourgba.

Maga a dublini kikots, amely idealis helyen talalhatd, mindossze két mérfoldre a
varoskozponttol, rendkivil népszerinek bizonyult a |[atogatdk korében, évente tobb

mint 1,7 millié utas halad at a dublini kikotén. (Dublin Port Company).



SZALLASHELYEK A MICE-BAN

« Egy orszag szamara kiemelten fontos, hogy a turistaknak magas szinvonalu szallast

tudjon kinalni, hiszen rengeteg pénzt kolthetnek el latogatas alkalmaval.

« Ez szamos mas iparag szamara elényds, példaul éttermek, barok és turisztikai

|latvanyossagok szamara.

« 2019-ben a Failte Ireland nemzetkozi utazdkrol sz616 tanulmanya kimutatta, hogy egy

atlagos kulfoldi turista irorszagban 530 eurét koltott tartdzkodasa alatt.



SZALLODAIPAR A MICE-BAN

. Tobb mint 60 000 szoba all rendelkezésre ezen a kis szigeten, igy [rorszag jél felszerelt

a nagyobb Uzleti turisztikai események megrendezésére.

« Sok kulonb6z6 helyszin talalhato, koztik rengeteg kivald minéségl harom-6t csillagos
szalloda.

« Néhanyuk Dublin nylizsg6 varoskdzpontjaban, masok festdi vidéken, irorszag nyugati

részén, és mindenhol a kett6 kozott talalhatok..



WENUS A MICE-BAN

Nem lehet elégszer hangsulyozni a jo min6ségl létesitmények fontossagat a MICE rendezvények
szervezéséhez.

Ez driasi el6nyokkel jarhat a gazdasag tobbi része szamara, kiléndsen, ha a helyszint sikeresen
integraljak a szabadidds turizmus elemeivel.

lrorszag szamos csucskategorias helyszinnek ad otthont mindenféle MICE eseménynek.

Magaban Dublinban talalhaté a Dublin Convention Center, a 3Arena, a Croke Park és az Aviva
Stadion, az RDS és olyan egyetemek, mint a Trinity és az UCD. Az orszag tobbi részén is vannak
lehet&ségek, mint példaul a Thomond Park, a Belfast Waterfront és a University College Cork.



PELDAK A MICE-BAN

« Vegylk példaul a ,,Google Engage”-t:

« 2019-ben 6500 kildott utazott Dublinba a

haromnapos konferenciara.

« Noha ez a hatalmas szam tul nagy volt egy
helyszinhez, az ir kreativ
rendezvényligynokség, a Cogs & Marvel
ugyesen kombinalta a 3Arena és a CCD

hasznalatat, hogy minden kuldott

kényelmesen elférjen.



A VALLALATOK TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASA

« A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas tertlete az elmult években névekvd tendenciat
mutat, €s ma mar minden bizonnyal jelent6s szerepet t6lt be az lzleti turizmusban.

- A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas egy mddja annak, hogy , kereskedelmi sikereket
érjunk el oly médon, hogy tiszteletben tartjak az etikai értékeket, valamint tiszteletben
tartjak az embereket, a kozosségeket és a természeti kornyezetet”.

« Nagyon fontos, hogy a MICE ipar és a benne dolgozék tarsadalmilag felel6sségteljesebbé
valjanak, és elkezdjenek kornyezetbaratabb cselekvési mdédokat alkalmazni..



OKOLOGIA ES A MICE

"A zold talalkozék és események olyan talalkozok,
konferencidk, kiallitasok, 6sztonz6 utazasi
programok és kuldnleges események, amelyek
folyamatosan arra torekszenek, hogy fenntarthaté
stratégiak révén jobb élményt nyujtsanak”
(Goldblatt, 2020)




A Dublini Konferencia Kézpont (CCD),
amelyet [rorszag legfontosabb MICE
helyszineként ismernek el, 2010-ben nyilt
meg, és a vilag els6 szén-dioxid-semleges

kongresszusi kozpontja.

Mindossze egy évvel a megnyitas utan
megkaptak az ISO 14001 akkreditaciot, és
atfogo hulladékgazdalkodasi politikaval

rendelkeznek.



OKO A MICE-BAN

A Cérek Parkot, [rorszag legnagyobb stadionjat és GAA
kdzpontjat régdta emlegetik fenomenalis fenntarthatdsagi
eredményeirél, mivel ez az els6 olyan ir és az Egyeslilt
Kiralysag stadionja, amely megfelel az ISO14001 és ISO
20121 szabvanyoknak.

A Croke Park aktivan egyuttm(ikodik a helyi k6zosséggel, és
folytatja az Uj kezdeményezéseket annak érdekében, hogy a
stadion fenntarthaté és kdrnyezetbarat maradjon.

Féleg az elektromos aram, a gaz, a szennyviz és a stadionban

felhasznalt viz koltségeinek csdkkentésére 6sszpontosit.




CSR A MICE-BAN

A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas joggal valik egyre fontosabba a MICE-iparban és
az e tdmogatdssal 6sszhangban miikodé szervezetekben/helyszinekben, hogy enyhitsék a
delegaltak és konferencidk/rendezvények résztvevbinek egészségligyi és biztonsagi

aggodalmait.



KULTURA ES A SZABADIDG A MICE-BAN

Az Uzleti turizmus helyszinének kivalasztasanak egyik fontos szempontja, amelyet
figyelmen kivll hagyhatnak, az a tapasztalat, amelyet a kiilddttek konferencian vagy
rendezvényen kivil tapasztalhatnak.

Ez kilondsen fontos a MICE motivacios oldala szempontjabdl, mert az utazas f6 célja
a munkavallalo jutalmazasa/motivalasa jelentds eréfeszitéséért.

"Az utazas jobban megfelel az emberek teljesitmény-, elismerés- és
jutalomigényének, mint a termékek"



AZ UTICEL KIVALASZTASA

LA turisztikai élmény egy szeméelyes utazasi esemeny, amely annyira erés, hogy sokaig
emlékeznek ra” (idézi O'Connell, 2021).

lgy tovabbi értelmet adva a munkavallaldk tapasztalatainak a véalasztott célallomason.



KULTURA ES TERMESZET A MICE-BAN

- Kulfoldi uti cél kivalasztasakor gyakran tartjak fontosnak, hogy a kiildottek izelit6t

kapjanak a kulturabol.

« Az ir kulturalis és tajképi helyszinek értékesitése jelentésen megnébtt az elmult

években.

- Mig az,,Osi Kelet irorszag” kezdett kdzponti szerepet jatszani az olyan ir turisztikai
szervezetekben, mint a Failte Ireland és a Discover Ireland, az orszag déli, nyugati és
északi részén jelent6s szamu turista érkezett, akik szivesen indultak el az orszag

Ttandsvényein és utvonalain. ,The Ireland” Wild Atlantic Road.



A HELYSZINEK
TORTENELME A
MICE-BAN

A Causeway mindig is felkeltette a figyelmet, mint
Irorszag legfontosabb helyszinei, mig a 2017-es Star
Wars sorozat — Star Wars: Az utolso Jedik — Skellig

Michael szigetére iranyitja a a reflektorfényt.

A turistak minden bizonnyal érdekl6dtek ennek a kis
szigetnek a kinalata irant, és a World Travel Awards
harom egymast kdvetd évben lrorszagot dijazta
Eurdpa vezetd turisztikai attrakciojaként 2015-ben
(Guinness Storehouse), 2016-ban (Titanic Belfast) és
2017-ben (Spike Island). lllusztralja irorszag azon
képességét, hogy kulturalis [étesitményeit a

vilagpiacra tudja vinni.



IDOT...A MICE-BAN

« A nagyobb konferenciakon és szervezeteken részt vevd kuldottek atlagosan 20%-a hoz magaval
tarsat (feleséget, élettarsat vagy csaladtagot).

« Mivel ez a szam folyamatosan novekszik, a szervezeteknek rengeteg szabadidds tevékenységet
kell biztositaniuk mind a kuldottek, mind a partnerek szamara. Az ir golfipar az orszag vezetd
sportturizmusa, olyan népszer( golfpalyakkal, mint az Adare Manor, a Lahinch és a K Club, tavoli
helyekrdl vonzzak a golf szerelmeseit, az utdbbi golfpalyak pedig 306 millié dollar gazdasagi
hatast fejtenek ki a Ryder megrendezésével. Kupa 2006

« Az olyan terlletek, mint Dublin és Belfast, szamos bevasarldé helyszint igérnek kulonféle
nemzetkodzi markakkal.



ETKEZES ES IVAS
A MICE-BAN

Irorszag kulinaris kultiraja hatalmas vonzerévé valt sok turista szamara.

Hatalmas valaszték all rendelkezésre; a vilag legjobb tenger gyimolcseitdl a

hagyomanyosabb, kiadods ir ételekig.

Nem is olyan régen az ir élelmiszerszektort meglehet6sen fejletlennek tartottak, de
mostanra "olyan szakaszba érkezett, ahol az ir vallalatok mélyen belegabalyodtak a

versenyképes eurdpai és globalis piacba".



KULTURA A MICE-BAN

« A Girland természetesen jol ismert ivasi kulturajardl.

« Noha ennek pozitiv és negativ konnotacidja is lehet, a turistak szemszogébdl nézve

szorakoztato és élénk légkort teremthet a tartézkodasuk soran.

. Ez az Ugynevezett "ivaskultira" biztositotta Irorszagnak a legjobb nyilvéanos
latvanyossagokat, mint példaul a Smithwick's Brewing Experience, a Jameson

Distilleries és az Irish Whiskey Museum.

« A Guinness Storehouse tobb mint 1,7 millié |atogatot fogadott 2019-ben.



IRORSZAG JOVOIJE,

MINT A MICE
UTICELJA

Az Uzleti turizmus oriasi bevételi forras az
Ir gazdasag szamara.

A folyamatos bevételek érdekében a
kormany a MICE-ipar tovabbi
fejlesztéséhez szukséges infrastruktura
fejlesztését tervezi.

A jOv6 jelentds lehetdsegeket kinal
[rorszag szémara, hogy idedlis MICE-
iparként mutassa be magat, de kihivasok
mindig felmerulhetnek.



IRORSZAG 2040 A MICE-BAN

Az [rorszag 2040 a tarsadalmi, gazdaséagi és kulturélis infrastruktdra 2040-ig
tortend megerdésitését célozza.

A becslések szerint az ir lakossag egymillioval fog ndvekedni a kdvetkezs husz
évben, és az orszagnak gondoskodnia kell errél a ndvekedésrdl.

A terv tartalmazza Galway, Cork, Limerick, Waterford és Dublin fejlesztését.

A cél az, hogy ezeket a varosokat kivanatosabb munkahelyekké tegyék, hogy a

lakossag szétszortabb legyen. A projektek becsult kiadasa 116 000 000 000,00
EUR




AJOVO A MICE-BAN

« A maganturisztikai szektor 200 000 000 eurot igér.

« A pénzt olyan dolgokra kell forditani, mint Uj szallodak épitése, uj attrakciok fejlesztése,

tengeri és légi beruhazasok.

- A szallodaépités kulcsszerepet jatszik az ir varosok altal egyszerre fogadhato potencialis

kildottek szamanak novekedésében.



AJOVO A MICE-BAN

. Az Uj latnivaldknak novelniik kell frorszag altalanos vonzerejét a kiilfoldi szervezetek
szamara, hogy a szigetet potencialis uti célnak tekinthessék.

« Az utak tekintetében a cél a Dublint az orszag északnyugati részével 6sszekotd
épitkezés befejezése.

« Emellett megkezdd6dik a varosi teriiletek egymassal 6sszekotd kiépitése.
« A hangsulyt az Atlanti-6ceani folyosora helyezik.

« Ennek jo min6ségl uthaldzattal kell 6sszekotnie olyan varosokat, mint Cork, Limerick,
Galway és Sligo.



FEJLESZTES A MICE-BAN

- Evente 50 nagy iskola épiil 2022-ig, hogy megbirkdzzon a népesség varhatd

novekedésével.

« Technoldgiai és befektetési intézetek felépitése a tanterv valtozasainak és a

technoldgiai fejlédésnek a megbirkozasa érdekében.

« Aol képzett munkaerd nagyon fontos egy szervezet szamara a desztinacio

kivalasztasakor



INFRASTRUKTURA A MICE-BAN

« A kozlekedés hianya vagy a forgalmi dugdkban valé elakadas rontjak a kildottek varosképrél kialakult benyomasat.

« A kulldottek tapasztalatainak gazdagitasa érdekében a varosoknak elegendd kozlekedési eszkdzt kell biztositaniuk a
mozgdashoz.

« Felismerve a tomegkozlekedés fontossagat, a kormany jelentés beruhazasokat fog fektetni annak érdekében, hogy azt
kivanatosabba tegye az autdval valé utazashoz képest.

+ Akényelmesebb és kevésbé iddigényes megvaldsitas érdekében bevezetik a dublini metréorendszert a varos
zsufoltsaganak csokkentése és a gyorsabb kozlekedés érdekében, metrdvonalat épitenek, amely a dublini replil6téren
megalldval koti 6ssze Swords-t és Sandyfordot.

« A projekt része négy Uj Luas-vonal megépitése (a metréval 6sszekdtve), a zold vonal és a DART vonal meghosszabbitasa.



REPULES FEJLESZTES A MICE IPARBAN

A dublini repul6téren 300 millié eurdért egy masodik kifutdpalyat épitenek, hogy
megbirkdzzanak a varosba érkezd atlagos turistak aramlasaval.

« Ez tobb érkezének és Uj desztinacidobdl érkezéknek kinal helyet.

Folytatodik a corki és a shannoni reptl6terek fejlesztése, valamint az ir West Knock
Airport beruhdazasai



BREXIT ES A MICE

2016. junius 23-tdl, a nagy-britanniai szavazas utan értesult a vilag Nagy-Britannia kilépési
szandékarol az Eurdpai Uniobal.

Mivel a Brexit kovetkezményeivel még mindig foglalkoznak, sok szervezet nincs tisztaban
azzal, hogyan készuljon fel egy ilyen eseményre, kiilondsen akkor, ha tovabbra is
kétséges, hogy az Egyesiilt Kiralysag lezarja hatarait.



BREXIT ES A MICE

« A hanyatlé piacok és az Egyesult Kiralysag jelent8s kereskedelemének elvesztése
lrorszag szamara a médiaban jél dokumentalhatd, az eurdpai lizleti turistak
elbatortalanodhatnak attdl, hogy olyan teriletet valasszanak, amely annyira fligg egy
kilépb EU-tagtol.

A legkdrosabb kévetkezmény az Irorszag és Eszak-irorszag kozotti kemény hatar lehet.

« Mivel az északi bajok nehézségeire még mindig emlékeznek, a turistak félnének attal,

hogy potencialis konfliktusok dvezetében talaljak magukat.



LATNIVALOK A MICE-BAN

« A hatar menti régidkon atutazo turistak szamara az egyik f6 vonzer6 az, hogy egy két
kulturaval rendelkezé szigetet meglatogathatnak, és ez a téma a turistak szamara 6

vonzerdve valt szerte, a vilag hasonld célpontjai kozott.

Ez potencialis lehet6ségeket és kihivasokat is jelent az orszag irorszagi részei szamara a
jov6ben az uzleti turizmussal.



BIZTONSAG A MICE-BAN

A biztonsag iranti igény most valdszinileg jobban érezhetd, mint valaha, mivel olyan
nagyvarosokat, mint London, Barcelona, Parizs, Stockholm és Manchester folyamatosan

fenyegetnek a terrortamadasok.

A nagyvarosok szembeslilnek a covid-19-jarvannyal, a menekuiltaradattal és a potencialis
katonai fenyegetéssel.



VESZELYEK A MICE-BAN

A nagy turistaforgalmu teriletek azok a teruletek, amelyek a legnagyobb terror
veszélynek van kitéve, ami a terrorista csoportok és szervezetek azon vagyanak
tulajdonithatd, hogy szerte a vilagon tobb figyelmet kapjanak a sulyos fenyegetettség

alatt allé ,,puha célpontok” képének kiszinezésével.

"Amikor turistakat elrabolnak vagy meggyilkolnak, a helyzetet azonnal dramatizalja a
média, ami a terroristak és a kormanyok kozotti politikai konfliktus globalis méretivé

valasat is segiti."

Ennek eredményeként az orszagok egyre nehezebben tudjak megdrizni turistaikat



FELELOSSEG A MICE-BAN

A munkaadok jogilag felel6sek munkavallaldikrdl valé gondoskodasért, ezért a

biztonsaguk a legfontosabb a szervezet szamara.

Emiatt nagyon valdszin(tlen, hogy a cégek nem biztonsagosnak tartott helyekre kildik
alkalmazottaikat, és ha mégis, akkor ugyanilyen valdszin(tlen, hogy alkalmazottaik oda
akarnak menni.

Ez a tény segithet lrorszagnak felvenni a versenyt a nagyobb orszagokkal, amelyek

nagyobb monetaris er6vel vagy szolgaltatasokkal rendelkeznek, de nem tudnak sokat

tenni a turistak biztonsagaért



O0SSZEGZES

Minden bizonnyal szamos pozitiv vonatkozasa van
annak, hogy egy MICE eseményt rendeznek
[rorszagban, és az elmult két évtizedben az iparag

oriasi fejl6désen ment keresztiil.

Masrészt még mindig sok olyan terilet van,
amelyet fejleszteni lehet, hogy felvegyék a versenyt
a vallalatok altal kinalt rendkiviil versenyképes

piaccal.




A MICE JOVOIJE

A jovObeli fejlesztéseknek segitenilik kell azoknak a negativumoknak az orvoslasat, amelyek jelenleg
hatraltatjak Irorszagot.

Ha megvizsgaljuk azokat a szempontokat, amelyek Lisszabont viragzobb célpontta teszik,
egyértelm(, hogy Irorszagnak fejlédnie kell, hogy kivanatosabb hellyé valjon, példaul javitania kell a
kdzlekedést, fejlesztenie kell az ipart a vidéki irorszagban, nem csak Dublinban, valamint
infrastrukturat és szallast kell fejlesztenie ahhoz, hogy képessé valjon még nagyobb léptékl

rendezvények szervezésére.









Kinek szo6l a képzés?

¢ Online rendezvényszervezéknek (ugynokségeknél, vallalatoknal vagy intézményeknél
dolgozd), akik 6nalléan szeretnének rendezvényeket szervezni, vagy
rendezvénytechnolégiai (vagy tanulmanyi) cégekkel szeretnének egyuttmikodni.

e Azoknak, akik szeretnék tudni, hogyan mikodik az esemény "belulrsl"

e Azoknak, akik sajat online prezentacidikat szeretnék bemutatni, és professzionalisan
szeretnének kinézni

e Bloggereknek és YouTube-osoknak, akik szeretnék javitani webinariumaik és élé
miisoraik minéségén

e Azoknak, akik rendezvénytechnikara szakosodott cégeknél szeretnének dolgozni, pl.
mint kereskeddk, és alapvets ismeretekkel kell rendelkezniiuk a berendezésekrél és
megoldasokrol

¢ Mindazoknak, akik szeretnék fejleszteni rendezvénykészségeiket

A képzés befejezése utan a résztvevik:

e Megeérti az online események miikodését, és konnyen kivalaszthatja a megfelels
platformokat és eszk6zoket a projekthez

¢ Megkapja a legfontosabb informaciékat a multimédiaval, vilagitassal, hanggal és az
online rendezvényszervezés egyéb technikai vonatkozasaival kapcsolatban

e Tanulja meg, hogyan adjon eligazitast a technikai rendezvényekkel foglalkoz6 cégnek
vagy studionak, és hogyan kell folytatni az egyuttmikodést

e Szerezzen inspiralé megoldasokat barmilyen koltségvetéshez

¢ Ismerje meg az 0j technolégiakat és érdekes projekteket, mind lengyel, mind

nemzetkozi példakat

KEPZES: azoknak az embereknek szol, akik online eseményeket, hibrid eseményeket
szeretnének szervezni, és lgyesen kiaknazni a benne rejlé lehetéségeket. Az online
rendezvények jelentésen eltérnek a helyhez kotott rendezvényektsl, ezért at kell ismerni a

miikodésuket ahhoz, hogy eldontsuk, melyik rendezvényt tudjuk magunk megszervezni, mely

the European Union

9:!&&9“9 ) # | ; - Funded by 56



rendezvényekhez valasszunk kulsé partnert, és melyekhez kell profi technikai csapatot
felvenni. A képzésre leginkabb a rendezvényszervezésben dolgozék, kompetenciaikat
fejleszteni vagyok, illetve a kisebb rendezvényeket dnalléan szervezni kivané cégek, allami
intézmények képviseldi valasztjak.

A tréning soran a streamingen keresztiil biztositott rendezvények, valamint videokonferenciak,
webinariumok szervezésével kapcsolatos legfontosabb kérdések kerulnek megvitatasra. Egy
online rendezvény lebonyolitasat |eépésrél Iépésre elemezziuk — a szukséges eszkozoktsl a
forgatokonyv megalkotasaig, a bemutatott tartalom biztonsagaig és a krizishelyzetek példaiig.
Képzési résztvevéként megismerkedhetsz a legnépszeriibb platformokkal és eszkozdkkel, de
legféképpen azt, hogy mik a kulonbségek és milyen online megoldasokat valassz

rendezvényedre.
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Program (6h / 09:00 — 15:00)

Az online és hibrid események uj vilaga
Bevezetés - piaci helyzet

9.00-10.00

Alapok és meghatarozasok, hogyan miikodik mindez

Internet kapcsolat és paraméterei

Munkahelyi online egészség és biztonsag

QR E | Streaming - beszélgetés a kivalasztott platformokrél: Youtube, Vimeo,

Facebook, Twitch, Dacast, Clevercast

e Fo6bb funkciok, elényok, hatranyok
e Fo6bb kiilonbségek a platformok kozott

e Milyen platformot valassz a rendezvényedhez?

s el | Videokonferenciak és webinariumok - a kivalasztott eszkozok megvitatasa: MS

Teams, Google Meet, ClickMeeting, Zoom, Cisco Webex

e Fo6bb funkciok, elényok, hatranyok

Fobb kiilonbségek az eszkozok kozott

Milyen eszkozt valassz a rendezvényedhez?

11.30-13.00 Az online esemény elemei - online esemény létrehozasa a semmibdl

e Milyen eszkozokre van sziikségiink egy online rendezvény megvaldsitasahoz
(mikrofonok, kamerak, vilagitas, szoftverek, prompterek)?

o Készitse el sajat konferenciatermét a kozvetitéshez

e Egy kiilso stidio eligazitasa, ahol online rendezvényt szeretnénk
lebonyolitani

e Az altalunk megjelélt helyen online tovabbitast végrehajtoé miiszaki cég
tajékoztatasa

e Online események készitése kontra gyartas - minden otletet
megvaldsithatunk?

e A rendezvény hozzaigazitasa a résztvevok technikai és észlelési
képességeihez

e Online esemény forgatokonyv készitése

e Egy online esemény vonzobba tételének modjai (vilagitas, multimédia,
vitatermek, tovabbi attrakciok a résztvevok bevonasaval)

o Készitsen eléadét / panellistat az online kozvetitéshez

e Szinkrontolmacsolas online konferenciakon
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e Online koncert - miben kiilonbozik egy él6 koncert az online koncerttdél, és
hogyan készitsiik el6?
ESETTANULMANY - példak érdekes online eseményekre

clalteieltl e Online események platformjai: MEETING15, Coffe, Hopin 6

el baltl e Az online rendezvény résztvevéinek biztonsaga és kényelme

ol elil e A megjelenitett tartalom biztonsaga (szerzéi jogvédelem, masolasvédelem)

el e Allehetséges problémak és fenyegetések megvitatasa és megoldasi példak
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MUNKALAP 1

Virtualis Bingo Csapatépités

A Virtual Bingo Team Building egy szérakoztat6 csapatépitsé gyakorlat konferenciahivasok
koézben. A jaték ismerdés, kicsit nosztalgikus, gyerekeknek és felnstteknek egyarant tokéletes.

ime az elss jatéksablonod:

To6bb mint 2 testvér

Kindban jart

YouTube csatornaja van

Ugyanabban a régiéban sziletett, mint te

Tetszett a GOT 8. évada

T6bb mint 1 hazi kedvence van

megosztott egy munkat otthonrdl tipp

jobban szereti a kavét, mint a teat

itt dolgozik tébb mint 3 éve

gépelési sebessége 80 wpm

legaldbb 3 muzeumot ldtogatott meg

jart Eurépaban
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Ismeri a QUEEN dal 6sszes szavat

Chilében jart

Ismeri a Macarena mozdulatait

Ugyanabban a hénapban sziiletett, mint te

Konyvet adott ki

Sziiletésnapjat Gnnepli ugyanabban a hénapban

Tud HTML-ben kédolni

Megosztjak a k6zépsg neviket

Ma reggel 6-kor keltem

Van egy receptje a csaladi sutihez

Véalogatas nélkil eszik spenbtot

DIALOG
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1. Oszd ki a kartyakat a csapattagoknak.
2. Hasznaljon alcsoportszobakat a kiscsoportos dinamika 6sztonzésére.

3. Jutalmazza azt, aki elészor teljesit egy sort vagy "x"-et.

UJ OTLETEK GENERALASA
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MUNKALAP 2
Jégtordk a virtualis csapatépitéshez
Egy egyszerii 6tlet a virtualis csapatépités elinditasahoz, ha a videokonferencia kezdetéhez
adsz egy kort jégtors kérdésekkel. Résztvevénként 30 masodpercet kell Utemezni.

ime néhany virtualis jégtors a kezdéshez:

1. Hol kisértenél az 6rokkévaldésagig?

2. Mi volt a kedvenc szendvicsed, amikor felnsttél?
3. Milyen filmet néztél mostanaban és jo6 volt?

4. Van kedvenc csaladi recepted?

5. Mi a reggeli rutinod?

Sikeres virtualis jégtorék esetén a fogadoénak ki kell jelolnie, hogy ki lesz a kovetkezé a teljes
tevékenység soran.

4 N

e %
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MUNKALAP 3

MERSZ VAGY NYERSZ

Ez a gyakorlat egy ZOOM csapatépité gyakorlat, mint az Igazsag vagy a mersz.

SZEREPEK:

1. Minden jatékos bekapcsolt kameraval indul.

2. A hazigazda igazat mond, vagy meg meri "mutatni a padlét az ir6asztala koérul" vagy "hany
éves vagy valéjaban?"

3. A jatékosok bekapcsolva hagyhatjak a kamerakat, jelezve, hogy valaszolni szeretnének,
vagy kikapcsolhatjak a kamerat a leiratkozashoz.

4. A hazigazda ezutan megkér egy vagy tobb jatékost, hogy fejezzék be az igazsagot vagy
merést.

Altalaban a sikeres jatékos megkérdezi a kovetkezs igazsagot vagy mer.

of Transformation the European Union
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MUNKALAP 4

PALACSINTA VS WAFFEL

A Pancakes vs Waffles egy sz6rakoztaté jaték.

A jaték a barati vitara és az egyhangl dontéshozatalra 6sszpontosit, ami hasznos lehet a tavoli

integracios tevékenységekben.

A Pancakes vs. Waffles jatékhoz:

1. Jelents meg egy nagy vitat; vagy a palacsinta vagy a gofri eltiinik a |1étezésbdl, és a csapatnak
valasztania kell.

2. Amikor a csapat ugy dont, barki allithat Gj jeloltet. Példaul, ha a palacsinta tulélte az elsé kort, akkor
valaki palacsintat javasolhat a kaposzta ellen.

3. A jelolések gyorsan egzisztencialis kérdésekké nének. Nyulak vagy szerelem? Szerelem vagy
emberség?

Addig jatszhatsz, amig a csapatod készen all a jaték folytatasara. A Palacsinta vs Gofri nagyszerd
modja annak, hogy bevond az introvertaltakat a csapatba, mivel mindenkinek megvan a véleménye a

vita trivialis témairol.

ey the European Union
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MUNKALAP 5

Valami kozos

Az egyik leggyorsabb virtualis csapatépits tevékenység a Something in Common, amely egy

olyan kihivas, amely arra 6sztonzi a tavoli alkalmazottakat, hogy megismerjék egymast.

Ebben a jatékban oszd az embereket kis csoportokra, majd kérd meg mindegyik csoportot,

hogy azonositsak a harom legkulonlegesebb kozos tulajdonsagot.

Példaul egy csoport talalhat kozos szerelmet Shakespeare Macbeth-je irant, gyermekkori

élményeket vagy ellenszenvet talalhat a tuzes Cheetos irant.

Ha tobb kort szeretne megtenni, megnehezitheti a virtualis tevékenységet, ha torli az olyan

széles kategoériakat, mint a filmek, konyvek és ételek.

the European Union
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MUNKALAP 6

2 lgazsag és hazugsag

A két igazsag és a hazugsag az egyik leggyakoribb virtualis csapatépits tevékenység a
munkamegbeszéléseken. Konferenciahivasokhoz baratsagos, mivel csak egy megbizhaté Wi-Fi

kapcsolatra van sziiksége.

A tavoli munkavégzés esetén adjon minden résztvevinek két percet két igazsag és egy hazugsag

elékészitésére.

Példaul:

1. Tudok irni és olvasni kinaiul.

2. A karantén alatt 3,5 kg tiszta, 100%-os kakaét hasznaltam.
3. Egyszer a kozépiskolaban feltortem a szamitégépemet.

A kettes szam nyilvanvalé hazugsag; legalabb 3,6 kg volt.

Minden résztvevs ossza meg harom tényt, és talalja ki, melyik a hazugsag. Ebben a jatékban nem

igazan kell nyomon kovetned a pontjaidat, mert a méka az ismerkedés.

the European Union
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MUNKALAP 7

Az egészséges életmadd kihivasa

A havi egészséges életmodd kihivas még fontosabb a karantén idején, mikézben sok
dolgozénak otthonrél kell dolgoznia.

Egy hénapon belil a kihivas a kovetkezé lehet:

ha minden nap és egy masik hdnapban iszik egy bizonyos mennyiségli vizet, ez lehet
,valasztott gyakorlat”.

Sok otlet Iétezik a virtualis kihivasokra.

TALALJ FEL LEGALABB 3 KIHIVAST:

the European Union
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MUNKALAP 8
Torvényszéki vazlatmiivész
Szérakoztatd és kreativ

igy kell jatszani:

1. Oszd csoportokba a kollégaidat.

2. Mondja el a résztveviknek, hogy tegnap este betorések sorozata volt. Szerencsére minden
csapatnak van egy tanuja, aki latta a tolvaj arcat, miel6tt elmenekilt a helyszinrél.

3. Hozzon létre egy arcot: virtualisan vagy véletlenszerien az internetrél

4. Mutasd meg az egyik csapattarsnak a "biinés" arcat.

5. Az arcot laté személy irja le azt a csapatanak. A tobbi tagnak fel kell vazolnia egy arcot a
leiras alapjan.

6. Tiz perc elteltével gyljtsuk 6ssze a portrékat.

Az eredeti képhez legkodzelebb allé portré nyer!

of Transformation the European Union
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MUNKALAP 9

Iranyitott meditacio

10 csendes perc egy atlagosan mozgalmas nap soran hatékony médja lehet az emberek
egyesitésének és erds tavoli csapatok kialakitasanak. Ezeket az eredményeket egy iranyitott

meditacio soran érheti el.
Itt van, hogyan:

1. Keressen egy online meditacios gyakorlatot, vagy |épjen kapcsolatba egy szakértével, aki
vezeti a csoportot.

2. Kuldjon a csapatnak egy videohivasi meghivoét.

3. Fontolja meg, hogy elézéleg kuldjon alkalmazottainak egy illatolajokbél és gyertyakbol allé
apolécsomagot.

4. Végezze el az éberséget az atmutatdban leirtak szerint.
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MUNKALAP 10

Talald meg az emoji tablat &

Képernyokeépet készithet a leggyakrabban hasznalt hangulatjelekrdl, és feltoltheti a

csap ataba

?.1.700 LB 09T

W EOOTE Ve W
\/Wée/&d BELEDK
ABC D © 8B O® @ @ & F K

igy jatszol:
1. Adj minden jatékosnak egy listat az 6sszes jatékosrol.
2. Mindenkinek 6t perce van arra, hogy kitalalja az 6t leggyakrabban hasznalt emojit a listarol

3. Fedezd fel a valaszokat, és adj pontokat azért, ha "az emoji az elsé 6tben van" és a "helyes

sorrendbe helyezésért".

Ha olyan médszereket keres, amelyekkel feldobhatja virtualis talalkozéjat, vagy nem ciki

modon bevonhatja virtualis csapatat, egy gyors emoji-rangsor segithet.
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TAVMUNKAHOZ VALO SZERVEZESI KESZSEGEK

A digitalis kompetenciak fejlesztése nemcsak az uj technolégiak folyamatos fejlesztése
szempontjaboél fontos, hanem az élet kiilonb6z6 teruletein valé felhasznalasuk lehetésége is, a
kulonféle tipusu kihivasok hatékonyabb kezelése érdekében.

A digitalis technolégiak behatolhatnak életunk minden teruletére, és gyakran lehetévé teszik,
hogy gyorsabban, kényelmesebben és olcsdébban oldjuk meg a mindennapi feladatokat: a
vasarlastol, a munkan at a tanulasig és a szamlak kifizetéséig.

A teszt a kovetkeziket vizsgalja:

* Informatikai kompetenciak
* Informaciés kompetenciak

* Funkcionalis kompetenciak

A funkcionalis kompetenciak az informatikai és informaciés kompetenciakon alapulnak,
amelyek az adott tevékenységek végrehajtasanak és a digitalis technoldgiak felhasznalasaval

torténd elényok megszerzésének alapjat képezik.

IT KOMPETENCIAK: | IGEN | NEM |
1 Tudok szamitogépet és egyéb elektronikai eszkozoket hasznalni: | N
telefon, multifunkcios készulék
2 Tudok digitalis programokat hasznalni | N
3 Tudom, hogyan kell kezelni az eszk6zoket és csatlakoztatni ket az | N
internethez
4 Kulonféle alkalmazasokat és szoftvereket hasznalok | N
5 Tudok digitalis tartalmat késziteni | N
6 Tudom, hogyan kell adatokat digitalis lemezre menteni | N
7 Szamomra nem okoz gondot a szamitégép bekapcsolasa, a | N
billentylizet, az egér, az érintéképernys hasznalata
8 Helyhez kotott és mobil eszk6zoket hasznalok | N
9 Telepithetek és futtathatok olyan alkalmazasokat, amelyekre | N
szilkségem van az élethez és a munkahoz
10 A fajlokat mappakba rendezem és létrehozom | N
1 Meghatarozom az informacio tipusat és terjedelmét | N
Biztositom az informaciéforrasokhoz val6 hatékony hozzaférést | N
3 Kritikusan megvizsgalom az informaciékat és azok forrasait | N
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A kivalasztott informaciékat integralom az eddigi tudassal,
értékrenddel

5 Az informaciokat szelektiven olyan médon hasznalom fel, ami egy |
adott cél elérését segiti els
6 Meghatarozom és megértem az informaciéhoz valé hozzaférés és az |
informacidhasznalat tarsadalmi, gazdasagi és jogi vonatkozasait
7 E-mailt kuldok és fogadok |
8 Weboldalakat nyitok meg és bongészek anélkiil, hogy eltévednék |
9 Online (rlapokat készitek és toltok ki |
10 Azonositom és eltavolitom a spamet |
1 Munkahelyemen tudom hasznalni az e-mailt, elektronikus csatornakat |
dokumentumok és elektronikus informacios forrasok létrehozasara,
cseréjére
2 Hasznalhatok olyan eszk6z6ket, amelyek lehetévé teszik az online |
kommunikacioét (pl. Skype - konferenciahivasok) és a k6zés munkat
(pl. Google Docs, Etherpad), tartalmaim hozzaadasaval, tiszteletben
tartva masok szellemi hozzajarulasat
3 A tavmunkat tamogaté6 eszko6zokkel alkalmazkodni tudok masok |
hozzajarulasaiban tapasztalhat6 kulonbségekhez, amelyek példaul az
idébeli vagy kulturalis kulonbségekbél adédnak.
4 Tudok Gizleti e-mailt hasznalni, dokumentumokat fogadni vagy kuldeni |
elektronikusan, mobil eszkozzel (okostelefon, tablagép) vagy
szamitdégéppel bejelentkezni a megfelels weboldalakra
5 Szétszort csapatokban tudok dolgozni, szakmai feladatokat |
interneten keresztil végezni
6 Kulturalisan valtozatos csapatokban tudok dolgozni, tiszteletben |
tartva a meglévé kulonbségeket
7 Szakmai feladataimat a munkahelyen kivil is el tudom végezni, ha |
szlukséges
8 Weboldalakat vagy aukciokat hasznalhatok szolgaltatasok |
értékesitésére az internetes pénzigyi tranzakciok biztonsaganak
megfeleléen
9 Felallithatok egy fiokot egy kivalasztott webhelyen, kiadhatok |
szolgaltatast és végrehajthatok egy tranzakciot
10 Az interneten eladni kivant szolgaltatasokroél fotokat és leirasokat |
tudok beilleszteni
DlA Funded by
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Pontozas:
Irja be az eredmények 6sszegét az egyes mezékbe.

IT kompetenciak Informacios Funkcionalis
kompetenciak kompetenciak

IGEN NEM

TOTAL:

10-8 magas kompetenciak
6- 7 j6 kompetenciak

5-4 atlagos kompetenciak

3-0 alacsony kompetenciak
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A tavmunkamenedzsment, amelyben a nyitott terek irodai valésaga otthoni irodava valtozott,
kihivast jelent a vezeték szamara.

A tavmunka valésaga sok értékes készséget igényel, aminek koszdonhetéen jol kihasznalhaté
lesz az idénk, az elvégzett munka, az eredmény pedig minden f6n6kot meg fog elégiteni.

Az alabbiakban felsoroljuk azokat a készségeket, amelyek kivanatosak a tavmunkaban.

Ellendrizze, hogy mennyire ért egyet veliik. Ne varjon sokaig, hogy valaszoljon az allitasokra.
On tudja a legjobban, hogy mik az erés kompetenciai, és mi az, ami még fejlesztésre szorul.

Ellenérizze, hogy az allitasok hogyan vonatkoznak Onre.

Jeldlje meg az "X"-et az igen, néha vagy nem melletti valaszként minden allitasra.
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Megvan a képességem a helyzet felismerésére

Mindig készen allok és képes vagyok elemezni a
helyzetet és felmérni mind a szervezet, mind az ugyfél
igényeit

A népszeri "otthon ul" kifejezéssel szemben nem
tapasztalom a maganyt és az igényt, hogy kimenjek az
emberekhez.

A rossz hangulat, a mozgashiany és a tarsasagi
talalkozasok nem befolyasoljak a munkam
eredményességét és a motivaciomat

Sok valtozo6t és az él6 kapcsolat hianyat szem elétt tartva
diagnosztizalom a helyzetet, célokat mutatok ki és
tapasztalatokat cserélek a csapattagokkal

Megfeleléen elemzem minden ugyfél helyzetét, olyan
kommunikaciés eszkozoket allitva be, amelyek nem
okoznak szamukra nagyobb problémat

Célokat tizok ki magamnak, cselekvéseket tervezek,
meghatarozom az elvart eredményeket, megoldom a
problémakat, meghatarozom a helyzeteket és alternativ
megoldasokat kinalok

Rugalmas vagyok, azaz természetes moédon tudok
alkalmazkodni a helyzethez, megrendeléim és
vallalkozéim kiulonb6zé munkastilusaihoz, amelyek célja
a kitizott célok elérése

A bizalom kialakitasa és fenntartasa is fontos szamomra,
amikor online ugyféllel dolgozom
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Igyekszem az egyéni és szervezeti célok megvalodsitasat
illetéen az emberekkel valé megértés elérését célzéd
kommunikaci6 alapjan dolgozni

Képes vagyok verbalizalni sajat szukségleteimet,
valamint nyitott vagyok és képes vagyok aktivan
meghallgatni masok szukségleteit

Visszajelzést adok - megfigyelem, figyelemmel kisérem
és folyamatosan tanulva tamogatom fejlédésemet.

A tavmunkat nem a szamitégép elétt eltoltott idéként
definialom, hanem az elvégzett feladatok és az elért
célok dsszegeként.

PONTOZAS:
IGEN- 2 pont
NEHA- 1 pont

Az eredmények skalaja:

e 26 -20 pont - nagyon magas szervezékészség a tavmunkahoz

e 19-15 pont - magas szint(i szervezékészség a tavmunkahoz

e 14 -10 pont - atlagos szervezési készség a tavoli munkavégzéshez
e 9-5pont-alacsony a tavmunkahoz sziikséges szervezikészség

e 4-0pont- nagyon alacsony szervezési készség a tavmunkahoz

the European Union
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A tavmunka valosaga - SZERVEZES|I KEPESSEGEK

A tavmunkamenedzsment, amelyben a nyitott terek irodai valésaga otthoni irodava valtozott, kihivast
jelent a vezet6k szamara.

A tdvmunka valésaga sok értékes készséget igényel, aminek kdszdénhetéen jol kihasznalhaté lesz az

idénk, az elvégzett munka, az eredmény pedig minden f6nokot meg fog elégiteni.
Az alabbiakban felsoroljuk azokat a készségeket, amelyek kivanatosak a tavmunkaban.

Ellenérizze, hogy mennyire ért egyet veliik. Ne varjon sokaig, hogy valaszoljon az allitasokra. On tudja

a legjobban, hogy mik az erés kompetenciai, és mi az, ami még fejlesztésre szorul.
Ellenérizze, hogy az allitasok hogyan vonatkoznak Onre.

Jeldlje meg az "X"-et az igen, néha vagy nem melletti valaszként minden allitasra.
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ALLITAS

Megvan a képességem a helyzet felismerésére

Mindig készen allok és képes vagyok elemezni a helyzetet
és felmérni mind a szervezet, mind az ugyfél igényeit

A népszeri "otthon ul" kifejezéssel szemben nem
tapasztalom a maganyt és az igényt, hogy kimenjek az
emberekhez.

A rossz hangulat, a mozgashiany és a tarsasagi
talalkozasok nem befolyasoljak a munkam
eredményességét és a motivaciomat

Sok valtozét és az él6 kapcsolat hianyat szem elétt tartva
diagnosztizdlom a helyzetet, célokat mutatok ki és
tapasztalatokat cserélek a csapattagokkal

Megfeleléen elemzem minden ugyfél helyzetét, olyan
kommunikacioés eszkozoket allitva be, amelyek nem
okoznak szamukra nagyobb problémat

Célokat tizok ki magamnak, cselekvéseket tervezek,
meghatarozom az elvart eredményeket, megoldom a
problémakat, meghatarozom a helyzeteket és alternativ
megoldasokat kinalok

Rugalmas vagyok, azaz természetes moédon tudok
alkalmazkodni a helyzethez, megrendelsim és vallalkozéim
kulonb6zé munkastilusaihoz, amelyek célja a kit(izott célok
elérése

A bizalom kialakitasa és fenntartasa is fontos szamomra,
amikor online ugyféllel dolgozom
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Igyekszem az egyéni és szervezeti célok megvalédsitasat
illetéen az emberekkel valé megértés elérését célzd
kommunikacioé alapjan dolgozni

Képes vagyok verbalizalni sajat sziikségleteimet, valamint
nyitott vagyok és képes vagyok aktivan meghallgatni
masok sziikségleteit

Visszajelzést adok - megfigyelem, figyelemmel kisérem és
folyamatosan tanulva tamogatom fejlédésemet.

A tavmunkat nem a szamitégép elétt eltoltott idsként
definialom, hanem az elvégzett feladatok és az elért célok
osszegeként.

PONTOZAS:

NEHA- 1 pont

Az eredmények skalaja:

26-20 pont - nagyon magas szervezékészség a tdvmunkahoz
19-15 pont - magas szintii szervezdkészség a tavmunkahoz

14-10 pont — atlagos szervezési készség a tavoli munkavégzéshez
9-5 pont — alacsony a tavmunkahoz sziikséges szervezékészség

4 - 0 pont - nagyon alacsony szervezési készség a tdvmunkahoz

the European Union
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1. ESETTANULMANY - VIRTUALIS SORKOSTOLO

Az aldbb leirt virtudlis eseményképlet alapjan hozzon létre egy 5 f6s csoportot, amely megtervez és megvaldsit egy
virtualis eseményt a MICE iparagbdl.

Ne feledkezzen meg a csapaton belili feladatmegosztasrdl, a koltségkalkulaciordl, a célcsoportok kivalasztasardl, valamint
az akciokrol, meghivékrol.

Sok szerencsét !

Ez a 2 6ras virtualis sérélmény nagyon népszerlinek bizonyul, mivel mindenki tudja, hogy az irek mennyire szenvedélyesek
a kézmdUves sorért és az irek tamogatdsaért! Az ir sorfézdék altal gyartott kézml(ives sérok szinvonala kivalo, és mi sem
szeretlink jobban, mint megosztani szenvedélyiinket és lelkesedéslinket mdsokkal. Szérakoztatd, ingyenes és érdekes
betekintést nyujtunk az ir kézm(ives s6rok vildgaba. Virtudlis rendezvényeink a szérakoztatast és az oktatast egyarant
célozzak, nyugodt, kotetlen kérnyezetben.

A kinalat:

Szdmos virtualis sorkdstolot kindlunk, amelyek magukban foglaljak az egyes résztvevék ajtajahoz kozvetlendil
szallitott sorésdobozokat és az On &ltal valasztott id8pontban szervezett online rendezvényt. Két f6 kindlatunk a
Mystery Beer Event és a Tasting Beer Event, amelyek all inclusive rendezvények, amelyek a sérismeret minden

szintjét megcélozzak, a kezd6t6l a tapasztaltabb kézmlives sorivoig.
Mystery Beer Event

Legnépszer(ibb lehetGséglink a Mystery Beer Event. Ez a prémium ir kézmdves sorok valogatasa, ahol
kicseréltiik a cimkéket, hogy titokzatos legyen. Ezutan vak sorkdstoldra vezetjiik a csoportot. A csoportban vald
részvétel kulcsfontossagu (és altalaban szérakoztatd is!) Mikézben megbeszéljik a sor stilusat, izeit és aromait.
Szdmos interaktiv online eszkdzt hasznalunk, hogy bevonjuk a kdzonséget az eseménybe. Az esemény

szérakoztato és informativ, ahol megismerkedhet a sorkostoldval, valamint Uj sorstilusokat fedezhet fel.

Sorkdstolé rendezvény

A Tasting Beer Event egy irdnyitott sorkdstold, ahol szamos kiilonféle sorfajtat targyalunk, az ir kézmf(ives
sorfézdék altal f6zott prémium sorok mindegyikét. Ez az opcid inkabb a sor torténetére, stilusokra, ételparokra
és a sorfézde eddigi torténeteire fokuszal. Szorosan egylttmiikddiink irorszagban miikodé kézmives
sorfézdékkel, és lehet&ségiink van egy valddi sorfézdére, aki az On altal valasztott sérokrél beszél, és valaszol a

csoport barmely kérdésére. Mindkét lehet6ség szérakoztatd és lebilincsel6 mddot kinal a kikapcsolddasra és a

— 81
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baratok és kollégak kozotti kozos élményre. A csoportban vald részvételt nagyra értékeljik és 6sztonozziik
mindkét élményiinkben, de van lehet8ség leiilni és pihenni is. Minden rendezvény az On egyéni igényeire

szabott, és csoportja igényeire szabhato.
A MUNKALTATO névjegykartydja:

Party Box
KIEGESZITO CSOMAG
Teljesen el akarja rontani alkalmazottait? Mit szdlna, ha a virtualis esemény el6tt egy személyre
szabhato PARTY BOX-ot kiildenének otthonukba, finomsagokkal és finomsagokkal, sot, a cég
személyre szabott szavaival
Megbeszélhetjiik a Party Box lehetséges tartalmat, valamint halloween és karacsonyi dekoraciokat is
beilleszthetlink az alkalom fliszerezésére

Ha a Party Box céges markara vagyik, azt is kinaljuk.
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2. ESETTANULMANY (SZERVEZESI KESZSEGEK A TAVMUNKABAN

2021 oktdberében Tokid adott otthont az induld UIA Asia-Pacific Round Table-nek, egy fliggetlen non-profit
kutatointézetnek, amely a nemzetkozi civil szervezetek és kormanykozi szervezetek jelenlegi és torténelmi
munkajat dokumentalja. Az egyesiilet a legrégebbi és legnagyobb informacioforras a globalis civil tarsadalomrdl

a vilagon.

Az évente megrendezett kerekasztal-beszélgetések célja, hogy az egyesiilet tagjai haldzatépitésen és
gyakorlaton keresztiil tanuljanak a tobbi taggal vald taladlkozas soran. A programbeszédeken, prezentaciokon,
panelbeszélgetéseken és haldzatépitésen keresztiil a résztvevék olyan tapasztalatokat és ismereteket

szereznek, amelyek segitenek jobban iranyitani szervezeteiket.

A 2021-es azsiai-csendes-oceani kerekasztalt elsé alkalommal rendezték meg Japanban. Tobb mint 70 kulfoldi
résztvevd 29 orszaghol és belfoldi résztvevik érkeztek virtualisan, és mintegy 40 helyi egyesiileti igazgatd és

iparag

A célpartner, a Tokyo Convention & Visitors Bureau (TCVB) tidvozolte a kiildotteket, és tdmogatta a talalkozd
személyes és online vonatkozasait. A résztvevGknek nyujtott szolgaltatasok magukban foglaltak az oktatasi
tartalmakat virtudlis kulturalis élményeken, haldzatépitési lehetfségeken és az online platformhoz valé konnyU
hozzaférésen keresztlil, mindezt annak érdekében, hogy minden kiildott szamdara vonzé és kifizet6ddé élményt

biztositsanak.

A rendezvény ideje alatt a premier el6tt a Panasonic Anshin Gate rendszert hasznaltak, amely egy mozdulattal
ellenérzi a vendégek hé6mérsékletét, valamint fertStleniti a kezét és 1abat. Egy masik technoldgia kovette a
résztvev6k mozgdsat, és egy sor kamerdval mérte az el6csarnok forgalmat. A kijel6lt szinetekben a résztvevék

személyesen keveredhettek vagy ihattak az el6csarnokban, tomeg és sorban allas nélkul.

A japan iPresence cég altal biztositott Telepresence avatarrobotok lehetévé tették, hogy a mlisorvezeték
fizikailag jobban jelen legyenek a szinpadon, mintha tavolrél csatlakoznanak, mivel a sziinetekben személyesen
is kommunikalhattak a résztvevGkkel. Ezt a technoldgiat ugy tervezték, hogy "teljesebb interaktivitast
biztositson a tavoli résztvev6k szamara, valéban hibrid élményt teremtve" - mondta Chris Christophers, az

iPresence alapitdja és vezérigazgatdja.

Az online kildottek az OnAlR-en keresztil csatlakoztak az eseményhez, amely egy dedikalt virtualis

konferenciaplatform az el6addéknak és a résztvevéknek. A portélalkalmazasbdl a résztvevik felkereshetnek egy
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el6addtermet vagy virtudlis kidllitast, hozzaférhetnek a programhoz, é16 tamogatast kaphatnak, vagy
csatlakozhatnak egy talalkozékozponthoz beszélgetések, csevegések vagy litemezett talalkozdk céljabol. Az
ausztral rendszer lehetévé tette a kildottek szamara, hogy valds id6ben nézhessék meg a prezentiacidkat és a
mUihelymunkakat, és kérdéseket és észrevételeket tegyenek fel. Tartalmazta a TCVB altal biztositott tartalmat

is.

A TCVB altal készitett tartalom Japant bemutato videdkra 6sszpontositott, kdztiik a nihon buyo-t, egy japan
klasszikus tancot; az egyik bemutatja, hogyan és miért szeretik a sushit Tokidban, egy negyedik generacids
sushiszakacs betekintésével; az egyik bemutatja az iaid6t, a kardharc mivészetét; és egy "Tokid egy napban"

cimmel, amely a févaros 6t kerililetét mutatta be.

A Tokiobdl él6ben kozvetitett virtualis zoldteas foglalkozas soran a kiildottek megismerkedhettek a zold tedval,
Japanban az egyik legtobbet fogyasztott itallal. A hazigazda altal megbeszélt témak kdzott szerepelt, hogy miért
olyan egészséges a z0ld tea, hogyan kell a tokéletes csészét f6zni, és hol lehet z6ld teat élvezni Japanban a

nemzetkozi utazasok Ujrainduldsa utan.

Kazuko Toda, a TCVB Uzleti rendezvényekkel foglalkozé csapatanak vezet6 igazgatdja reményét fejezte ki, hogy
minden kildott elkotelezi magat és érdeklédik a , kultirank kozéppontjaban allé zold tea régdta fennalld
varazslatanak” online japan kulturalis élménye és a részleteket tartalmazo kidllitasok irant. talalkozasi helyekrdél

Tokidban, kulturalis élményekrdl és kihagyhatatlan helyekrdl.

Tekintettel a személyes kerekasztal-taldlkozok 15 éves torténetére, néhany virtualis résztvevé szomoru volt,
hogy fizikailag nem tudott részt venni, és az eurdpai el6addknak idébeli kiilonbségekkel kellett megkizdenitk,

de az esemény 6ridsi sikert aratott.

Kana Nomoto, a TCVB (izleti rendezvényekkel foglalkozd csapatanak értékesitési igazgatdja elmondta, hogy
csapata "feltarta a legjobb modokat, hogy az eseményt mindenki szamara gylimolcs6z6 eseménnyé tegye", és
hogy a vided tartalmat ugy készitették el, hogy a kildottek "megismerhessék a varost".

Az esemény zarasaként Cyril Ritchie, az UIA elndke kdszonetet mondott a TCVB-nek, amiért teljesitette
kiildetését — egy biztonsagos, inspirdld és lebilincsel6 eseményt, amely kommunikalja a varos és a fogadd

orszag kulturajat — még a vilagjarvany kihivasai ellenére is.
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Kérdések:

1. Milyen innovativ rendszereket alkalmaztak a rendezvény megszervezéséhez?

-

\_

2. Milyen el6nydkkel jartak a rendezvény résztvevGi?

-

.

3. A TCVB tapasztalatai alapjan milyen rendezvényeket tud jelenleg az On cégében szervezni

-

EURECYS
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Ismerem az uzleti turizmus 0-1 2-3 4
elméleti alapjait

Meg tudom nevezni az uzleti 0-1 2-3 4
turizmus formait

Ismerem a nemzetkozi uzleti 0-1 2-3 4
turizmus piacat

4 Az uzleti turizmus
igényeit kielégits 0-1 2-3 4
termékeket tudok
felsorolni az MICE
teruletén.

5 Perspektivakat tudok
meghatarozni egy uzleti 0-1 2-3 4
turisztikai termék irorszagi
fejlesztésére

6 Ismerem az uizleti turizmus
igényeinek kiszolgalasara 0-1 2-3 4
vonatkoz6 szakteriletet

7 A MICE szakmaban ismert uzleti
turizmus fajtait onalléan tudom 0-1 2-3 4
mindgsiteni és egy-egy formahoz
rendelni.

8 Meg tudom kiullonboztetni a
hasonl6é formakat; konferencia, 0-1 2-3 4
oktatasi és integracios
szolgaltatasok

9 Képes vagyok egy csapatépité
rendezvény egyszerii 0-1 2-3 4
utemtervét kidolgozni és
kezdeti koltségkalkulaciot
késziteni, altalanos
feltételezések alapjan a
programkinalat alapjaul.
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10

Képes vagyok egy csapatépits
rendezvény egyszerl
utemtervét kidolgozni és
kezdeti koltségkalkulaciot
késziteni, altalanos
feltételezések alapjan a
programkinalat alapjaul.

11

Elére ki tudom valasztani az
egyes elemek
megvaloésitasahoz sziikséges
feltételeket

0-1

2-3

of Transformation
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1 Ismerem a rendezvények tavoli

szervezésének munkavédelmi 0-1 2-3 4
szabalyait

2
Ismerem és tudom hasznalni az 0-1 2-3 4

alapvets streaming eszk6zoket

3 [Tudok kommunikacios
platformokat hasznalni: MS Teams, 0-1 2-3 4
Google Meet, ClickMeeting, Zoom,
Cisco Webex

4 Tudok online rendezvényt p
szervezni 2-3 4

5 [Tudok eszkdzoket hasznalni
egy online rendezvény 0-1 2-3 4
megvaloésitasahoz (mikrofonok,
kamerak, vilagitas, szoftverek,
promoterek

6 [Figyelek arra, hogy a rendezvény a
résztvevék technikai és észlelési 0-1 2-3 4
képességeihez igazodjon

7 |[Eseményforgatokonyvet tudok
késziteni 0-1 2-3 4

8 [ldényomas alatt tudok dolgozni
0-1 2-3 4

9 Dontéseket tudok hozni,
feladatokat delegalok a csapatra 0-1 2-3 4
és elszamolhatok veluik
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10 |Képes vagyok kezelni a munkahelyi
stresszt 0-1 2-3 4
11  Online koncertet tudok késziteni a
rendezvény megrendel6i szamara 0-1 2-3 4
12 [Tudok kommunikalni a médiaban,
iranyitani az on-line levelezést 0-1 2-3 4
13 |Innovativ 2D és 3D
rendezvényplatformokat hasznalok 0-1 2-3 4
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A MICE SZEKTOR
ALKALMAZOTTAK SZERVEZESI
KEPESSEGEI TAVMUNKABAN

Tavmunka eszkozok az ipar
szamara

-t



Hogyan kell vallalkozast vezetni az Interneten

A rendezvényipar szinte teljesen athelyezte
tevékenységét az internetre.

Azonban nem mindent érdemes online szervezni.



MINEM ERI MEG?

"JO példa erre azok az
alvallalkozok, akik raktdrral
rendelkeznek, bérbe adjdk azokat
mds, az iparon kivuli
szereplOknek, autéflottaval
rendelkez6 cégek is megprobadljak
az ipardagon kivil haszndlni."
J

Nem érdemes a jarvdny kitorése
el6ttihez hasonld szinten hagyni a
koltségeket az interneten, vagy
csak a rendezvényiparhoz
kapcsolddo bevételeket keresni.

/




MIT SZERVEZZ
ONLINE?

webinarokat

prezentdciokat

Kiscsoportos meetingeket alkalmazottaknak vagy tgyfeleknek

online streaming konferencidk a dedikalt weboldalakon.

a streaming lehetdvé teszi, hogy az érdekl6dbk szélesebb csoportjdt érje el,
mikozben lekoti a résztvevoket a moderdlt chateknek, online felméréseknek
vagy cselekvésre 0sztonzésnek kdszénhetden

Ehhez a formdhoz professziondlis eszk6zok és szolgdltatdsok sziikségesek, de
ez noveli a szolgdltatds mindségét, ezdltal a rendezvény fogadtatdsdt a
résztvevok korében.



A technoldégia nagyon jé megolddsokat kindl
szdmunkra, hogy igazdn érdekes, inspirdlo és
lebilincsel6 online eseményeket hozzunk létre.

Digitdlis mdrkaélményt biztositunk.

Adjunk a cimzetteknek valami tobbet egy

egyszerl szdmitégépen keresztili
kapcsoléddsndl, szakemberek és ligynokségek

segitségével




A helyzet megkivdanja, hogy alkalmazkodjunk a rendezvényipar nehéz
id0szakdhoz, és innovativ megolddsokat javasoljunk a folytatds érdekében.

Az idOszak, bdr dtmenetinek szdmit, nehéz megitélni, hogy a hosszabbak vagy
a rovidebbek kozé tartozik-e, ezért nem érdemes standard ajanlatokkal
bombdzni a vasadrldkat, amelyeknek jelenleg nincs sok értelme.



— A jarvdny hatdsdra lehetdség nyilt a technoldgia olyan
fejlesztésére és felhaszndldsdra, amely Uj, innovativ megolddsokat
javasol az ligyndkség kindlatdaba, ami végso soron ,,szélesebbre
nyitja a kaput” a kiilénb6z6 célcsoportok, pl. csak tavolrdl dolgozd
cégek.



Ide soroljuk a stacionarius
rendezvényeken jelen |évo
elemek nagy részét, de
mindent Uj, megvaltozott,
digitalis formaban

meghatdrozza a rendezveény céljat,
meghatdrozza a célcsoportot,
elOkésziti a tartalmat

Azok az eszkozok, amelyek segitenek elérni ezeket
a célokat, felcserélhetok.

Az elektronikus meghivok felvadltjdk a
hagyomdnyosakat

Konferenciatermek helyett legyen tobb kiilonb6z6
tartalmu online ,terem”, ahovd a résztvevok
beléphetnek.

Hdattér markaépités
Vitaférum

Meghitt koncert streameléssel, csak a rendezvény
vendégei szadmara.

Kis ajandék utalvany formdjdban a helyi
vallalkozdsok tdmogatdsara.



Az online vilag

Sok vallalat, amikor online
koltozik és online
taldlkozdkat szervez,
megfeledkezik a cimzettek
kozOtti elkotelezettség
kialakitdsarol és érzelmek
kivaltasarol.

Egy ilyen rutinszerii
munkanap utdan valami
tobbre, meglepetésre,
nagyobb elkotelezettségre és
érzelmekre szadmitanak.

Az emberek egész nap online
vannak, gyakran talalkoznak
virtudlisan kollégaikkal, és a
nap folyamdn tobb online
talalkozot is tartanak.

Sok munkavallaléonak jo
motivdcidra és bels6
munkadltatoi mdrkaépitésre
van sziksége, mert csokken
a hatékonysdga.



HOGYAN KELL SEGITSEGET
NYQJTANI ALKALMAZOTTAK
SZAMARA

Az integracio mellett érdemes a cég
dolgozodinak kompetenciainak
novelésére is koncentralni, ezért
eldadokkal, trénerekkel egylittmikddve
képzéeseket vagy motivacios
elbadasokat is tudunk ajanlani, melyek

webinarium formajaban valosulnak
meg.




MIT kinalhatnak az ugynokségek az
ugyfelek szamara

— A rendezvényiigynokségek szakosodott marketingligyndkségek. Ez azt
jelenti, hogy a marketingkommunikacios tigynokségek altal kinalt
tevékenységeket is felkinalhatjak tgyfeleinek: gyakran ez a grafikai
tervezés.

— animaciok készitése

— kommunikacios tevékenységek a markak szamara

— Az ligynokségek is segitik az igyfeleket, pl. a koronavirus-jarvany elleni
kiizdelemhez kapcsolddo cikkek és anyagok beszerzésében



FONTOS
SZABALYOK

Koncepciondlis tdmogatds a célok eléréséhez megvdltozott formdban és a
tervezett produkciok tdmogatdsa a mdsodik részben

A rendezvények nagy része az 6szt vdlasztotta, és lassan betelnek a
helyszinek és egyéb rendezvényszolgdltatdsok naptdrai.

Erdemes gondoskodni arrél, hogy az 8szre, télre tervezett rendezvénynek
legyen esélye a megvaldsuldsra.

Az iroda feladata az dsszes lefoglalt foglalds fenntartdsa, a tervezett
tevékenységek biztonsdagdnak szavatoldsa, a feltételek és drak
egyeztetése.

A HoReCa ipar hosszu sziinet utdn az "érkezési sorrendben" elven miikodik
majd.



ON I_I N E JOVO A mdrkdk egyre inkdbb hajlanddak lesznek uj,

VR, AR és geolokdcios technoldgidkat

alkalmazo kommunikdcios modelleket
hasznalni.

Fel kell késziilnlink arra, hogy tovdbbra is a
tdvmunka ideje lesz.

A nagyvadllalatok dolgozdinak visszatérése az
iroddkba fontos esemény lesz, a céges
rendezvények felolddsdnak kezdete, amelyek
a legtobb rendezvényligynokség lzleti
tevékenységének f0 részét képezik.




Az online
MICE irany

A cégek egyre erdekesebb megolddasokat keresnek, és

virtualis rendezvenyekbe fektetnek be — ezzel szeretnek
kihaszndlni az Uj jelenség frissességét és népszerliségét,
valamint a jobb mindségl produkcidt és lizenet tovdbbitdst.

A valos es a virtualis vilag egyfajta hibrid kapcsolataval
foglalkozunk, ahol az él6 események valds iddben zajlanak
majd a multimédids TV studidkban mivészek, bemondadk,

kiildbnleges vendégek és céges képviselOk részvételével,
egyidejl interakciéval a meghivott résztvevokkel. a
szamitdgép és a TV képernydje eldtt otthon vagy a
munkahelyen




A
PLATFORM

Elnyerik a jo online
rendezvényplatformok
adta lehetOségeket.

Az ilyen platformok
egyetlen eszkozzel
kindlnak lehet6séget egy
online esemény »A-tol Z-
ig« kezelésére, és végll
ertékes adatokkal
szolgalnak magadrdl az
eseményrol és
résztvevairdl.

Ezeket a lehetdségeket
még mindig
alulértékelik, és nem
hasznaljdk ki ugy, ahogy
kellene. JOBB
VALASZTEK az ilyen
eseményeknek vagy
KONNYEBB hozzdférés a
résztvevok széles kore
szamara.

Azok az adatok,
amelyeket a cég
konnyen és gyorsan
"feldolgozhat" és
cselekedhet




KONCERTEK

— Az érzelmek kdzos megélésének
nagy igénye a valo vilagban,
valamint az olcso és gyors
tesztek elérhetdsege, a tobb szaz
fos rendezvények, tobbek kozott
a koncertek gyorsabban

elerhetove tehetik a széles
kozOnseg szamara.




JATEKOK

A tag értelemben vett
,otthoni szorakoztatas”
piacanak geometriai
novekedése, beleéertve
killondsen a videojatékokat

Ez a helyzet hatalmas teret
nyit a jatékok online és
offline eseményeken torténo
felhasznalasa elott.




JATEK

Nem csak a jatékok vagy kiegészitdk gyartoi
érdeklddnek a jaték irdnt.

A nem jatékhoz kozvetlenil kapcsolddd markdk,
mint az FMCG termékek vagy az autdipar, egyre
bdtrabban haszndljdk ezt a promdcids csatornat



ESEMENYEK ES KIHIVASOK

Az online eseményeknek nincs
|étszamkorldtozdsa, nem
igényelnek vendéglatast vagy
szolgdltatdst, egyszerre tobb
piacra is sugdrozhatdk, konnyen
kiszamithato a befektetés
megtérilése, vagy akdr eladdsra

konvertdlhato.

Az online események elott
kihivasok dllnak, példdaul a
résztvevOok érzelmeinek felépitése

vagy hdlozatépités.

J




UJ KONCEPCIO

Az Ggynoksegek nemcsak eérdekes koncepciot tudnak majd késziteni,
mindségi tartalmat késziteni €s jol megvalositani, hanem bevonni a
kdzonseget is, képesek lesznek a teljes folyamatot gyorsan €s hatékonyan

veégrehajtani. A marketing tevekenyseg uj, allando elemeként valos
események mellett online esemeéenyeket is megvalosithatnak majd.



AZ Egy online esemény mindig jobb eléréshez vezet, tobb
lehetdséget kiilonboztet meg, mint egy dallandé

ESEM ENYEK esemény.
X VL4
J OVOJ E A vallalatok elkezdik szétvalasztani a részlegeket az

online és offline eseményekhez, hogy értékesitési
tolcsért alakitsanak ki.

A vadllalatok elkezdik szétvdalasztani a részlegeket az
online és offline eseményekhez, hogy értékesitési
tolcsért alakitsanak ki.

A nagyon széles kdorben megcélzott online
rendezvények az értékesitési folyamat elsd szakaszdt
jelentenék, az dllanddéra csak szlrt és kivalasztott
ugyfeleket hivnanak meg.




IRANY

A piac rakényszeriti a
rendezvények és konferenciak
atallasat a technologiailag fejlett
jatékok minoségere.

A globalis oriascégek
befektetéseinek mérteke — példaul
Mark Zuckerberg az Oculus Riftben
és a Horizonban — nem hagy
illuziot, hogy a vilag ebbe az
iranyba rohan.
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A JOVO

— tervezett térképezés,

— Google Maps navigacios fedvények,

— digitalis arcok és maszkok,

— avatarok

— A Facebook, az Apple, a Google, a HTC

stb. olyan eszkdzoket és szoftvereket
biztosit majd, amelyek az
esemeényeket nagyrészt a VR-be
kdzvetitik



UJ
TECHNOLOGIA

Minden (j technoldgia az AR, azaz a
kiterjesztett valosag felé fog fordulni,
amelyben a rendezvények szakemberei
valds helyeken, de a kdzonség nélkil
szerveznek virtualis eseményeket cégek
nevében.

A probléma lehet technoldgiai és
pénzligyi akadaly, de a VR és AR
eseményekre vald atallas csak id6
kérdése...




TECHNIKAI
SZEMPON-
TOK

Mire érdemes emlékezni egy online
rendezvény szervezésekor?

MILYEN technikai szempontokat kell
figyelembe venni?

Nem olyan nehéz, mint ahogy az
latszik..



Google Hangouts

Sok éven at a Google Hangouts szolgadltatdast csapattaldalkozokra hasznaltak, mikézben egy
nemzetkdzi didkszervezetnél dolgoztak. Ez volt az egyik legjobb lehetdség, ha egyszerre

taldlkoztunk a vildg minden tajarol érkezé emberekkel, és nem vontunk be mdasokat a Google-
fiokok létrehozasaba.

Sok projekttalalkozot, projektinterjut tartottak ott, és soha nem volt gondom a kommunikaciéval
vagy a program miikddtetésével




Nemrég ismerkedtem meg a Zoommal, amikor a zdrlat alatt kellett

kommunikalni a csapattal. Ezt az alkalmazast videokonferencidkhoz és
ZOO m csoportos integraciohoz hasznaltuk. Bar ingyenesen beadllithatunk egy
Zoom Meetinget, ennek a terméknek van néhdny korlatozasa — beleértve a
k 40 perces idOkorlatot.

meetinge

Eves eldfizetést kell fizetnie a végtelen munkamenet-megszakitdsok

elkeriilése erdekében

A Zoom Meetings fizetOs termékek széles skalajat kinalja, amelyek

alkalmasak megbeszélésekre, videokonferencidkra és webindariumokra —
érdemes egy pillantdast vetni, ha lizleti célbadl tébb iilést kivan tartani.




PLATFORMOK

jatékszer(l grafikdra épllod virtudlis
2D és 3D platformok... €s ma
ezekre fogok 0sszpontositani.

az amerikai VirBEL megolddson

I alapuld interaktiv sziget.

Virtualis Platform- Avatarland

A résztvevOok Ugy lépnek be a

platformra, hogy telepitik azt

szamitogépukre, és avatarok
formajdaban jelentkeznek be a 3D

vildgba. Kivalaszthatjak

megjelenésiiket és neviket,

valamint a cég aldirdsat, ahonnan
szdrmaznak.




Meetyoo

A német #Meetyoo platformot virtualis
események szervezésére is hasznaljak.

Ezen az alkalmazason webinariumokat,
konferenciakat és egyéb virtualis
eseményeket rendezhet.

Az alkalmazas grafikaja az elonyok kozé
tartozik.

Hasznalhato él6 kozvetitésre, valamint
virtualis vasarok szervezésére, ahol minden
kiallitonak van egy standja egy képvisel6vel.
Ez kiemeli a tobbi eszk6z kozdil.

A képernydkon megjelend tartalom
rogzithetd és a bemutatd befejezése utan
azonnal elérhetd. A konferenciajegyek
értékesitésére szolgald online regisztracios
drlap meglehetdsen egyed..

-t



F | OO r. bZ Nagyon sok rendezvényt szerveznek a

Floor.bz-n - de szdmomra ez még mindig
nem egy platform, hanem egy fejlettebb
ZOOM ablak.

A Floor.bz tulajdonosai egy érdekes otlettel
alltak el6, hogy tdmogassdk a
rendezvényipart a mdr aldirt események
marketingjében, és készek 1 millié USD-t
adomdnyozni!

Itt tartottdk kozel 6t héttel ezeldtt az egyik
barcelonai kardioldgiai kongresszust. A

+ weboldalrdl elérhetd 2D platform, ahol
orabérlés lehetséges.




Hopin

A Hoping egy mdsik Zoom vagy Team kovetdje, de inkdbb az online
résztvevok kozotti interakcidra sszpontosit.

Valdjaban ez egy olyan hely, ahol kiilénb6z6 helyiségekhez kapcsolédhatunk -
példdul egy él6 eseményen, és megoszthatjuk veliik az el6adds tartalmat,
mikdzben animdljdk a vendégeket (szavazdsok, nyitott kérdések és éld chat).

Tobb ezer f6s 1:1 Ulések, tréningek, konferencidk zajlanak.

A felhaszndldknak lehetdségiik van sajdt videocsevegést létrehozni és szadmos
halézati csoportot Iétrehozni.



Whowa

Egy kiforrott amerikai alkalmazas,
amely 2016-ban, 2017-ben és 2018-
ban az Event Technology Awards-on
dijazott rendezvényszervez6k
szamara gyujti 0ssze a vezetd
versenyek trofeait.

A mobil és helyhez kotott
eszk6zokon elérhet6 alkalmazas
lehetbvé teszi az esemény minden
szakaszanak megtervezését a
regisztraciotol a véglegesitésig.



Hyperfair e

Hipertisztességes alkalmazds. Egyértelmii el6nye, hogy olyan alkalmazdsrél van szo,
amelyet nem kell szamitdgépre telepiteni.

A gyadrto erre az alkalmazdsra ajdanlja a vasdr megrendezését, és akdr 5 féle markas
standot is tud kindlni a kidllitéknak.

Az alkalmazdshoz szadmitogépen és mobil eszk6zokon keresztiil is hozzd lehet férni — ami
nagy eldbny mds platformokhoz képest.

A ldtogatok és latogatdsaik, interakcidik elemzése valds iddben lehetséges.

Tobb mint 5000 egyidejli felhaszndld teljes kapacitdsa vildgszerte.




TERVEZES

MINDENKEPPEN ERDEMES
MEGPROBALNI LEGALABB EGYSZER EGY
ONLINE ESEMENY HAZIGAZDAJA LENNI

EZ A KOTELEZO HAZI FELADAT A
RENDEZVENYSZERVEZOKNEK
INNOVACIOS ES TECHNIKA LECKEKKEL.

AZ EMBEREK NAGY RESZE TOVABBRA IS
SZERETNE ONLINE KONFERENCIAKON
RESZT VENNI.
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Szervezzen elkotelezOdés-vezérelt hibrid
taldlkozokat és eseményeket, webindriumokat,
konferencidkat, szakmai bemutatokat és

Léglta|é| kOZé taldlkozokat, amelyek kiemelkednek.

Az Air Meet lehetdvé teszi az események egyszer(i vezetését és
bevételszerzését, mikdzben a kdzonséget a kdzéppontban
tartja azdltal, hogy segiti az organikus beszélgetést és az
elkotelez6dést az esemény sordn.

Tobb mint 2500 marka, példdul a Walmart, a
Volvo, az Accenture, a HackerRank és a Torontoi
Egyetem tobb ezer Airmeet eseménynek ad
otthont szerte a vildgon minden hénapban.



CVENT

Atfogd eseményplatformot biztosit, amely segit leegyszeriisiteni az
esemény életciklusdnak minden szakaszdnak kezelését, mikozben
biztositja az érték maximalizdlasdhoz sziikséges adatokat és
betekintést.

Legyen szo virtudlis vagy hibrid személyrél, egyetlen platformon lesz
minden, amire sziiksége van a beszallitok megtaldlasdhoz, a
kozonség bevondsdhoz, a szponzorok értékének maximalizdldsdhoz
és a fontos események adatainak gyljtéséhez.

Az eseménymarketing és -menedzsment technoldgia globdlis vezetd
vallalataként a Cvent egyedulalldé helyzetben van ahhoz, hogy
tdmogassa mindenféle, méretli és Osszetettségli rendezvényét.



PheedLoop

Teljes korli eseménykezelési és elkotelezddési platform, virtudlis és hibrid.

Tadmogatja a streaminget, a virtudlis bemutatotermeket, a jelvénynyomtatadst, a
regisztrdciot, a szinkronizalt el6adadi/kidllitéi portdlokat és az azonnali
mobilalkalmazdsokat, a helyszini bejelentkezést, az alaprajzokat, az automatizalt
szavazdsokat, a videohdldzatokat és a kidllitdi/szponzori bevételszerzési rendszereket.

egy korszerli, dramvonalas rendezvénykezeld rendszer, amelyet minden tipusu és méretii
rendezvény haszndl akdr tobb tizezer résztvevivel.

Féleg vallalati, tarsult, tudomdnyos és kormdnyzati ligyfeleket szolgdl ki, beleértve a
Shopify-t, az IBM-et és a kanadai kormdnyt




SOCIO

Atfogd eseménykezeld platform, amely magdval ragadd, intuitiv
és inkluziv virtudlis, hibrid és személyes eseményeket biztosit.

A Cisco Webexet tobb mint 80 orszdgban haszndljdk és szeretik
a szervezetek és rendezvényszervezOk, koztiik a Formstack, a
HP, a Lessonly, a Purdue University és tobb ezer mds orszdg.

Olyan funkciokkal, mint a regisztrdcio, jegyértékesités, llések,
el6adodk, itemezés, események kdzvetitése, videoszobdk kis
csoportok szdmara; a résztvevok bevondsdra szolgdld eszkozok,
példdaul jatékok, szavazdsok és chat.



ORME
TIPUSAI

https:/www.g2.com/categories/virtual-event-platforms/free



p A virtudlis csapatépités a kapcsolatépités és a tavoli
VI RT UALI S alkalmazottakkal vald egylttmiikodés lehet6sége.
y 4 V 4
CSA PATE P I Ezek az erbfeszitések magukban foglalhatjak a
konferenciahivdsokhoz sziikséges csapatépit6 tevékenységeket,

y 4
TES 7 a virtudlis csapatesemények Utemezését stb.
o

E tevékenységek célja az olyan készségek fejlesztése, mint a
kommunikdcio és az egyuttmiikodés, valamint a részvétel és a
munkdval vald elégedettség novelése.

Ezeket a tevékenyséegeket, jatékokat és otleteket ,tavoli
csapatépitésnek”, ,,otthoni csapatepitésnek” és ,digitdlis
csapatépitésnek” is nevezik.



