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Zarzgdzanie w branzy MICEw czasie rzeczywistym

Grupa docelowa: pracownicy organizacji funkcjonujgcych na rynku ustug turystycznych

w branzach: hotelarstwo, gastronomia, biura podrdzy na rynku ustug biznesowych

Minimalna liczba uczestnikow: 12
Maksymalna liczba uczestnikow: 15
Liczba godzin ustugi: 6

Po zakonczeniu ustugi uczestnik:

=  Potrafi wspotpracowacd z zespotem i innymi ludzmi, aby zapewni¢ sukces
imprezy.

= Charakteryzuje metody i techniki zarzgdzania procesami i potrafi je zastosowac.

=  Wykazuje kreatywnos¢ w dziataniu

= Rozwigzuje problem i zaspokaja oczekiwania klienta, poszukujgc rozwigzan
tamigcych zakorzenione modele myslowe

= Zarzadza czasem, a takze projektem jakim jest event.

® Do zarzadzania projektem wykorzystuje odpowiednie narzedzia (np. Gantt chart).

= Przewodzi grupie i umiejetnie wyznacza cele wspdtpracownikom, motywujac
ich jednoczesnie do

= Worganizacjieventuwykorzystujetechnologieinformatyczne, ktére
umozliwiajgjego planowanie oprogramowanie do obstugi sprzedazy biletéw,
oprogramowanie do zarzgdzania miejscem, jak i w podstawowe media

spotecznosciowe do promocji tych wydarzen

€
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MODUL | - zdalny na platformie ZOOM

9.00-9.15

9.15-9.30

9.30-9.45

9.45-10.15

10.15-10.30

10.30- 11.00

11.00-12.00

of Transformatlon
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Plan szkolenia

e Turystyka w Swietle obowigzujacychdefinicji

Teoretyczne podstawy turystykibiznesowej

Mini wyktad

e Miejsce podrdzy stuzbowych w turystyce-
burza mdézgéw

Burza mdzgow

e Pojecie i zakres turystyki biznesowej wedtug
aktualnych trendéw swiatowych i krajowych-
wyktad

Mini wyktad

Cechy charakterystyczne dla turystyki biznesowej
Formy turystykibiznesowej:

eTurystyka konferencyjno-kongresowa
eTurystyka ukryta pod postacig szkolen
eTurystyka integracyjno-motywacyjna
*Przemyst wystawienniczy, turystyka targowa.
*Rynek turystykibiznesowej

Praca w dwodjkach
Podsumowanie na
forum
wypracowanych
efektow pracy

¢ Charakterystyka rynkuturystycznego Mini wyktad
e Pojecie i struktura rynku turystyki biznesowej
* Popyt na turystyke biznesowg w ujeciu makro
i mikro ekonomicznym
e Organizatorzy turystykibiznesowej
MICE wyjasnienie poszczegdlnychznaczen: Praca w 4-
e Meetings —organizacja biznesowych osobowych
spotkan branzowych, szkolen grupach
¢ Incentives - struktura organizacji modnych Tworzenie listy
wyjazddéw integracyjnych o charakterze przyktadéw

motywacyjnym
Conferences - organizowanie konferencji i
seminariow,
e Events —organizacja specjalistycznych
spotkan okazjonalnych, uroczystosci.

e Produkt stuzacy zaspokojeniu potrzeb
turystyki biznesowej w zakresie MICE

e |stotaistruktura produktu turystycznego

e Struktura produktu turystyki biznesowej
i jego wartosciowanie w procesie
realizacji poszczegdlnych form MICE

Praca wtasna na
bazie
przedstawionego
wzoru.
Prezentacja na
forum

>
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¢ Ustuginoclegowe Burza mdzgow
e Ustugigastronomiczne

e Ustugi dodatkowe komplementarne i

substytucyjne

12.00-12.30 e Marketing produktu turystycznego dla Wyktad
turystyki biznesowej w tym szczegdlnie
dla opisywanych form MICE
12.30-12.45 Przerwa kawowa 15 minut

12.45-13.00 Pespektywy rozwoju produktu turystyki

biznesowej w Polsce i na Swiecie

e Warunkikonieczne dla rozwoju
produktu turystyki biznesowej z zakresu
MICE

13.00- 13.30 e Uwarunkowania instytucjonalne Wyktad

e Uwarunkowania kadrowe

e Uwarunkowania logistyczno-
transportowe

e Uwarunkowania finansowe

e Uwarunkowania inwestycyjno -techniczne

13.30-13.45 * Specjalizacja w obstudze potrzeb turystyki | Praca w grupach 3

biznesowe;. osobowych

e Wyjazdy biznesowe i ich wptyw na formy analiza potrzeb
obstugi ruchu turystycznego.

e Turystyka biznesowa whotelarstwie

Burza mdzgow

Podsumowanie na
forum

13.45-14.00 Przerwa obiadowa

14.00- 15.00 * Technika obstugi organizacyjnej, tworzenie Cwiczenia w
ofert programowych, dobér grupach 5
wspodtpracownikéw, ocena kwalifikacji osobowych
personalnych koniecznych do
podejmowania zadan organizacyjnych w
poszczegdlnych formach organizacyjnych
MICE

€3
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1. Dokonajsamodzielnej kwalifikacji znanych ci rodzajow turystyki biznesowej wyznaczonejobszarem
MICE i przypisz je do konkretnej formy. / forma dyskusji seminaryjnej /

2. Okreslrdznice jakie dostrzegasz w podobnych formach ustugi konferencyjnej, szkoleniowej i
integracyjnej.

3. Dokonajwyboru konkretnych ustug towarzyszgcych ktdre mogg wypetni¢ impreze integracyjng. Co
wedtug ciebie nalezy rozumiec przez impreze integracyjng? Gdzie znajduja sie granice dobrej
integracji spotecznej?

4. Opracujprosty harmonogramimprezyintegracyjnejiprzygotujwstepng kalkulacje kosztow
przyjmujgcogodlne zatozenia jako podstawy oferty programowej. / opracowanie w formie pisemne;j
z omoOwieniem /. (alternatywa jest opracowanie kosztorysu konferencji organizowanejw
warunkach hotelowych)

5. Majac do zorganizowania powazng konferencje o charakterze miedzynarodowym wyznacz zesp6t
wspotpracownikéw majgc na uwadze ich kompetencje i kwalifikacje zawodowe.

6. Dokonaj preselekcji warunkéw koniecznych do realizacji poszczegdlnych elementdw turystyki
biznesowej na bazie znanej ci firmy (tej w ktdrej pracujesz, lub innej) ustawiajgc je w odpowiedniej

kolejnosci okreslajgcejich wage dla osiggniecia celu.

DIALOG
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Dokonaj samodzielnej kwalifikacji znanych ci rodzajow turystyki biznesowej wyznaczonej obszarem MICE

i przypisz je do konkretnej formy

Gtéwne rodzaje turystyki to:

1. Indywidualne podrdze stuzbowe
2. Korporacyjna

3. Targowa -wystawowa

4. Konferencyjno-kongresowa

FORMY:
e konsumenckie
e handlowe
e szkolenia
e kongresy
e sympozja

¢ konferencje

DIALOG /- )[/
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KARTA PRACY 2

Opracuj prosty harmonogram imprezy integracyjnej dla 30 pracownikoéw z branzy samochodowej

DIALOG
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KARTA PRACY 3

Opracuj kosztorys konferencji organizowanej w warunkach hotelowych dla 100 oséb na 2 dni.

DIALOG
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Zaplanuj potgczenie podroézy stuzbowej z wycieczkami krajoznawczymi i innymi rozrywkami

Pamietaj, ze to Swietny pomyst na zmotywowanie pracownikow, bezposrednie dotarcie do klientéw oraz
zaprezentowanie firmy na miedzynarodowym rynku.

Wiele lotniczych linii oferuje na te okazje specjalne ustugi wigzgce sie z mniejszymi optatami, wtedy, gdy
pracownik decyduje sie zabrac ze sobg w podrdz osobe towarzyszgcy i przedtuzy¢ pobyt.

DIALOG /

of Transformation®
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Dla pracownikéw gtéwnymi korzys$ciami wyjazddw integracyjnych organizowanych przez firmy sg przede
wszystkim:

e niewielkie koszty — cato$¢ pokrywa firma,

e czas —tego typu wyjazdy odbywaja sie w ramach pracy,

o dostepne terminy przez caly rok — sezonowos¢ nie gra roli, poniewaz podréze odbywane s3 zwykle
poza okresem wakacyjnym.

Dodatkowo pracodawcom biznesowa forma podrdzowania umozliwia niestandardowe docieranie do klientow
oraz ich pozyskiwanie poprzez bezposredni kontakt. Dochodowosé, jakos¢ ustug turystycznych oraz najwyzsze
standardy rowniez wptywajg na powodzenie tego typu zwiedzania.

Zaplanuj dla 50 osobowej grupy ze swojej firmy wyjazd integracyjny na weekend biorgc pod uwage 3 cechy
przedstawione powyzej

DIALOG

of Transformation-
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KARTA PRACY 6

Masz do zorganizowanie podréz motywacyjng dla swojego pracownika w nagrode za rzetelng i efektywna
prace. Pracownik czuje sie doceniony i jeszcze bardziej zmotywowany do pracy dla ciebie w przysztosci.
PRZEDSTAW 10 MIEJSC W KTORE ZABRALBYS SIEBIE GDYBYS BYt TYM PRACOWNIKIEM

Funded by
the European Union
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Aby wyjazd spetnit swojg podstawowg role gratyfikacyjng, jego program musi by¢ tak opracowany, aby
uczestnicy przezyli niebanalng i jedyng w swoim rodzaju przygode. Stuzg temu zaplanowane atrakcje.
Ponizej przedstawiono liste najciekawszych atrakcji, ktére znalazty sie w ofercie.

Wybierz kilka z nich i zrob oferte dla klienta korporacyjnego.

Lista atrakcji:

e poszukiwanie skarbu w podziale na grupy (zaproszenie do zabawy uczestnik znajduje w specjalnej
butelce z piaskiem);

¢ nauka zwijania cygar;

e wspdlne odnowienie matej wiejskiej szkoty (w podziece dzieci spiewajg piosenke);

e peeling stép wykonywany przez mate rybki;

e zabawy w kasynach;

e zwiedzanie plantacji kawy potgczone z poznawaniem tajnikéw uprawy i zbioru;

e kolacja na platformie nad lasem deszczowym z widokiem na wulkan;

¢ kanioning, rafting, narciarstwo przefajowe, rozpalanie ogniska, potéw ryb;

* nocha wyprawa w poszukiwaniu zorzy polarnej;

e relaks w saunie dymne;j;

e jazda skuterami $nieznymi, husky safari, psie zaprzegi, przejazdzki na reniferach;

e kapiele w leczniczych wodach;

lunch w winnicy na zboczach Etny;

lunch na farmie reniferéw;

DIALOG /

of Transformation®
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Zaplanuj gre miejska dla 15 oséb uczestnikdw konferencji. Pomysl co moze by¢ tematem gry i stwdrz swoje
dzieto.

Gra miejska jest to rodzaj gry terenowej wykorzystujgcej przestrzen miejskg jako obszar gry.

Przybiera ona zarowno formy otwarte, jak i zamkniete, wchodzgc nieraz w sktad ofert imprez firmowych lub
bedgac sktadnikiem dziatann marketingowych.

Tematyka gier miejskich mogg by¢ zaréwno wydarzenia historyczne, jak i wymyslone na potrzeby gry lub
wzorowane na dzietach literackich czy filmowych.

DIALOG /

of Transformation®

L
NG :***: Funded by
WSTiIE LA the European Union



KARTA PRACY 9

Stwoérz plan konferencji dla branzy cyfrowe;.
Pamietaj o atrakcjach, dlatego wydarzenia.

Konferencje to wydarzenia zainicjowane przez dowolng organizacje w celu spotkania i wymiany pogladéw,
rozpowszechnienia informacji, otwarcia dyskusji lub przekazania w okreslonym srodowisku opinii na temat
konkretnego problemu albo zagadnienia.

Temat

(" )

\_ J
Problem

(" )

. _J

Czas trwania

(" )

Forma

€3
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KARTA PRACY 10

Celami podroézy stuzbowych, z wyjatkiem podrézy motywacyjnych, sg zazwyczaj duze miasta;
ZROB LISTE 10 EUROPEJSKICH MIAST DO KTORYCH CHCIALBYS POLECIEC W PODROZ StUZBOWA.

Umotywuj swéj wybor.

DIALOG
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NARZADZIA SAMOOCENY

To proste w obstudze narzedzie online, dzieki ktéremu mozesz bezptatnie sprawdzi¢, na jakim poziomie

posiadasz cenne na rynku pracy kompetencje miekkie niezbedne do pracy w branzy MICE.
Ocen w skali od 1 do 5 swoje umiejetnosci, gdzie:

W mojej ocenie nie posiadam
W mojej ocenie posiadam stabe umiejetnosci
W mojej ocenie posiadam dostateczne umiejetnosci

W mojej ocenie posiadam dobre umiejetnosci

i A W N R

W mojej ocenie posiadam bardzo dobre umiejetnosci

CECHA 1 2 3 4 5

Zaangazowanie

Komunikatywnos¢

Zarzadzanie
miedzykulturowe i
zarzadzanie
réznorodnoscia
Zdolnos¢ do
samodzielnego
uczenia sie
Inicjatywa

~

EUR

€3
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Zorientowanie na
wyniki

Rozwigzywanie
probleméw

Praca zespotowa

Przywoédztwo
(leadership)

Odpowiedzialnos¢

Organizacja i
planowanie

Innowacyjnosc i
kreatywnos¢

Empatia

€3
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KWESTIONARIUSZ OCENY UMIEJETNOSCI ORGANIZACYJNYCH

No narzedzie informuje Cie o dziataniach, ktére by¢ moze bedziesz musiat
podjgé, aby by¢ bardziej skutecznym w uczeniu sie i doskonaleniu.

Uzyj go jako narzedzia do autodiagnostyki na poczatku, a nastepnie wré¢ do
niego na pdzniejszym etapie, aby ocenié, jak mogty sie zmieni¢ Twoje
umiejetnosci organizacyjne.

Mozesz zidentyfikowac te umiejetnosci, ktére sg dla Ciebie wazne do rozwoju i
szukaé¢ mozliwosci i zasobdw, aby je rozwingc.

Po zakonczeniu tego kwestionariusza moze by¢ wazne, aby zaplanowac i
podja¢ konkretne dziatanie w celu zdobycia dodatkowej wiedzy. Ponizej
podano szereg stwierdzen przy pomocy ktérych sg rézne stwierdzenia dotyczace
umiejetnosci.

Przeczytaj kazde z tych twierdzen, a nastepnie wstaw znak X, aby wskazac w jakim
stopniu to pasuje do ciebie.

Pytanie: Prawie Czasem| Czesto| Prawie
nigdy zawsze
1 p 3 4

Potrafie wyjasni¢, w jaki sposdb moje zainteresowania i
wartosci odnoszg sie do mozliwych pomystéw / intencji
zawodowych

Zdaje sobie sprawe z mocnych stron i ograniczen
zwigzanych z mojg osobowoscia

Mam doktadny, kompletny obraz moich umiejetnosci,
doswiadczen, zainteresowan, wiedzy i atrybutow — to
sprawia, ze wyrdzniam sie w branzy MICE

Mam umiejetnosci samozarzadzania na wysokim poziomie-
potrafie skutecznie organizowac swoj czas i obcigzenie

pracq

Regularnie szukam i wykorzystuje informacje zwrotne od
ludzi, ktérzy dali mi obiektywne informacje zwrotne na
temat moich mocnych stron i obszaréw rozwoju

Podejmuje swiadome decyzje w perspektywie kréotko- i
dtugoterminowej, w oparciu o realistyczng ocene moich
podstawowych mocnych stron, motywacji, doswiadczen i
ograniczen.

Zdaje sobie sprawe z czynnikdw wewnetrznych i
zewnetrznych, ktére moga mi pomadc lub przeszkodzic (np.
moje wiasne ograniczenia lub decyzje o finansowaniu poza
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mojg kontrolg)

Nieustannie stawiam sobie realne i mierzalne cele

Jestem w stanie dostosowac cele i skale czasowe w swietle
zmieniajgcych sie okolicznosci

Zdobytem doswiadczenie zawodowe w wybranym zawodzie
lub w pokrewnej dziedzinie

Posiadam umiejetnosci analizowania potrzeb, doradztwa oraz
formatowania ofert dedykowanych,

Posiadam umiejetnosci prowadzenia negocjacji i uzgodnien
oraz tworzenia kalkulacji,

Potrafie nawigzywac kontakty oraz budowac relacje z
kontrahentami i go$émi,

Posiadam umiejetnosé pracy w ambitnym zespole
skierowanym na osigganie sukcesow,

Potrafie sprawowac nadzér nad realizacjg wydarzen,
Posiadam umiejetnosci biezgcej analizy rynku i konkurencji
oraz reagowania na zmiany,

Potrafie wspoétpracowac z pracownikami innych branzy
Posiadam determinacje w realizacji zatozonych celéw czy
postawionych zadaniach

Cechuje mnie empatia w budowaniu i utrzymaniu relacji z
kontrahentami,

Posiadam zdolnos¢ logicznego myslenia oraz kojarzenia
faktow,

80-60 pkt: Jestes bardzo skoncentrowany, swiadomy swoich mocnych stron i mozliwosci, elastyczny w
zmieniajacym sie Swiecie i samodzielny ze wszystkimi cechami w branzy MICE.

59- 40 pkt : Jestes na dobrej drodze do skutecznego zarzagdzania swojg karierg i uczenie sie przez cate zycie.
Radzisz sobie dobrze, ale czy w petni wykorzystujesz mozliwosci, aby zarzagdza¢ swojg naukg i karierg w
branzy MICE?

39- 20 pkt: Mozesz by¢ dobry w niektdrych obszarach, ale musisz doktadnie przemyslec
jak mozesz by¢ bardziej proaktywny, pewny siebie i zmotywowany do skutecznego dziatania w branzy Mice.
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Narzedzie samooceny

Zatozmy, ze pracujesz w organizacji eventow.

Twaj szef prosi Cie o zasugerowanie kilku pomystéw dotyczgcych projektu.

Jak to zrobisz?
Mozesz przekazac swoje pomysty, mysli, przekonania
swojemu szefowi.
Jak chcesz, zeby byto?
Zatozmy tez, ze udates sie do innej firmy, aby przedstawic
oferte swojej firmy.
Jak bedziesz sie tam komunikowac?
Czy sposoOb wyrazania swoich pomystow jest taki sam w

obu sytuacjach?

Czy twoj sposdb na rozmowe z przyjacielem i szefem jest taki
sam?

Teraz czas na refleksje.

W skali od 1 do 10 jak oceniasz poszczegdlne dziatania i swoje kompetencje zwigzane z
powyiszymi zagadnieniami?

Ktdre obszary swoich kompetencji potrzebujesz usprawnié?
W skali od 1 do 6 wystaw sobie ocene wraz z opisem

Funded by
the European Union
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CASE STUDY
CASE STUDY 1 PLANOWANIE WYDARZENIA

Ponizej znajduje sie przyktadowy wzor organizacji wydarzenia z branzy MICE w formule stacjonarne;.
Na podstawie przedstawionego wzoru zaplanuj w grupie 5 osobowej podobne wydarzenie na terenie Polski.
Dobierz zespo6t. rozdziel zadania i zrealizuj cel. Nie zapomnij o kalkulacji kosztéw wydarzenia.

Przyktad:

Inauguracyjna Konferencja odbyta sie w styczniu 2019 .

79 dotychczasowych ambasadoréw konferencji zostato wyrdznionych i nagrodzonych za przeprowadzenie
konferencji dla 300+ miedzynarodowych delegatéw dla Dublina. Wieczorem wyrdzniono kolejnych 25
potencjalnych ambasadordw, ktérzy potencjalnie mogg zapewnié gospodarce ponad 10 min euro przychoddéw.
Failte Ireland zorganizowato drugg konferencje Ambassador Recruit & Recognition Awards 2019, podczas
ktorej nie tylko rozpoznali i zrekrutowali ambasadoréw Dublina, ale obejmie rowniez ambasadordw, ktérzy byli
gospodarzami lub majg potencjat do organizowania konferencji na duzg skale dla Regionalnej

Irlandii. Wydarzenie CARA to ceremonia rekrutacji i nagrdd, ktéra odbyfa sie w pigtek 23 fstoPada 2019 r, w
katedrze Christ Church w Dublinie i zostata zatytutowana ,,Nagroda Ambasadoréw Konferencji Narodowej”.

Wydarzenie zostato wykorzystane do zidentyfikowania i zmotywowania ambasadoréw do tworzenia nowych
wydarzen ,,Home Grown”, ktére mogg wykraczac poza typowy profil ambasadora (akademicki, medyczny,
naukowy) w kierunku bardziej korporacyjnego Ambasadora, ktéry moze by¢ w stanie zapewni¢ skalowalne,
wielostronne wydarzenia roku, takie jak TechSummit, InspireFest itp.

S3 to ludzie ze wszystkich srodowisk, wielu naukowcow lub lekarzy, ktérzy ratujg/zmieniajg zycie, ktérzy wyszli
poza swoje osobiste strefy komfortu, aby wygrac konferencje dla Irlandii o wartosci setek milionéw

euro. Nagrody majg na celu uznanie i podziekowanie, oni rowniez wyszli ze swojej strefy komfortu, jadgc na to
wydarzenie, wiec musiato to by¢ wyjatkowe.

Dostawa i realizacja wydarzenia

Katedra Christ Church to bardzo piekne miejsce, ktére pochodzi z X" wieku i dziata rowniez jako atrakcja
turystyczna, a przede wszystkim jako miejsce kultu. Wigze sie to z wieloma wyzwaniami, ktdre rozwigzalismy,
komunikujgc sie jasno i skutecznie ze wszystkimi interesariuszami, w tym:

e Nasz klient, Failte Ireland
e Miejsce
e 6 przez dostawcow roznych ustug, od AV, przez oswietlenie, catering, meble, instalacje, po rozrywke

Osiggnieto to gtdwnie poprzez przeprowadzanie wielu wizyt na miejscu z partnerami zgodnie z wymaganiami i
kontaktowanie sie ze wszystkimi zaangazowanymi pocztg elektroniczng. ZrobiliSmy to, aby uzgodni¢ konsensus i
zdroworozsgdkowe podejscie do kreatywnych wymagan klienta, bardzo realnych wymagan konserwatorskich
miejsca i wyzwan operacyjnych zwigzanych z dziataniem w tak wyjatkowym, ale wymagajgcym srodowisku.
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Wydarzenie miato nastepujaca kolejnosé biegania:

e Spotkanie zewnetrzne i powitanie podkreslajgce nowy plac w miejscu?

e Przyjecie napojow w Krypcie

e Przemoéwienie Przewodniczgcego Failte Ireland

e Dobra kuchnia Kolacja w katedrze

e Dermot i Dave jako MC

e Ambassador Recognition Awards w 6 grupach tematycznych

e Nagroda Ambasadora Roku

e Rozrywka z Chdéru Katedralnego Kosciota Chrystusowego

e Rozrywka od Affiniti

e Mapowanie cyfrowe zostato uzyte w dramatycznym finale muzycznym, kiedy Affiniti i Cathedral Choir
wykonali utwor Katy Perry Firework.

Tego samego wieczoru zespdt Advantage zorganizowat réwniez Irish Travel Trade Awards w Clayton Hotel,
Burlington Road z 400 gosémi na tej imprezie w czarnych krawatach.

Przewage reprezentowali:

Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu, odpowiedzialna za:
e Prowadzenie projektu obejmujgce kontakt z klientem i zarzgdzanie kontem
e Budzet
e Odprawa zatogi MCi AV
e Potaczenia w programie na zywo
e Zarzgdzanie miejscem
e Zywnosciowy

Dyrektor Zarzadzajgcy odpowiedzialny za:
e Produkcja wydarzen
e Tres¢ wydarzenia
¢ Instalacje i kompilacje
e Plan produkgji

Project Manager, odpowiedzialna za:
e Logistyka wydarzen
e Plan stotu
e Kolejnos¢ biegania
e Zabezpieczenie
e  Motyw i wystrdj
e Rozrywka przed i po rozdaniu nagrod
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TEST WIEDZY

Zdolnosci organizacyjne pracownikow sektora MICE.

Test jest skierowany do pracownikéw branzy MICE, oséb szukajacych zatrudnienia w sektorze MICE,
studentéw oraz absolwentéw kierunkow turystyki biznesowej, dla kadry kierowniczej tj. manageréw w
hotelach, firmach i agencjach eventowych , restauracjach.

Test sktad sie z 5 modutow:

Komunikacja interpersonalna

Empatia

Umiejetnos¢ zarzagdzania sobg w zmianie i przeprowadzania przez nig zespotu

Uwaznie przeczytaj te instrukcje, zanim zaczniesz pisac. Test ten skfada sie z 20 stwierdzen. Przeczytaj kazde z
nich uwaznie. Przy kazdym zdaniu otocz kétkiem odpowiedz, ktéra najlepiej wyraza Twojg opinie. Upewnij sie ,
czy swojg odpowiedz wpisujesz przy odpowiednim stwierdzeniu.

Zakresl:
1. gdysie ZDECYDOWANIE NIE ZGADZASZ lub gdy to twierdzenie jest catkowicie nietrafne.

2. gdy sie NIE ZGADZASZ lub gdy to stwierdzenie jest raczej nie trafne.

3. gdy NIE MASZ ZDANIA lub nie mozesz sie zdecydowaé, lub tez to stwierdzenie jest rownie trafne jak
nietrafne.

4. gdy sie ZGADZASZ lub gdy to stwierdzenie jest raczej trafne,

5. gdy sie ZDECYDOWANIE ZGADZASZ lub gdy to stwierdzenie jest catkowicie trafne.

Zakresl tylko jedng odpowiedz. Ustosunkuj sie do wszystkich stwierdzen.
Jesli sie pomylisz, wyraznie przekresl pierwszg odpowied? i zaznacz wtasciwa.

1- Zdecydowanie nie zgadzam sie
2- Nie zgadzam sie

3- Nie mam zdania

4- Zgadzam sie

5- Zdecydowanie zgadzam sie
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Komunikacja interpersonalna

1 Lubie stucha¢ ludzi 1 2 3 4 5
2 Okazuje 1 2 3 4 5
zainteresowanie
rozmowcy
3 Utrzymuje kontakt 1 2 3 4 5

wzrokowy z rozmoéwca

4 Skupiam sie na 1 2 3 4 5
stowach i mowie ciata
rozmowcy i swojej

5 Mowie jezykiem 1 2 3 4 5
dopasowanym do
rozmowcy
2
Empatia
1 Skupiam sie w 1 2 3 4 5

rozmowie na
potrzebach rozméwcy

2 Dostrzegam bariery 1 2 3 4 5
komunikacyjne

3 Dopasowuje forme 1 2 3 4 5
komunikacji do
potrzeb rozméwcy

4 Dostrzegam i nazywam | 1 2 3 4 5
emocje rozmoéwcy
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Potrafie przyjac role 1

mediatora lub
mentora dla rozméwcy
i zespotu

Odwaga biznesowa

Potrafie podejmowac | 1

decyzje dotyczgce
zatrudniania personelu

2

3

Potrafie podejmowac | 1

decyzje dotyczgce
wyboru produktéow

Potrafie przygotowadi | 1

analizowac produkty i
wdraza¢ procedury
realizacji

Potrafie monitorowa¢ | 1

sytuacje rynkowa

i podejmowac decyzje
najkorzystniejsze

z punktu widzenia
firmy

Potrafie myslec 1

kreatywnie poza
schematami

Potrafie zarzgdzac 1
stresem

Rozpoznaje i potrafie 1

zdefiniowac przyczyny
wprowadzania zmian

Potrafie zaplanowa¢ 1

zakres i charakter
dziatan przy zmianie
na rynku
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4 Potrafie zarzadzac 1 2 3 4
zmiang w trzech
perspektywach: dla
Mnie, dla Zespotu, dla
Organizacji

5 Potrafie zmapowac i 1 2 3 4
zaprojektowaé proces
Zmiany

1 Potrafie pracowac¢ w 1 2 3 4
home office

2 Potrafie zarzadzac 1 2 3 4
pracg zespotu w home
office z uzyciem

narzedzi pracy zdalnej

3 Znam o stosuje 1 2 3 4
narzedzia pracy zdalnej

4 Potrafie aktywnie uczy¢ | 1 2 3 4
sie i znam strategie
uczenia sie

5 Znam i stosuje praktyki | 1 2 3 4

przeciw rozpraszaniu
sie dotyczace pracy w
home office

111 |01 |0 |
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ZDOLNOSCI
ORGANIZACYJNE
PRACOWNIKOW
s ETTITC SEKTORA MICE W
B o o 2 1R
| N gy PRACY
W MM STACJONARNEJ
W IRLANDII

BRANZA MICE W IRLNDII




IRLANDIA JEST IDEALNYM
MIEJSCEM DOCELOWYM MICE
(SPOTKAN, ZACHET,

KONFERENCIJI |
WYSTAW/WYDARZEN).




oBRANZA MICE JEST
ZNACZACYM
PODSEKTOREM BRANZY
TURYSTYCZNEJ, KTORA

JEST WIODACA BRANZA
N A
(BROTHERTO
WOOD)

SWIECIE"”.

N

Wraz z rozwojem branzy MICE uznano, ze
kraje muszg sie z nig rozwijac. Irlandii
udato sie z powodzeniem wdrozyc jako
jeden z wiodacych krajow w tej
dziedzinie.

Obecnie uznawana przez ICCA za 28.
miejsce w rankingu najlepszych krajow na
spotkania, reputacja Irlandii roSnie,
poniewaz The Meet w Irlandii nieustannie
stara sie przyciggac zagraniczne
zainteresowanie tym, co Irlandia moze
zaoferowac w formie spotkan, wydarzen
motywacyjnych, konferencji i wystaw.
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DOSTEP | WYGODA

Dostepnos¢ w duzym stopniu przyczynia sie do przyciggania
do Irlandii organizacji miedzynarodowych organizujgcych
spotkania, wyjazdy motywacyjne, konferencje i imprezy.

Bedac wyspa na skraju Europy, drogi dojazdowe muszg byc¢
sprawne i skuteczne, aby organizacje, ktore chcg organizowad
imprezy, spotkania itp. za granicg, odczuwajg cheé wybrania
Irlandii jako odpowiedniego miejsca docelowego.

W przeciwienstwie do oséb podrdzujgcych w celach
rekreacyjnych, wartos¢ czasu ma duzo wieksze znaczenie dla
0s0b podrdzujacych w interesach, wszystkie opcje podrozy
muszg by¢ wygodne dla organizacji .

W Irlandii nie brakuje jednak wygodnych i optacalnych tras
podradzy, ktére sg zapewniane drogg lotniczg i morska.
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Irlandia jest domem dla pieciu miedzynarodowych lotnisk (Lotnisko ? .

Dublin, Lotnisko Cork, Lotnisko Shannon, Lotnisko Knock i Lotnisko e l?AUBUNx =0
W A irport o

Belfast), ktére sg wygodnie rozmieszczone w prawie kazdym zakatku 4 .

kraju.

Zapewnia to nie tylko szereg opcji do wyboru, ale takze eliminuje ?(srAANNON
1 irport

potrzebe dalszych rozlegtych podrézy po wylgdowaniu w Irlandii.

Z najwiekszego lotniska w Irlandii, lotniska w Dublinie, nigdy nie dzieli Cie > WATERFORD y
wiecej niz dwa samoloty z dowolnego duzego miasta na Swiecie ze 4 ¢ Airport ?( Qirport R
’ | o Ry
> A

wzgledu na czeste potgczenia z Europa kontynentalng, Ameryka Pétnocng - CORK == >
X Airport L7
f

i Azja. xﬁ:ﬁj ;; ey

-

2 f

o

{
R




DOSTEP LOTNICZY W MICE

 Irlandzkie linie lotnicze Aer Lingus i Ryanair oferujg osobom podrdzujgcym '
w interesach elastyczno$¢ dzieki mozliwosci wyboru wielu codziennych
lotdéw oraz opcji zakupu elastycznych biletdw, co pozwala na skracanie i Aer Lingus

zmiane zakupdéw w krotkim czasie.

Moze to by¢ niezbedne dla delegatdw, poniewaz ,decyzje dotyczace ich
podrdzy sg czesto podejmowane z bardzo krotkim wyprzedzeniem i
potrzebujg elastycznosci, aby mdc zmieni¢ swoje rezerwacje z minimalnym
wyprzedzeniem z pracodawcami gotowymi zaptaci¢ premie za ten przywilej.

Systemy nagrdd (oferowane przez obie linie lotnicze) staty sie réwniez

znane z przyciggania i zatrzymywania oséb podrézujacych stuzbowo oraz RYANAI R

zapewniania organizacjom specjalnych ofert/nizszych cen dla podrdzujgcych
pracownikdw czy planujg powrdét do przysztych dziatan MICE.




LINIE LADOWE | POWIETRZNE W BRANZY MICE

« Rdzne porty w Irlandii zapewniajg alternatywng i tanszg forme
transportu z sgsiedniego Zjednoczonego Kroélestwa, rozszerzajgc w
ten sposob zasoby, ktore Irlandia udostepnita dla przemystu MICE.

« Z czterema promami kursujgcymi dziennie miedzy trzema
dostepnymi portami na potudniu Irlandii (Dublin, Rosslare i Cork),
oferujgcym codzienne rejsy do Wielkiej Brytanii i Cherbourga we
Francji.

« Sam port w Dublinie, ktory jest idealnie potozony zaledwie dwie mile
od centrum miasta, okazat sie niezwykle popularny wsréd

odwiedzajacych, z ponad 1,7 milionami pasazerow przewozonych
kazdego roku przez port w Dublinie. (Dublin Port Company).



ZAKWATEROWNIE W
MICE

« Niezwykle wazne jest, aby dany kraj mégt oferowad
turystom wysokiej jakosSci zakwaterowanie,
poniewaz podczas wizyty mogg oni wydac¢ duzo
pieniedzy w innych miejscach.

« Jest to korzystne dla wielu innych branz, takich jak
restauracje, bary i atrakcje turystyczne.

« W 2019 r. badanie Failte Ireland na temat
podréznych zagranicznych wykazato, ze przecietny
turysta zagraniczny w Irlandii wydat podczas
swojego pobytu 530 euro




BRANZA HOTELARSKA W MICE

« Dysponujgc ponad 60 000 pokojami dostepnymi na tej matej
wyspie, Irlandia jest dobrze wyposazona do obstugi duzych

imprez turystyki biznesowe;.

- Istnieje wiele roznych lokalizacji, w tym ogromna ilosc¢
wysokiej jakosci hoteli od trzech do pieciu gwiazdek.

« Niektore znajdujg sie w tetnigcym zyciem centrum Dublina, :

inne w malowniczych wiejskich miejscach na zachodzie

Irlandii, a wszystko pomiedzy. e



MIEJSCA DLA MICE

Nie mozna wystarczajgco podkreslic, jak wazne jest posiadanie
dobrej jakosci obiektéw do organizowania imprez MICE.

Moze to przynies¢ ogromne korzysci dla reszty gospodarki,
zwtaszcza jesli obiekt zostanie z powodzeniem zintegrowany z
elementami zwigzanymi z turystyka wypoczynkowa.

Irlandia jest domem dla wielu wysokiej klasy obiektéw, w ktdrych
mozna organizowac wszelkiego rodzaju imprezy MICE.

W samym Dublinie znajduje sie Convention Centre Dublin,
3Arena, Croke Park i Aviva Stadium, RDS oraz uniwersytety takie
jak Trinity i UCD. W pozostatej czesci kraju nie brakuje rowniez
opcji, takich jak Thomond Park, Belfast Waterfront i University
College Cork.




PRZYKLADY W MICE

- Wezmy za przyktad , Google Engage”:

« W 2019 roku 6500 delegatow przybyto do

Dublina na trzydniowga konferencje.

« Chociaz ta ogromna liczba byta zbyt duza

dla jednego miejsca, irlandzka agencja

kreatywnych wydarzen Cogs & Marvel byta
w stanie sprytnie potgczy¢ wykorzystanie
3Arena i CCD, aby wygodnie pomiescic

wszystkich delegatow.



SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC

BIZNESU

Dziedzina spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest w ostatnich
latach trendem rosngcym i dzi$ z pewnoscig odgrywa znaczaca role w
branzy turystyki biznesowe;.

Spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako ,0sigganie sukcesu
komercyjnego w sposdb, ktdry szanuje wartosci etyczne i szanuje
ludzi, spotecznosci i Srodowisko naturalne”.

Bardzo wazne jest, aby branza MICE i osoby w niej pracujgce staty sie
bardziej odpowiedzialne spotecznie i zaczety stosowac bardziej
przyjazne dla srodowiska sposoby robienia rzeczy.




EKOLOGIA

,Ekologiczne spotkania i wydarzenia to spotkania,

konferencje, wystawy, programy podrozy
motywacyjnych i specjalne wydarzenia, ktore
nieustannie starajg sie zapewnic lepsze wrazenia

poprzez zrownowazone strategie” (Goldblatt,
2020)



EKO W MICE

« Centrum Konferencyjne Dublin (CCD), uznane za
najwazniejszg w Irlandii lokalizacje dla branzy
MICE, zostato otwarte w 2010 roku i jest
pierwszym na swiecie wybudowanym centrum
kongresowym o neutralnej emisji dwutlenku
wegla.

« Otrzymali rowniez akredytacje ISO 14001

zaledwie rok po otwarciu i majg kompleksowg
polityke gospodarowania odpadami.



EKO W MICE

Podczas gdy Croke Park, najwiekszy stadion w Irlandii i
siedziba GAA, od dawna jest cytowany ze wzgledu na
fenomenalne referencje dotyczgce zréwnowazonego
rozwoju.

Jako pierwszy stadion z Irlandii i Wielkiej Brytanii, ktory
spefnia standardy 1SO14001 i ISO 20121.

Stowarzyszenie Croke Park aktywnie wspotpracuje z
lokalng spotecznoscig i kontynuuje nowe inicjatywy, aby
pomoc stadionowi pozosta¢ zrdwnowazonym i przyjaznym
dla srodowiska, koncentrujgc sie gtdwnie na obnizeniu
kosztow na energie elektryczng, gaz, scieki i wode
zuzywang na catym stadionie.




Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
stusznie staje sie coraz wazniejsza w

branzy MICE i organizacjach/miejscach,

ktore dziatajg zgodnie z tg pomocg, aby

ztagodzi¢ obawy zwigzane ze zdrowiem i
bezpieczenstwem delegatow i

uczestnikéw konferencji/wydarzen




KULTURA I CZAS WOLNY W MICE

« Waznym aspektem wyboru lokalizacji dla Turystyki Biznesowej,
ktdry mozna przeoczy¢, jest przyjemnosc, jaka delegaci mogag
doswiadczyc¢ poza konferencjg lub wydarzeniem.

« Jest to szczegdlnie wazne dla motywacyjnej strony MICE,
poniewaz gtownym celem wyjazdu jest
nagradzanie/motywowanie pracownika za jego znaczacy
wysitek.

,Podroze lepiej odpowiadajg potrzebom ludzi w zakresie
osiggniec, uznania i nagrody niz produkty”



WYBOR MIEJSCA W MICE

,Doswiadczenie turystyczne to przeszte
osobiste wydarzenie zwigzane z podrdézami na
tyle silne, ze weszto w pamiec dtugotrwatay”
(cyt. za O'Connell, 2021).

W ten sposdb nadanie dodatkowego
znaczenia do doswiadczenia pracodawcy w
wybranym miejscu docelowym.




KULTURA | PRZYRODA W MICE

« Przy wyborze zagranicznej destynacji czesto postrzegane

jest jako wazne przekazanie delegatom przedsmaku
kultury.

W ostatnich latach znacznie wzrosta sprzedaz irlandzkich
krajobrazow i miejsc zwigzanych z kulturg i krajobrazem.

Podczas gdy ,,Starozytny Wschad Irlandii” zaczat
odgrywac centralng role dla takich irlandzkich organizac;ji
turystycznych, jak Failte Ireland i Discover Ireland,
potudnie, zachdd i pétnoc kraju doswiadczyty znacznej

liczby turystow chcacych wyruszy€ na szlaki i szlaki ,,The
Ireland”. Dzika Droga Atlantycka.




HISTORIA MIEJSC W MICE

« Connemara, Klify Moheru i Grobla Olbrzyma zawsze przyciggaty uwage
jako niektére z najwazniejszych miejsc w Irlandii, podczas gdy seria
Gwiezdnych Wojen z 2017 r. — Gwiezdne Wojny: Ostatni Jedi —
przyciggneta wyspe Skellig Michael w centrum uwagi

Turysci z pewnoscig zainteresowali sie tym, co ta mata wyspa ma do

zaoferowania, a nagrody World Travel Awards przyznaty Irlandii trzy lata z
rzedu wiodgcg atrakcje turystyczng Europy w 2015 (Guinness
Storehouse), 2016 (Titanic Belfast) i 2017 (Spike Island). ilustrujgcy
zdolnos¢ Irlandii do wprowadzania swoich obiektow kultury na rynek
Swiatowy.




CZAS DLA .. W MICE

. Srednio 20% delegatédw uczestniczacych w gtéwnych konferencjach i
organizacjach przywozi ze sobg ciato towarzyszgce (zone, partnerke lub
cztonka rodziny).

- Poniewaz liczba ta bedzie rosta, organizacje muszg zapewnié¢ obfitos¢ zajec
rekreacyjnych zarowno dla delegatdw, jak i partneréw. Irlandzka branza
golfowa jest wiodgcg w kraju turystyka sportowg, z popularnymi polami
golfowymi, takimi jak Adare Manor, Lahinch i K Club, ktdre przyciggaja
entuzjastow golfa z daleka do odwiedzenia, przy czym ten ostatni z pol
golfowych zapewnia wptyw ekonomiczny o wartosci 306 milionéw dolaréw z

inscenizacji Ryder Cup 2006

« Obszary takie jak Dublin i Belfast obiecujg liczne obiekty handlowe dla
miedzynarodowych marek wszystkich rodzajéw.



JEDZNIE | PICIE W MICE

« Kultura kulinarna w Irlandii stata sie ogromng
atrakcjg dla wielu turystow.

 Istnieje ogromny wybor, od jednych z
najlepszych na swiecie owocow morza po
bardziej tradycyjne, obfite dania irlandzkie.

« Nie tak dawno temu sektor spozywczy w Irlandii
bytby uwazany za raczej stabo rozwiniety, jednak
teraz ,doszedt do etapu, w ktorym irlandzkie
firmy sg mocno uwikfane w konkurencyjny

rynek europejski i globalny”.



KULTURA W MICE

Irlandia jest oczywiscie dobrze znana ze swojej kultury
picia.
Chociaz moze to mie¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne

konotacje, z punktu widzenia turysty moze stworzy¢
zabawng i zywg atmosfere przez caty czas pobytu.

Ta tak zwana ,kultura picia” zapewnita Irlandii jedne z
najlepszych atrakcji dla publicznosci, takie jak Smithwick's
Brewing Experience, destylarnie Jamesona i Irlandzkie
Muzeum Whisky.

Podczas gdy Guinness Storehouse goscit w 2019 roku
ponad 1,7 miliona odwiedzajgcych.




PRZYSZtOSC IRLANDII
JAKO MIEJSCA DOCELOWEGO MICE

- Turystyka biznesowa jest ogromnym zrodtem
dochododw irlandzkiej gospodarki.

- Aby kontynuowad generowane przychody, rzad

planuje rozwoj niezbednej infrastruktury, aby dale;
rozwija¢ przemyst MICE.

- Przysztos¢ oferuje znaczace mozliwosci dla Irlandii,
aby zaprezentowac sie jako idealny przemyst
MICE, jednak wyzwania te zawsze moga sie
pojawic.




IRLANDIA 2040
W MICE

Irlandia 2040 to plan wzmocnienia
infrastruktury spotecznej, gospodarczej
i kulturalnej do roku 2040.

Szacuje sie, ze nasza populacja
wzroshie o milion w ciggu najblizszych
dwudziestu lat i kraj bedzie musiat
zadbac o ten wzrost.

Plan bedzie obejmowat rozwdéj Galway,
Cork, Limerick a Waterford i Dublina.

Celem jest uczynienie tych miast
bardziej pozgdanymi miejscami pracy,
tak aby populacja byta bardziej
rozproszona. Szacunkowe wydatki na
projekty to 116 000 000 000,00 euro




PRZYSZLOSC W MICE

« Prywatny sektor turystyki obiecuje 200 000 000 euro.

« Pienigdze majg by¢ przeznaczone na takie rzeczy, jak

nAn, Q8

budowa nowych hoteli, rozwéj nowych atrakcji oraz T i A2
inwestycje morskie i powietrzne. |
« Budowa hoteli odgrywa kluczowg role w radzeniu sobie

ze zwiekszeniem liczby potencjalnych delegatow, ktore
miasta Irlandii mogg gosci¢ jednorazowo




PRZYSZLOSC W MICE

Nowe atrakcje powinny zwiekszy¢ ogdlng atrakcyjnosc Irlandii dla
zagranicznych organizacji, aby mogty uznac wyspe za potencjalny
cel podrozy.

Jesli chodzi o drogi, celem jest ukoniczenie konstrukcji fgczgcych
Dublin z pdtnocno-zachodnig czescig kraju.

Oprocz tego rozpocznie sie budowa potgczenia obszarow
miejskich ze soba.

Nacisk zostanie potozony na korytarz atlantycki.

Powinno to potgczy¢ miasta takie jak Cork, Limerick, Galway i
Sligo wysokiej jakosci siecig drog.




ROZWOJ W MICE

« Rocznie 50 duzych szkot bedzie budowanych
do roku 2022, aby poradzic¢ sobie z

oczekiwanym wzrostem liczby ludnosci.

« Rozbudowa zdolnosci instytutéw technologii

oraz inwestycje majgce na celu radzenie sobie
ze zmianami programoOw nauczania i

postepem technologicznym.

« Dobrze wyksztatcona sita robocza ma
ogromne znaczenie dla organizacji przy

wyborze destynacji



INFRASTUKTURA W MICE

Trudnos¢ w poruszaniu sie lub utkniecie w korku utrudni sposoéb
postrzegania tego miasta przez delegata.

W celu wzbogacenia doswiadczenia delegata, miasta powinny
zapewni¢ wystarczajgce srodki transportu, aby mozna byto sie
poruszac.

Uznajac znaczenie transportu publicznego, rzad bedzie duzo
inwestowat, aby uczyni¢ go bardziej pozgdanym w porownaniu z
samochodem.

Aby uczyni¢ go wygodniejszym i mniej czasochtonnym, zostanie
wprowadzony system metra w Dublinie, aby zmniejszy¢ zattoczenie
miasta i wprowadzi¢ szybszy srodek transportu, zostanie zbudowana
linia metra, ktdra potaczy Swords i Sandyford z przystankiem na
lotnisku w Dublinie.

Czescig projektu jest budowa czterech nowych linii Luas (do
potgczenia z metrem), przedtuzenia linii zielonej oraz linii
DART. Upgrade do autobuséw w miastach takich jak Dublin,




ROZWOJ LOTNICTWA DLA BRANZY MICE

« Drugi pas startowy za trzysta dwadziescia miliondw euro ma
zosta¢ zbudowany na lotnisku w Dublinie, aby poradzic
sobie z ogdlnym naptywem turystow do miasta.

« Daje to miejsce na wiekszg liczbe przylotow i daje nowe
mozliwosci przylotow z nowych miejsc docelowych.

« Kontynuowany bedzie réwniez rozwoj portow lotniczych w
Cork i Shannon, a takze inwestycje w irlandzkie lotnisko
zachodnie knock.




BREXIT DLA MICE

Od 23 czerwca 2016 r., po gtosowaniu w
Wielkiej Brytanii, Swiat dowiedziat sie o
zamiarze wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii
Europejskie;.

Poniewaz konsekwencje zwigzane z Brexitem
WCigzZ sg rozwigzywane, wiele organizacji nie
zdaje sobie sprawy z tego, jak mozna
przygotowac sie na takie wydarzenie, zwtaszcza
gdy istnieje ciggta watpliwosé, czy Wielka
Brytania zamknie granice .




BREXIT A MICE

« Potencjalny wptyw spadajgcych rynkéw i utrata znaczgcego
handlu z Wielkg Brytanig dla Irlandii sg dobrze udokumentowane
w mediach, turysci z Europy w celach biznesowych mogg zostac
zniecheceni do wybierania obszaru, ktory tak bardzo zalezy od

wyjezdzajgcego cztonka UE.

« Najbardziej szkodliwg konsekwencjg moze by¢ twarda granica
miedzy Irlandig a Irlandig Pétnocna.

« Poniewaz trudy zwigzane z kfopotami na pdétnocy wcigz pozostajg

W pamieci, turysci baliby sie znalez¢ sie na obszarze
potencjalnego konfliktu.



ATRAKCJE W MICE

« Jedng gtdwng atrakcjg dla turystow
podrézujgcych przez regiony przygraniczne
jest postrzegana wartosc osiggana dzieki
mozliwosci odwiedzenia jednej wyspy o
dwoch kulturach, a temat ten stat sie gtowng
atrakcja dla turystow do takich miejsc na
catym Swiecie .

« Stanowi to zarowno potencjalne mozliwosci,
jak i wyzwania, ktdre moga w przysztosci
czekac na irlandzkie czesci kraju z turystyka
biznesowa.




BEZIECZENSTWO W MICE

- Potrzeba bezpieczenstwa moze by¢
prawdopodobnie odczuwana teraz bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej, poniewaz duze
miasta, takie jak Londyn, Barcelona, Paryz,
Sztokholm i Manchester, doswiadczajg
ciggtych zagrozen zwigzanych z atakami
terrorystycznymi a duze miasta epidemia

covid-19, naptywem uchodzcow i

potencjalnym zagrozeniem militarnym.



ZAGROZENIA W MICE

« Obszary o wysokim natezeniu ruchu turystycznego sg
obszarami, ktére stanowig najwieksze ryzyko terroryzmu,
przypisujgc to pragnieniu, aby grupy i organizacje
terrorystyczne przykuwaty wiekszg uwage na catym
sSwiecie, poprzez malowanie obraz ,miekkich celéw”
bedgcych w powaznym zagrozeniu.

« ,Kiedy turysci sg porywani lub zabijani, sytuacja jest
natychmiast dramatyzowana przez media, co rowniez
pomaga konfliktowi politycznemu miedzy terrorystami a
establishmentem osiggngac skale globalng”.

« W rezultacie krajom coraz trudniej jest zapewnic
bezpieczenstwo swoim turystom



ODPOWIEDZIALNOSC W MICE

- Pracodawcy sg prawnie odpowiedzialni za dbanie o swoich
pracownikéw, w zwigzku z czym ich bezpieczenstwo musi byc
sprawg nadrzedng dla organizacji.

« W rezultacie firmy s3 bardzo mato prawdopodobne, aby
wysytac swoich pracownikow do miejsc, ktore nie sg uwazane
za bezpieczne, a jesli to zrobig, jest rownie mato
prawdopodobne, ze ich pracownicy bedg chcieli sie tam udac.

 Fakt ten moze pomac Irlandii konkurowac z wiekszymi krajami,
ktore mogg miec wiekszg wtadze monetarng lub
udogodnienia, ale nie moga zrobic tak wiele, aby
zagwarantowac bezpieczenstwo turystow




PODSUMOWANIE

Z pewnoscig istnieje wiele pozytywnych
aspektow organizacji imprezy MICE w
Irlandii, a w ciggu ostatnich dwoch dekad
nastgpit ogromny wzrost w branzy.

Z drugiej strony wcigz istnieje wiele
obszarow, ktére mozna poprawic jako
miejsce docelowe MICE, aby konkurowac
z niezwykle konkurencyjnym rynkiem,
ktory majg do zaoferowania firmy.




PRZYSZL0SC W MICE

Przyszty rozwdj powinien pomac naprawi¢ negatywy, ktore
obecnie powstrzymujg Irlandie.

Analizujgc aspekty, ktore sprawiajg, ze Lizbona jest bardziej
prosperujgcym miejscem docelowym, jasne jest, ze Irlandia
musi sie poprawié, aby stac sie bardziej pozgdang lokalizacja,
na przyktad poprawa transportu, rozwdj przemystu na
wiejskich obszarach Irlandii, a nie tylko w Dublinie, oraz
rozwdj infrastruktura i zakwaterowanie, aby mdéc organizowac
imprezy o jeszcze wiekszej skali.
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PROGRAM ZDOLNOSCI ORGANIZACYJNE PRACOWNIKOW SEKTORA MICE

W PRACY ZDALNEJ

Czas trwania: 6 H
Grupa: 15 uczestnikéow

Dla kogo jest szkolenie?

e Przeznaczone dla organizatoréw eventdéw online (pracujgcych w agencjach, korporacjach lub instytucjach),
ktdrzy chcg samodzielnie organizowac wydarzenia lub poprawi¢ wspotprace z firmami od techniki
eventowej (lub studiami)

e Dla osdb, ktore chcg wiedzieé, jak dziata event “od kuchni”

e Dla osdb, ktore chcg prowadzi¢ wtasne wystgpienia online i wypas¢ profesjonalnie

e Dla blogeréw i youtuberow, ktérzy chcg poprawic jakos$é prowadzonych przez siebie webinaréw i live’ow

e Dla osdb, ktore chcg pracowac w firmach specjalizujgcych sie w technice eventowej np. jako handlowcy i
muszg posiadac podstawowg wiedze na temat sprzetu i rozwigzan

e Dla wszystkich, ktérzy chcg rozwija¢ swoje kompetencje eventowe

Po zakonczeniu ustugi uczestnik potrafi :

Zrozumie dziatanie eventdéw online i z tatwoscig wybierze odpowiednie platformy oraz narzedzia do projektu
Otrzyma znajwazniejsze informacje dotyczgce multimedidéw, oswietlenia, nagtosnienia i innych aspektow
technicznych organizacji eventu online

Dowie sig, jak briefowac firme od techniki eventowej lub studio i jak powinna przebiegac¢ wspotpraca

Zyska inspirujgce rozwigzania na kazdy budzet

Pozna nowe technologie i przyktady ciekawych realizacji zaréwno polskich, jak i zagranicznych

SZKOLENIE:

e Skierowane jest do o0sob, chcacych organizowa¢ wydarzenia online oraz wydarzenia hybrydowe i
umiejetnie wykorzystywac ich potencjat.

e Eventy online rdznig sie znaczgco od eventdw stacjonarnych, dlatego trzeba zrozumiec ich dziatanie, aby
zdecydowaé, ktore wydarzenie mozemy zorganizowa¢ samodzielnie, do ktérego wydarzenia wybrac
zewnetrzne studio, a do ktérego zatrudnié profesjonalng ekipe techniczng.

e Szkolenie jest chetnie wybierane przez osoby pracujgce w agencjach eventowych, ktdre chcg podnosié
swoje kompetencje oraz przez przedstawicieli korporacji i instytucji panstwowych, ktérzy chca
organizowa¢ mniejsze wydarzenia samodzielnie, a przy wiekszych umiejetnie wspotpracowaé z
pracownikami agencji badz firmami technicznymi.

e Podczas szkolenia omawiane s3 najwazniejsze zagadnienia dotyczgce organizacji wydarzen
udostepnianych poprzez streaming oraz wideokonferencji i webinaréw.

e Krok po kroku analizowana jest organizacja eventu online — od potrzebnych urzgdzen, przez kreacje i
tworzenie scenariusza, po bezpieczenstwo pokazywanych tresci i przyktadowe sytuacje kryzysowe. Jako
uczestnik szkolenia poznasz najbardziej popularne platformy i narzedzia, ale przede wszystkim dowiesz
sie, jakie sg miedzy nimi réznice i ktére rozwigzania online wybraé na potrzeby Twojego wydarzenia.
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Program (6h / 09:00 — 15:00)

Nowy swiat eventow online i eventéw hybrydowych

9.00-10.00 e Wprowadzenie — sytuacja na rynku
Podstawy i definicje, czyli jak to wszystko dziata
e t3czeinternetowe i jego parametry
BHP pracy w sieci
10.00-11.00 Streaming — omodwienie wybranych platform: Youtube, Vimeo, Facebook, Twitch, Dacast,
Clevercast
e Gtéwne funkcje, zalety, wady
e Najwazniejsze réznice miedzy platformami
e Ktorg platforme wybra¢ dla swojego eventu?
11.00-11.30 Wideokonferencje i webinary — omoéwienie wybranych narzedzi: MS Teams, Google Meet,
ClickMeeting, Zoom, Cisco Webex
e Gtéwne funkcje, zalety, wady
e Najwazniejsze réznice miedzy narzedziami
e Ktoére narzedzie wybrac dla swojego eventu?
11.30-13.00 Elementy eventu organizowanego w sieci — tworzenie wydarzenia online od podstaw

e Jakich narzedzi potrzebujemy do realizacji eventu online (mikrofony, kamery, oswietlenie,
oprogramowanie, promptery)?

* Przygotowanie witasnej sali konferencyjnej do prowadzenia transmisji

e Briefowanie zewnetrznego studio, w ktdrym chcemy zrealizowac¢ wydarzenie online

e Briefowanie firmy technicznej, ktéra ma realizowac transmisje online we wskazanym przez
nas miejscu

e Kreacja vs. produkcja eventow online — czy mozemy zrealizowaé wszystkie pomysty?

e Dostosowanie wydarzenia do mozliwosci technicznych i percepcyjnych uczestnikdéw

* Przygotowanie scenariusza eventu online

e Sposoby uatrakcyjnienia eventu online (Swiatto, multimedia, pokoje dyskusyjne, dodatkowe
atrakcje angazujgce uczestnikow)

e Przygotowanie prelegenta / panelisty do transmisji online

e Ttumaczenia symultaniczne w czasie konferencji online

-
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Koncert online — czym rdzni sie koncert na zywo od koncertu w sieci i jak go przygotowac?

CASE STUDY — przyktady ciekawych wydarzen online

13.00-13.30 e Platformy do eventdw online: MEETING15, Coffe, Hopin 6

13.30-14.00 e Bezpieczenstwo i komfort uczestnikdéw wydarzenia online

14.00-14.30 e Bezpieczenstwo pokazywanych tresci (ochrona praw autorskich, ochrona przed
kopiowaniem)

14.30-15.00 e Omodwienie mozliwych problemow i zagrozen oraz przyktady ich rozwigzania
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KARTA PRACY 1

Wirtualne budowanie zespotu Bingo

Wirtualne budowanie zespotu Bingo to zabawne ¢wiczenie budowania zespotfu podczas
potaczen konferencyjnych. Gra jest znajoma, troche nostalgiczna i idealna zaréwno dla dzieci,
jak i dorostych.

Oto szablon Twojej pierwszej gry:

wiecej niz dwoje rodzenstwa
odwiedzit Chiny
ma kanat na YouTube
urodzony w tym samym regionie co ty
lubit sezon GoT 8
wiecej niz 1 zwierzak
udostepnit(a) prace z domu napiwek
woli herbate od kawy
pracuje tu od ponad 3 lat
szybko$¢ pisania to 80+ wpm
odwiedzit co najmniej 3 muzea

odwiedzit Europe
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umie moéwic w drugim jezyku
zna wszystkie stowa piosenki Queen
byt w Chile

zna ruchy dla Macareny

urodzony w tym samym miesigcu co ty

opublikowat ksigzke
obchodzimy urodziny w tym miesigcu
potrafi kodowa¢ w HTML
podzielili sie swoim drugim imieniem
obudzitem sie dzis przed 6 rano
ma przepis na rodzinne ciasteczka

je szpinak z wyboru

1. Rozdaj karty cztonkom swojego zespotu.
2. Korzystaj z pokoi podgrup, aby zacheci¢ matg grupe do dynamiki.
3. Przyznawaj nagrody kazdemu, kto jako pierwszy ukonczy rzad lub ,x”.
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KARTA PRACY 2
Lodotamacze do wirtualnego budowania zespotu

Prostym pomystem na rozpoczecie wirtualnego budowania zespotu jest dodanie
rundy pytan przetamujacych lody na poczatku wideokonferencji.

Powinienes zaplanowa¢ 30 sekund na uczestnika.
Oto kilka wirtualnych lodotamaczy na poczatek:

e Gdzie bedziesz straszy¢ przez catg wiecznos$¢é?

e Jaka byfa twoja ulubiona kanapka, kiedy dorastatas?
e Jaki film ogladates ostatnio i czy byt dobry?

e Masz ulubiony rodzinny przepis?

e Jaka jest Twoja poranna rutyna?

W przypadku udanych wirtualnych lodotamaczy gospodarz powinien wyznaczy¢, kto

bedzie nastepny podczas catej aktywnosci.

€3
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KARTA PRACY 3
Zaciemnij prawde czy wyzwanie

To ¢wiczenie jest budowaniem zespotu Zoom w wersji Truth or Dare.

ZASADY:

1. Wszyscy gracze zaczynajg z witgczonymi kamerami.

2. Gospodarz méwi prawde lub osmiela sie: ,pokaz nam podtoge wokot swojego
biurka” lub ,ile masz naprawde lat?”

3. Gracze mogg pozostawic¢ wtgczone kamery, aby wskazac, ze chca
odpowiedzie¢, lub wytgczyé kamere, aby zrezygnowac.

4. Gospodarz prosi nastepnie jednego lub wiecej graczy o uzupetnienie prawdy

lub wyzwania.

Zazwyczaj gracz, ktory odniodst sukces w rundzie, prowadzi nastepny monit.

Funded by
the European Union
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KARTA PRACY 4
Nalesniki vs Gofry

Pancakes vs Waffles to fajna gra.

Gra koncentruje sie na przyjaznej debacie i jednomysinym podejmowaniu decyzji, co moze by¢
pomocne przy zdalnych dziataniach integracyjnych.

Aby zagra¢ w Nalesniki kontra Gofry:

1. Ogtos wielka debate; albo nalesniki, albo gofry znikna z istnienia, a twoja druzyna
bedzie musiata dokona¢ wyboru.

2. Kiedy zespét zdecyduje, kazdy moze nominowacé nowego kandydata. Na przyktad, jesli
nalesniki przetrwaty pierwsza runde, to ktos moze zasugerowac kapuste.

3. Nominacje maja tendencje do szybkiego powiekszania sie w pytania

egzystencjalne. Zajace czy mitos$¢? Mitosc¢ czy ludzkos¢?

Mozesz grac¢, dopoki twoja druzyna nie bedzie gotowa do dalszej gry. Nalesniki kontra Gofry to
Swietny sposob na zaangazowanie introwertykdw w Twoim zespole, poniewaz kazdy ma swoje

zdanie na trywialne tematy debaty.
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KARTA PRACY 5

Cos wspolnego

Jednym z najszybszych zaje¢ z budowania wirtualnego zespotu, w ktdre mozesz
zagrac, jest Something in Common, ktore jest wyzwaniem, ktére zacheca Twoich
zdalnych pracownikéw do wzajemnego poznawania sie.

W tej grze przypisz swoich ludzi do matych grup, a nastepnie popros kazdg grupe o
zidentyfikowanie trzech najbardziej unikalnych cech, ktére majg ze sobg
wspolnego.

Na przyktad grupa moze znalez¢ wspdlng mito$¢ do Makbeta Szekspira,

doswiadczenie z lekcji gry na skrzypcach w dziecinstwie i pogarde dla ognistych
Cheetos.

Jesli chcesz wykonac wiele rund, mozesz utrudnié wirtualng aktywnosé, usuwajac

szerokie kategorie, takie jak filmy, ksigzki i jedzenie.
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KARTA PRACY 6
Dwie prawdy i jedno ktamstwo

Dwie prawdy i jedno ktamstwo to jedno z najczestszych zaje¢ z budowania
wirtualnego zespotu na spotkaniach roboczych.

Aktywnosc jest przyjazna dla potgczen konferencyjnych, poniewaz wszystko, czego
potrzebujesz, to niezawodne potgczenie Wi-Fi i troche podstepnego oszustwa.

W przypadku wersji do pracy zdalnej daj kazdemu uczestnikowi dwie minuty na
przygotowanie dwoch prawd i jednego ktamstwa. Na przyktfad:

1. Potrafie czytac i pisac po chinsku.
2. Podczas kwarantanny zuzytem 3,5 kg czystego 100% kakao.

3. Kiedys wtamatem sie do mojego komputera w szkole sredniej.
Numer dwa to oczywiste ktamstwo; to byto co najmniej 3,6 KG.

Niech kazdy uczestnik podzieli sie trzema faktami i zgadnij, ktory z nich jest
ktamstwem. Tak naprawde nie musisz zlicza¢ punktdw w tej grze, poniewaz zabawa

polega na poznawaniu siebie nawzajem.

€3
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KARTA PRACY 7

Wyzwanie zdrowego stylu zycia

Comiesieczne wyzwanie zdrowego stylu zycia jest jeszcze wazniejsze podczas

kwarantanny, podczas gdy wielu pracownikdw musi pracowac¢ w domu.
W jednym miesigcu wyzwaniem moze by¢:

wypijanie okreslonej ilosci wody kazdego dnia, a innego miesigca moze byc¢
»Zajeciem z wyboru”.

Istnieje wiele pomystéw na wirtualne wyzwania.

WYMYSL CO NAJMNIEJ 3 WYZWANIA:

€3
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KARTA PRACY 8

Artysta szkicow kryminalistycznych
Oto jak grac:

Podziel swoich wspodtpracownikdéw na zespoty.
Powiedz uczestnikom, ze zesztej nocy doszto do serii napaddw. Na szczescie kazda

druzyna ma swiadka, ktory widziat twarz ztodzieja, zanim ledwo uciekt z miejsca
zdarzenia.

1. Utworz twarz: WITULANIE LUB LOSOWO W SIECI

2. Pokaz jednej osobie z druzyny twarz ,,rozbdjnika”.

3. Niech osoba, ktdra widziata twarz, opisze jg swojemu zespotowi. Inni
cztonkowie musza naszkicowac twarz na podstawie opisu.

4. Po dziesieciu minutach zbierz portrety.

Wygrywa portret najblizszy oryginalnej twarzy!

Funded by
the European Union




KARTA PRACY 9

W EER L AERE

Dziesiec cichych minut podczas zwykle pracowitego dnia moze by¢ skutecznym sposobem na
zjednoczenie ludzi i zbudowanie silnych zdalnych zespotow.

Mozesz osiggngac te wyniki podczas sesji medytacyjnej z przewodnikiem.
Oto jak:

1. Znajdz ¢wiczenie medytacyjne online lub skontaktuj sie z ekspertem, ktéry poprowadzi
grupe.

2. Wyislij do zespotu zaproszenie do rozmowy wideo.

3. Rozwaz wczesniej wystanie pracownikom paczki pielegnacyjnej z olejkami
zapachowymi i Swiecami.

4. Wykonuj czynnosci uwaznosci zgodnie z instrukcjami przewodnika.

Funded by
the European Union
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KARTA PRACY 10

Zgadnij tablice emoji (=]

Mozesz zrobi¢ zrzut ekranu najczesciej uzywanych emotikondw i przestaé go do
swojego zespotu.
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Oto jak grasz:

Rozdaj kazdemu graczowi liste wszystkich graczy.
Kazdy ma pie¢ minut na odgadniecie pieciu najczesciej uzywanych emotikonow
przez kazdg osobe z listy.

Ujawnij odpowiedzi i przyznaj punkty zaréwno za ,,posiadanie go w pierwszej
piatce”, jak i ,,umieszczenie go we wtasciwej kolejnosci”.

Jesli szukasz sposobow na urozmaicenie wirtualnego spotkania lub
zaangazowanie wirtualnego zespotu w sposob, ktdry nie jest kiepski, szybka
runda rankingu emoji moze pomac.
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NARZEDZIA SAMOOCENY

ZDOLNOSCI ORGANIZACYJNE DO PRACY ZDALNEJ

Rozwdj kompetencji cyfrowych jest istotny nie tylko w perspektywie ciggtego rozwoju nowych technologii, ale
mozliwosci ich stosowania w rozmaitych obszarach zycia, by efektywniej radzié¢ sobie z réznego rodzaju
wyzwaniami.

Technologie cyfrowe mogg przenikac — kazdy aspekt naszego zycia, pozwalajgc czesto na szybsze, wygodniejsze
i tafsze radzenie sobie z codziennymi zadaniami: od zakupdw, prace zawodowa, po nauke i ptacenie
rachunkéw.

Test bada:

e Kompetencje funkcjonalne

Kompetencje funkcjonalne sg oparte na kompetencjach informatycznych i informacyjnych, ktére stanowig
podioze do realizacji konkretnych dziatan i osiggania korzysci dzieki stosowaniu technologii cyfrowych.

1 Potrafie wykorzystywaé komputer i inne urzgdzenia T N
elektroniczne: telefon, urzgdzenie wielofunkcyjne

2 Potrafie korzystaé z programéw cyfrowych T N

3 Wiem, jak obstugiwac urzadzenia, aby potaczy¢ sie z T N
internetem

4 Korzystam z réznego rodzaju aplikacji i oprogramowania T N

5 Potrafie tworzy¢ tresci cyfrowe T N

6 Wiem, jak zapisywac dane na dysku cyfrowym T N

7 | Wiaczanie komputera, postugiwanie sie klawiaturg, myszka, T N

ekranem dotykowym nie stanowig dla mnie problemu

8 Korzystam z urzgdzen stacjonarnych, jak i mobilnych T N

9 Potrafie instalowac i uruchamiaé potrzebne mi do zycia i T N
pracy aplikacje

10 Porzadkuje pliki w folderach i tworze je T N
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1 Okreslam rodzaj i zakres potrzeby informacyjnej T N
2 Zapewniam sobie efektywny dostep do zrédet informac;ji T
3 Krytycznie oceniam informacje i jej zrédfa T
4 Integruje wyselekcjonowang informacje z dotychczas T
posiadang wiedzg i systemem wartosci
5 Selektywnie wykorzystuje informacje w sposdb sprzyjajacy T
realizacji okreslonego celu
6 Okreslam i zrozumiem spoteczne, ekonomiczne, prawne T
aspekty dostepu do informacji i korzystania z niej
7 Wysytam i odbieram poczte elektroniczng T
8 Otwieram i przeglgdam strony WWW nie gubigc sie T
9 Tworze i wypetniam formularze online T
10 Identyfikuje i usuwam spam T
Kompetencje funkcjonalne
1 Umiem korzystac z poczty e-mail, elektronicznych kanatow T
tworzenia i wymiany dokumentow oraz zasobdow informac;ji
elektronicznej w pracy zawodowej
2 Umiem korzystac z narzedzi umozliwiajgcych komunikacje T
online (np. Skype - potaczenia konferencyjne) oraz wspdlng
prace (np. Dokumenty Google, Etherpad), dodajgc swoje
tresci przy jednoczesnym uszanowaniu wktadu
intelektualnego innych oséb
3 Potrafie, wykorzystujgc narzedzia wspomagajgce prace T
zdalng, dostosowac sie do réznic wktadu innych osob
wynikajgcych np. Z réznicy czasu lub rdznic kulturowych
4 Umiem obstuzy¢ stuzbowg poczte e-mail, odebrad lub T
wysta¢ dokumenty drogg elektroniczng, wykorzystujac
urzgdzenie mobilne (smartfon, tablet) lub komputer by
zalogowac sie do odpowiednich serwiséw
5 Potrafie pracowac w zespotfach rozproszonych, realizujgc T
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obowigzki zawodowe za posrednictwem internetu

6 | Potrafie pracowaé w zespotach zréznicowanych kulturowo z
poszanowaniem wystepujgcych rdznic

7 Potrafie wykonywad swoje obowigzki zawodowe poza
miejscem pracy, jesli jest taka potrzeba

8 Potrafie korzysta¢ z serwiséw internetowych lub

aukcyjnych, aby sprzedawac ustugi z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa transakcji finansowych w internecie
9 Potrafie zatozy¢ konto na wybranym serwisie, wystawic
ustuge, sfinalizowac transakcje
10 Potrafie wstawic¢ zdjecia i opisy ustug, ktdre chce sprzedac
w internecie
Wyniki:

Wopisz sumy wynikéw w poszczegdlne pola.

TAK NIE TAK NIE

Kompetencje funkcjonalne

TAK

NIE

Steny:

10- 8 wysokie kompetencje
6- 7 dobre kompetencje

5-4 przecietne kompetencje
3-0 niskie kompetencje

DIALOGO

of Transformation-|
oo o AT Tannocare | 4

€3

A Funded by

WSTIE the European Union




Zarzgdzanie w pracy zdalnej w ktérym biurowa rzeczywisto$é open space’éw zamienita sie w home office jest
wyzwaniem dla lideréw.

Rzeczywistos¢ pracy zdalnej wymaga od nas wielu cennych umiejetnosci dzieki czemu nasz czas bedzie dobrze
wykorzystany, praca wykonana a efekt zadowoli kazdego szefa.

Ponizej s wypisane umiejetnosci jakie s3 pozgdane w pracy zdalnej.

Sprawdz w jakim stopniu radzisz sobie z nimi. Nie zastanawiaj sie dtuga nad odpowiedziami. Ty wiesz najlepiej
jakie masz kompetencje silne a jakie jeszcze wymagajg edukaciji.

Sprawdz, jak to jest u Ciebie.

Zazanacz , X” przy : tak, nie wiem, nie w kazdym stwierdzeniu.

STWIERDZENIE CZASAMI|| NIE
1 Posiadam umiejetnosci rozpoznania sytuacji
2 Niezbednie zawsze mam gotowosc i zdolnos¢ do analizy

sytuacji i oceny potrzeb zaréwno ze strony organizacji jak
i klienta

3 W obliczu  popularnego  ,siedzenia wdomu” nie
doswiadczam samotnosci i potrzeby wyjscia do ludzi

4 Zty nastrodj, brak ruchu i spotkan towarzyskich nie wptywa
na efektywnos¢ mojej pracy oraz motywacje

5 Majgc nauwadze wiele zmiennych ibrak kontaktu
na zywo diagnozuje sytuacje, pokazuje cele, wymieniam
sie doswiadczeniami iswoimi przezyciami z cztonkami
zespotu
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6 Odpowiednio analizuje sytuacje kazdego klienta
dopasowujac narzedzia do komunikacji jakie nie sprawia
mu wiekszego problemu

7 Stawia sobie cele i konstruowanie planuje
dziatania, precyzuje oczekiwane rezultaty, rozwigzuje
problemy, definiuje sytuacje generuje alternatywne
opcje rozwigzania

8 Jestem elastyczny/a, czyli posiadam zdolnos¢
dostosowania sie do sytuacji, réznych styléw pracy moich
klientéw i  kontrahentéw  wsposdb  naturalny
i nakierowany na osigganie zatozonych celow

9 Dbam o budowanie i utrzymanie zaufania, rGwniez w
pracy z klientem on-line

10 || Staram sie pracowa¢ w oparciu o komunikacje
nakierowang naosigganie porozumienia  z ludZmi
dotyczacego realizacji celéw indywidualnych jak
i organizacyjnych

11 Posiadam zdolnos¢ werbalizacji wtasnych potrzeb, a takze
otwartos¢ i umiejetnos¢ aktywnego stuchania potrzeb
innych

12 Udzielam informacji zwrotnej — obserwuje, monitoruje
i wspieram swdj rozwdj uczac sie ustawicznie.

13 Definiuje prace zdalng niejako czas spedzony
przed komputerem, ale jako sume wykonanych zadan
i osiggnietych celow
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Wyniki:

2 punkty
- 1 punkt

NIE - 0 punktow

Skala wynikow:

26- 20 pkt- bardzo wysokie zdolnosci organizacyjne do pracy zdalnej
19- 15 pkt- wysokie zdolnosci organizacyjne do pracy zdalnej

14- 10 pkt- przecietne zdolnosci organizacyjne do pracy zdalnej

9- 5 pkt- niskie zdolnosci organizacyjne do pracy zdalnej

4 - 0 pkt- bardzo niskie zdolnosci organizacyjne do pracy zdalnej
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CASE STUDY

Na podstawie opisanego ponizej wzoru wirtualnego wydarzenie zbuduj 5 osobowg grupe, ktdra zaplanuje i
zrealizuje wydarzenie witualne z branzy MICE.

Nie zapomij po podziale zadan w swoim zespole, kalkulacji kosztéw, wyborze grupy docelowej oraz promogji i
zaproszeniach.

Powodzenia!

To 2-godzinne wirtualne doswiadczenie piwne okazuje sie bardzo popularne, poniewaz wszyscy wiedzg, jak
pasjonujg sie Irlandczycy w piwie rzemieslniczym i wspieraniu Irlandczykdw! Standard piwa rzemiesIniczego
produkowanego przez irlandzkie browary jest znakomity, a my nie kochamy niczego wiecej niz dzieli¢ sie naszg
pasjg i entuzjazmem z innymi. Zapewniamy zabawny, swobodny i ciekawy wglad w $wiat irlandzkiego piwa
rzemieslniczego. Nasze wirtualne wydarzenia majg na celu zaréwno rozrywke, jak i edukacje w zrelaksowanym i
nieformalnym otoczeniu.

Co jest w ofercie:

Oferujemy szereg wirtualnych degustacji piwa, ktore obejmujg pudetka piwa dostarczane bezposrednio do
drzwi kazdego uczestnika oraz organizowane wydarzenie online w wybranym przez Ciebie terminie. Nasze dwie
gtéwne oferty to Mystery Beer Event i Tasting Beer Event, ktdre sg wydarzeniami all inclusive skierowanymi na
wszystkie poziomy wiedzy o piwie, od poczatkujgcego do bardziej doswiadczonego pijacego piwo rzemieslnicze.
Tajemnicze wydarzenie piwne

Naszg najpopularniejszg opcjg jest Mystery Beer Event. Jest to wybdr irlandzkich piw rzemiesiniczych premium,
w ktérych wymienilismy etykiete, aby uczynic je tajemnicg. Nastepnie prowadzimy grupe na slepg degustacje
piwa. Udziat w grupie jest kluczowy (i zwykle réwniez zabawny!), poniewaz omawiamy style, smaki i aromaty
piwa. Korzystamy z szeregu interaktywnych narzedzi online, aby zaangazowac publicznos¢ w wydarzenie.
Wydarzenie jest zabawne i pouczajgce, gdzie mozna dowiedzie¢ sie o degustacji piwa, a takze odkryé nowe
style piwa.

Degustacja piwa

Tasting Beer Event to degustacja piwa z przewodnikiem, podczas ktérej prowadzimy dyskusje wokot wielu
roznych styléw piwa, wszystkich piw premium warzonych przez irlandzkie browary rzemiesinicze. Ta opcja
koncentruje sie bardziej na historii piwa, stylach, parach zywnosci i historiach browaru do tej pory. Scisle
wspotpracujemy z browarami rzemiesiniczymi w Irlandii i mozemy uwzgledni¢ opcje posiadania rzeczywistego
piwowara piwa, aby porozmawia¢ o wybranych piwach i odpowiedzie¢ na wszelkie pytania, ktére grupa moze
mie¢ Obie opcje zapewniajg zabawny i wciggajacy sposdb na relaks i cieszenie sie wspdlnym doswiadczeniem
wsrdd przyjaciot i kolegdw. Uczestnictwo w grupie jest bardzo mile widziane i zachecane w obu naszych
doswiadczeniach, ale dostepna jest rowniez opcja siedzenia i relaksu. Wszystkie wydarzenia sg dostosowane do
indywidualnych potrzeb i mogg by¢ dostosowane do potrzeb Twojej grupy.
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Wizytéwka dla PRACODAWCY:

Chcesz catkowicie zepsu¢ swoich pracownikéw? Co powiesz na wystanie konfigurowalnego PUDELKA
IMPREZOWEGO do ich doméw przed wirtualnym wydarzeniem, z smakotykami i gadzetami, a nawet
spersonalizowanymi stowami od firmy. Mozemy omdéwi¢ potencjalng zawartos¢ Party Box, a takze dotgczy¢
dekoracje na Halloween i Boze Narodzenie, aby urozmaicié te okazje. Jesli chcesz mie¢ firmowga marke Party

Box, my réwniez to robimy.

€3
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CASE STUDY 2

W pazdzierniku 2021 r. Tokio byto gospodarzem inauguracyjnego Okragtego Stotu Azji i Pacyfiku UIA,
niezaleznego instytutu badawczego non-profit, ktéry dokumentuje obecng i historyczng prace
miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych i organizacji miedzyrzgdowych. Stowarzyszenie jest najstarszym
i najwiekszym na Swiecie zrédtem informacji o globalnym spoteczenstwie obywatelskim.

Organizowane corocznie Okrggte Stoty majg na celu umozliwienie cztonkom stowarzyszenia uczenia sie poprzez
nawigzywanie kontaktéw i praktyke podczas spotkan z innymi cztonkami. Poprzez przemowienia programowe,
prezentacje, dyskusje panelowe i networking uczestnicy zdobywajg doswiadczenie i wiedze, ktére pomagajg im
lepiej zarzgdza¢ swoimi organizacjami.

Okragty Stot Azji i Pacyfiku w 2021 r. odbyt sie po raz pierwszy w Japonii. Ponad 70 zagranicznych uczestnikéw z
29 krajéw i krajowych uczestnikéw z catej Japonii wzieto w nim udziat wirtualnie, a okoto 40 dyrektoréw
lokalnych stowarzyszen i partneréow branzowych dotgczyto osobiscie.

Partner docelowy, Tokyo Convention & Visitors Bureau (TCVB), powitat delegatdéw i wspierat osobiste i
internetowe aspekty spotkania. Ustugi swiadczone uczestnikom obejmowaty tresci edukacyjne za
posrednictwem wirtualnych doswiadczen kulturowych, mozliwosci nawigzywania kontaktow i tatwego dostepu
do platformy internetowej, a wszystko to w ramach wysitkdw majacych na celu zapewnienie angazujgcego i
satysfakcjonujgcego doswiadczenia dla wszystkich delegatow.

Podczas wydarzenia przedpremierowo wykorzystano system Anshin Gate firmy Panasonic, ktory jednym
ruchem sprawdza temperature gosci i dezynfekuje ich dtonie i stopy. Inna technologia $ledzita ruchy
uczestnikdw i mierzyta natezenie ruchu w foyer za pomocg serii kamer. Podczas wyznaczonych przerw
uczestnicy osobiscie mogli miesza¢ lub pi¢ napoje w foyer bez ttumdw i kolejek.

Roboty awatarow Telepresence dostarczone przez japonska firme iPresence pozwolity prezenterom na bardziej
fizyczng obecnos¢ na scenie niz gdyby dotgczali zdalnie, poniewaz byli w stanie komunikowac sie z uczestnikami
osobiscie podczas przerw. Ta technologia zostata zaprojektowana, aby ,,zapewnié petniejszg interaktywnosé
uczestnikom zdalnym, tworzgc prawdziwie hybrydowe doswiadczenia”, powiedziat Chris Christophers,
zatozyciel i dyrektor generalny iPresence.

Delegaci online dotfaczyli do wydarzenia za posrednictwem OnAIR, dedykowanej wirtualnej platformy
konferencyjnej dla prelegentdw i uczestnikéw. Z aplikacji portalu uczestnicy mogli odwiedzi¢ audytorium lub
wirtualng wystawe, uzyskac dostep do programu, otrzymac wsparcie na zywo lub dotgczy¢ do centrum spotkan
w celu prowadzenia rozmodw, czatow lub zaplanowanych spotkan. Australijski system umozliwiat delegatom
ogladanie prezentacji i warsztatdw w czasie rzeczywistym oraz zgtaszanie pytan i komentarzy. Zawierat réwniez
tresci dostarczane przez TCVB.

Tresci wyprodukowane przez TCVB skupiaty sie na filmach przedstawiajgcych Japonie, w tym jeden
prezentujacy nihon buyo , japonski taniec klasyczny; jeden pokazujacy, jak i dlaczego sushi jest uwielbiane w
Tokio, ze wglgdem szefa kuchni sushi czwartego pokolenia; jeden wprowadzajacy iaido , sztuke walki
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mieczem; i jeden zatytutowany , Tokio w jeden dzien”, ktory przedstawiat pie¢ dzielnic stolicy.

Podczas wirtualnej sesji zielonej herbaty transmitowanej na zywo z Tokio delegaci mogli rowniez dowiedzie¢ sie
o zielonej herbacie, jednym z najczesciej spozywanych napojéw w Japonii. Wsrdod tematdw poruszanych przez
gospodarza byty m.in., dlaczego zielona herbata jest tak zdrowa, jak zaparzy¢ idealng filizanke i gdzie cieszy¢ sie
zielong herbatg w catej Japonii po wznowieniu podrézy miedzynarodowych.

Kazuko Toda, starszy dyrektor zespotu ds. wydarzen biznesowych w TCVB, wyrazit nadzieje, ze wszyscy delegaci
bedg zaangazowani i zainteresowani internetowym japoniskim doswiadczeniem kulturowym dotyczgcym , magii
zielonej herbaty, ktéra od dawna stanowi centrum naszej kultury” oraz wystawy, ktére zawieraty szczegoty
dotyczace miejsc spotkan w Tokio, doswiadczen kulturalnych i miejsc, ktore trzeba zobaczyé.

Biorgc pod uwage 15-letnig historie osobistego spotkania Okrggtych Stotéw, niektorzy wirtualni uczestnicy byli
zasmuceni, ze nie sg w stanie uczestniczy¢ fizycznie, a méwcy z Europy musieli radzi¢ sobie z rdznicami
czasowymi, ale wydarzenie odniosto ogromny sukces.

Kana Nomoto, dyrektor ds. sprzedazy zespotu wydarzen biznesowych w TCVB, powiedziata, ze jej zespot
»Zbadat najlepsze sposoby, aby wydarzenie byto owocne dla wszystkich”, a tresé¢ wideo zostata przygotowana
tak, aby delegaci mogli ,, pozna¢ miasto”.

Konczac wydarzenie, Cyril Ritchie, prezes UIA, podziekowat TCVB za wywigzanie sie z jego zadania —
zapewnienia bezpiecznego, inspirujgcego i wciggajgcego wydarzenia, ktore przekaze kulture miasta i kraju
gospodarza — nawet w obliczu wyzwan pandemii.

Pytania:
1. Jakie innowacyjne systemy zostaty wykorzystane do organizacji wydarzenia?
2. Jakie korzysci mieli z nich uczestnicy wydarzenia?
3. Jakie wydarzenia aktualnie organizowane w twojej firmie mozesz zorganizowac bazujac na
doswiadczeniach firmy TCVB
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Temat: Zarzadzaniew branzy MICE—-zdalna w czasie rzeczywistym

Znam teoretyczne podstawy
urystyki biznesowej.

Potrafie wymienic formy turystyki 0-1 2-3 4 5
biznesowej

nam miedzynarodowy rynek 0-1 2-3 4 5
urystyki biznesowej

Potrafie wymieni¢ produkty 0-1 2-3 4 5
stuzgce zaspokojeniu potrzeb
turystyki biznesowej w
zakresie MICE.

Potrafie zdefiniowa¢ 0-1 2-3 4 5
pespektywy rozwoju produktu
turystyki biznesowej w Irlandii

Znam zakres specjalizacji w 0-1 2-3 4 5
obstudze potrzeb turystyki
biznesowej
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Potrafie dokonaé samodzielnej 0-1 2-3
kwalifikacji znanych ci rodzajow
turystyki biznesowej
wyznaczonej obszarem MICE i
przypisac je do konkretnej formy.

Potrafie okresli¢ réznice w 2-3
podobnych formach ustugi 0-1
konferencyjnej, edukacyjnej i
integracyjnej

Potrafie opracowac prosty
harmonogram imprezy 0-1
integracyjnej i przygotowac 2-3
stepna kalkulacje kosztow
przyjmujac ogdlne zatozenia jako
podstawy oferty programowe;.

Majac do zorganizowania 0-1 2-3
powazng konferencje o
harakterze miedzynarodowym
potrafie wyznaczy¢ zespoét
spotpracownikéw majac na
uwadze ich kompetencje i
kwalifikacje zawodowe.

Potrafie dokonaé preselekcji
arunkéw koniecznych do 0-1 2-3
realizacji poszczegdinych
lementow
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Temat: Zarzagdzaniew branzy MICE—-zdalna w czasie rzeczywistym

Znam zasady BHP zdalnej
organizacji eventow

nam i potrafie zastosowacd 0-1 2-3 4 5
podstawowe narzedzia
streamingowe

Potrafie korzystac z platform 0-1 2-3 4 5
komunikacyjnych : MS Teams,
Google Meet, ClickMeeting,
oom, Cisco Webex

Potrafie zorganizowa¢ 2-3 4 5
wydarzenie eventowe w
sieci

Potrafie korzystac z narzedzi 0-1 2-3 4 5
do realizacji eventu online
(mikrofony, kamery,
oswietlenie,
oprogramowanie, promptery

wracam uwage na 0-1 2-3 4 5

R Funded by
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dostosowanie wydarzenia do
mozliwosci technicznych i
percepcyjnych uczestnikow

Potrafie przygotowaé 0-1 2-3
scenariusz eventu

Potrafie pracowac pod presja 2-3
czasu 0-1

Potrafie podejmowac decyzje i
delegowac zadania do zespotu 0-1
oraz je rozliczac¢ 2-3

Potrafie zarzagdzac stresem 0-1 2-3
zwigzanym z pracg

Potrafie przygotowac koncert
online dla klientéw eventu 0-1 2-3

Potrafie komunikowa¢ sie w
mediach, zarzgdzac
korespondencja on-line

Korzystam z innowacylnych
platform eventowch2Di3 D
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ZDOLNOSCI ORGANIZACYJNE PRACOWNIKOW (
SEKTORA MICE W PRACY ZDALNE)

Narzedzia pracy zdalnej dla branzy + ‘
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Jak prowadazic
dziatalnos¢ w internecie

* Branza eventowa
praktycznie w catosci

przeniosta swojg
dziatalnos¢ do internetu.

« Jednak nie wszystko warto

organizowac w wersji
online.




W internecie nie warto
pozostawiac kosztéw na
podobnym poziomie co przed
wybuchem epidemii lub szukac
przychodow zwigzanych tylko z

branzg eventowa.

CZEGO NIE WARTO ?

/

,Dobrym przykladem s3
podwykonawcy, ktorzy, majac
mMmagazyny, wynajmujg je innym
podmiotom spoza branzy, firmy

posiadajgce flote samochodowg

rowniez starajg sie ja
wykorzystac¢ poza branzg”

J




webinary

CO ORGANIZOWAC W SIECI?

konferencje ze
streamingiem
online na
przeznaczonych do
tego stronach
internetowych.

spotkania w
mniejszym gronie
pracownikow czy

klientow

prezentacje

streaming pozwoli
na dotarcie do
szerszej grupy
zainteresowanych
osadb, jednoczesnie
angazujac
uczestnikow dzieki
moderowanym
czatom, ankietom
online czy call to
action.

Do takiej formy
konieczny juz jest
profesjonalny
sprzet i obstuga,
ale podnosi to tez
jakos¢ ustugi, a co
za tym idzie,
odbidr wydarzenia
wsrod
uczestnikow”



* Technologia daje nam
bardzo dobre rozwigzania,
zeby tworzy¢ naprawde
ciekawe, inspirujace i
angazujgce eventy online.

e Zapewniajmy digital brand
exeperience.

* Dajmy odbiorcom cos wiecej
niz zwykte potaczenie przez
komputer z pomocg
fachowcow i agencji




Sytuacja wymaga od nas
dostosowania sie do
trudnego dla branzy
eventowej czasu i
Zaproponowania
innowacyjnych
rozwigzan, aby moc
dziatac dalej.

Okres, mimo ze uwazany
jest za przejsciowy,
trudno ocenic, czy bedzie
nalezat do tych dtuzszych,
czy krotszych, dlatego nie
warto bombardowac
klientow standardowymi
ofertami, ktore w tym
momencie nie majg
wiekszego sensu”



Przez pandemie pojawita sie mozliwosc¢ rozwoju i wykorzysta
technologii w taki sposéb, aby méc zaproponowac nowe,
innowacyjne rozwigzania w ofercie agencji, co ostatecznie ,,0 “?Zy

szerzej drzwi” na rézne grupy docelowe, np. firmy pracujace W acznie

zdalnie.




Zawieramy tu wiekszos¢ elementéw, ktére sg obecne na wydarzeniach
stacjonarnych, lecz wszystko w nowej, zmienionej, digitalowej formie

Zmienng s3g narzedzia,
postawic cel eventu, okresli¢ grupe docelowa, przygotowac content dzieki ktérym osiggniemy
te cele.

Zaproszenie elektroniczne
wypiera to tradycyjne,

Zamiast sal
konferencyjnych kilka
internetowych »pokoi« z
réznymi treSciami, do
ktérych moga wchodzi¢
uczestnicy.

Drobny upominek w
postaci voucheréow
wspierajacych lokalne
przedsiebiorstwa.

Kameralny koncert ze
Branding tta, Panel dyskusyjny, streamingiem, tylko dla
gosci wydarzenia.




SWIAT ON- LINE

wiele firm, przenoszac sie do Swiata wirtualnego i organizujac
spotkania online, zapomina o budowaniu zaangazowania
wsrod odbiorcéow i wywotywaniu emociji.

— jesteSmy caty dzien online, bardzo czesto spotykamy sie
wirtualnie ze wspodtpracownikami, takich spotkan jest kilka w
ciggu dnia.

Po takim rutynowym dniu pracy oczekujemy czego$ wiecej,
jakiego$ zaskoczenid, wiekszego zaangazowania i przede
wszystkim emocji.

A wielu pracownikow potrzebuje dobrej motywacji i
wewnetrznych dziatan employerbrandingowych, bo spada
efektywnos¢




JAK ZAPEWNIC
PRACOWNIKOWI
POMOC

Oprocz integracji, warto skupic
sie takze na podwyzszaniu

kompetencji pracownikow firm,
dlatego we wspotpracy z
mowcami i trenerami mozemy
zaproponowac szkolenia, czy
power speeche, ktore beda
prowadzone w formie webinaru




Co agencje mogg zaoferowac klientom

Agencje eventowe to agencje
marketingowe o szczegodlnej
specjalizaciji.

dziatania komunikacyjne dla marek.

Oznacza to, zZe rowniez moga oferowacd
klientom wszelkie dziatania, jakie
moga zaproponowad agencje
komunikacji marketingowej: czesto
jest to projektowanie graficzne,
tworzenie animagji,

Agencjom zdarza sie réwniez pomagacd
klientom np. w zakupach Srodkdw i
materiatéw zwigzanych z walka z
pandemig koronawirusa

=t



WAZNE ZASADY —

wsparcie koncepcyjne do realizacji celdéw w zmienionej formie oraz wsparcie przy planowanych
produkcjach w drugiej czeSci roku

wiekszo$C wydarzen przeniosta sie na jesien, a kalendarze lokalizacji i innych ustug eventowych powoli sie
zapetniaja.

Warto zadbad, aby ten event, ktory byt w planie na jesien czy zime, miat szanse sie wydarzyc.

Rolg agencji teraz jest utrzymanie wszystkich poczynionych rezerwacji, zagwarantowanie bezpieczenstwa
planowanych dziatan, negocjacje warunkow i cen.

po dtugiej przerwie branza HoReCa bedzie dziatata na zasadach »kto pierwszy ten lepszy«”




PRZYSZtOSC W ONLINE

Marki coraz chetniej beda
wykorzystywa¢ nowe modele
komunikacji z wykorzystaniem

VR, AR oraz technologii
geolokalizacyjnych.

Musimy sie nastawi¢ na to, ze
wciaz bedzie czas pracy zdalnej.

Powrot pracownikéw duzych firm
do biur bedzie waznym
wydarzeniem, zwiastujgcym
odmrozenie eventow
korporacyjnych, ktore sg gtowna
czescig biznesu wiekszoSci agengji
eventowych”




Kierunek MICE w online

Firmy bedg szuka¢ coraz ciekawszych rozwigzan i beda
inwestowa¢ w wydarzenia wirtualne — chcac wykorzystac
takze SwiezoSc¢ i popularnos¢ nowego zjawiska oraz coraz
lepsza jakoS¢ produkgji i realizacji przekazu.

Mamy do czynienia ze swoistg hybrydg potaczenia Swiata
rzeczywistego z wirtualnym, gdzie wydarzenia live beda
odbywac sie w czasie rzeczywistym w multimedialnych
studiach telewizyjnych z udziatem artystow, konferansjeréw,
gosci specjalnych i przedstawicieli firm, z jednoczesng
interakcjg z zaproszonymi uczestnikami przed ekranami
komputerow i telewizorow w domach lub w pracy




PLATFORMA

Zyskaja ozliwosci
oferowane przez dobre
platformy do eventow

online.

Platformy takie daja
bowiem opcje obstugi
eventu online od »A do
Z« za pomocy jednego

tylko narzedzia, a na

koniec dostarczajg
warto$ciowych danych o
samym evencie i jego
uczestnikach.

Te mozliwosci nadal sg
niedoceniane i
niewykorzystywane tak,
jak powinny. LEPSZE
ZASIEGI takich
wydarzen czy
LATWIESZA do nich
dostepnosci dla bardzo
zréznicowanych
uczestnikow.

Danych, ktore firma
moze w tatwy i szybki
sposéb »obrobic« i na

nich dziata¢




AR
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KONCERTY

Ogromna potrzeba
wspolnhego przezywania
emocji w swiecie
rzeczywistym wraz z
dostepnosciag tanich i
szybkich testow, moga
spowodowac, ze wydarzenia
na setki osob, takie jak
koncerty, stang sie szybciej
dostepne dla szerokiego
grona odbiorcow




GRY

Geometryczny wzrost rynku szeroko
rozumianej ,,rozrywki w domu”, w
tym w szczegdlnosci gier wideo

Taka sytuacja otwiera olbrzymig
przestrzen do wykorzystywania gier
w eventach online i offline.



GAMING

Zainteresowani wykorzystaniem

gamingu s3 nie tylko producenci gier czy
akcesoriow.

Coraz Smielej z tego kanatu promogji
korzystajg marki bezposrednio nie

ZwWigzane z gamingiem, np. produkty
FMCG lub motoryzacja.




EVENTY | WYZWANIA

Eventy online nie maja ograniczen w postaci liczby uczestnikéw,
nie wymagaja inwestowania w catering ani obstuge, moga by¢
transmitowane na wiele rynkéw jednoczesSnie, tatwo policzy¢
zwrot z inwestycji, albo nawet konwersje na sprzedaz”

Przed wydarzeniami w sieci stojg pewne wyzwania,
takie jak budowanie emocji lub networking

uczestnikow.




NOWY KONCEPT

Agencje, ktore beda potrafity nie tylko
stworzy¢ ciekawy koncept,
przygotowac jakosciowy content i
dobrze wyrezyserowac realizacje, ale
roOwniez zaangazujg publicznosc i beda
w stanie caty proces wykonac szybko i
sprawnie, bedg realizowac eventy
online obok wydarzen w swiecie
rzeczywistym juz jako nowy, staty
element dziatan marketingowych




PRZYSZtOSC
EVENTOW

Wydarzenie online zawsze bedzie wyrdznia¢ lepsze dotarcie i opcja na
pozyskanie wiekszej iloSci leadow niz przy wydarzeniach stacjonarnych.

Eventy online to wrecz wymarzone narzedzie do otwierania transakcji czy
pierwszej segmentacji klientow.

Firmy zaczynaja wydziela¢ osobne dywizje do eventéw online i offline, by w ten
sposob uktadac lejek sprzedazowy.

Eventy online, kierowane bardzo szeroko, bytyby w procesie sprzedazy
pierwszym etapem, a dopiero przefiltrowani i wyselekcjonowani klienci
zapraszani byliby na te stacjonarne



KIERUNEK

Rynek wymusi przejscie imprez i
konferencji do jakosci znanej z
zaawansowanych technologicznie
gier.

Skala inwestycji Swiatowych
gigantow — chocby Marka
Zuckerberga w Oculus Rift i

Horizon, nie pozostawia ztudzen,
ze Swiat pedzi w tym kierunku



PRZYSZLOSC

« mapowanie obiektow,

 naktadki do nawigacji Google Maps,
« cyfrowe twarze i maski,

e avatary

« Facebook, Apple, Google, HTC, itd.
dostarczg narzedzia i oprogramowania,
ktore sprawig, ze eventy w duzej
mierze przeniosg sie do VR-u"




Nowa
technologia

Cata nowa technologia po zachtysnieciu sie
Swiatem w 100 proc. wykreowanym przez
animacje wirtualne — skreci w kierunku AR,

czyli rozszerzonej rzeczywistosci, w ktoére;j
eventowcy, bedg realizowac na zlecenie firm
wirtualne imprezy w realnych miejscach, lecz
bez publicznosci.

Problemem moze byc¢ bariera technologiczna
i finansowa, ale przejscie eventow do VR i AR
jest juz tylko kwestig czasu...




Aspekty techniczne

O czym warto pamietac organizujac wirtualne wydarzenie?
Jakie aspekty techniczne nalezy wzia¢ pod uwage?

To nie takie trudne jakby sie wydawato.



Google Hangouts

Przez wiele lat, uzywano Google Hangouts do wszystkich spotkan swoich
zespoléw podczas dziatalno$ci w miedzynarodowej organizacji
studenckiej. Byla to jedna z najlepszych opcji, aby przeprowadzi¢
jednoczesSnie meeting z ludzmi z catego Swiata i nie angazowac
pozostalych oséb do zakladania kont na Google.

Przeprowadzono tam wiele spotkan projektowych, rozméw
kwalifikacyjnych do projektow i nigdy nie mialam problemu z 1acznos$cia
czy obstugg programu.




Zoom meetings —

Zoom poznatam catkiem niedawno, gdy nadeszta potrzeba wspélnej komunikacji z zespotem
podczas lockdown’u. UzywaliSmy tej aplikacji do wideokonferencji oraz grupowej integracji.
Chociaz mozemy skonfigurowa¢ spotkanie Zoom Meeting za darmo, istnieja pewne
ograniczenia dotyczgce tego produktu — w tym limit czasowy wynoszgcy 40 minut.

Aby uniknac¢ cigglego przerwania sesji, trzeba zaptaci¢ roczng subskrypcje

Zoom Meetings oferuje szereg platnych produktéw, ktére nadaja sie do spotkan,
wideokonferencji i webinariow — warto zajrze¢, jesSli zamierzacie przeprowadzi¢ wiele sesji

w celach biznesowych.




PLATFORMY

wirtualne platformy 2D i 3D oparte
wygladem na grafice
przypominajgce gry... i na tych Wirtualna Platforma- Avatarland
wtasnie dzis bede sie
koncentrowac.

Uczestnicy wchodzg na platforme
poprzez jej instalacje na
komputerach i logujq sie w
przestrzeni pod postacia
awatarow w Swiecie 3D. Maj3
wplyw na jego wyglad i nazwe
oraz podpis z jakiej firmy
pochodz3.

interaktywna wyspa oparta na
amerykanskim rozwigzaniu
VirBELA.



https://avatarland.eu/

Meetyoo

Niemiecka platforma #Meetyoo tez stuzy organizacji
wirtualnych wydarzen.

Mozna na ten aplikacji zrobi¢ webinary, konferencje i inne
wirtualne wydarzenia.

Do pluséw zalicze grafike aplikacji. Jest naprawde okej.

To, ze mozna zrobi¢ na niej transmisje na zywo, a takze
fakt, ze mamy tu szanse zorganizowac wirtualne targi,
gdzie kazdy wystawca ma swoje stoisko z reprezentantem
czyni jg wyrdzniajaca sie na tle innych narzedzi.

Tresci prezentowane na ekranach mogg by¢ nagrywane i
dostepne natychmiast po skonczonej prezentacji. Rzecza
dos¢ unikatowg jest wbudowany w system formularz

rejestracyjny online do sprzedazy biletéw na konferencje.

One on one voice cal

<2
<

L LA

. Aoy




F I o O r. bz Na Floor.bz organizuje sie sporo eventéw — ale to dla

mnie nadal nie platforma ale bardziej zaawansowane
okienko ZOOM’a.

Wtiasciciele Floor.bz wpadli natomiast na ciekawy
pomyst wspierania branzy eventowej w marketing
wydarzen juz podpisanych i sg gotowi rozda¢ 1 min USD!

W blisko pie¢ tygodni temu odbyt sie tu jeden z
Kongresow Kardiologicznych z Barcelony. Platforma 2D
dostepna z www w ktorej mozliwa jest opcja wynajmu
na godziny.



na interakcje pomiedzy uczestnikami online.

@
H o p I n Hopin to kolejny nasSladowca Zoom’a czy Team'’s, ale bardziej nastawiony

Faktycznie jest to miejsce, gdzie mozemy sie taczyC z réznymi pokojami —
jak na wydarzeniu na zywo i dzieli¢ sie z nimi zawartosScig prelekcji przy
jednoczesnym animowaniu gosci (ankiety, pytania otwarte i live chat).

Tu odbywajg sie¢ sesje 1:1, szkolenia a takze konferencje na kilka tysiecy
ludzi.

Uzytkownicy maja okazje zaktada¢ wtasne czaty video i robi¢ duzo grup
networkingowych w jednym.
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* Dojrzata amerykanska aplikacja, ktéra
zbiera trofea z wiodacych konkurséw na
najlepsze aplikacje dla organizatoréw
wydarzen nagrode w Event Technology
Awards w 2016, 2017 i 2018 roku.

* Dostepna na urzadzeniach mobilnych i
stacjonarnych app’ka pozwala
zaplanowac wszystkie etapy eventu od
rejestracje pod finalizacje.




Hyperfair m—

Aplikacja Hyperfair. Jej zdecydowang zaletg jest fakt ze jest aplikacjg nie wymagajaca instalacji na
kompie.

Producent rekomenduje na tej aplikacji organizacje targdw a wystawcom jest w stanie
zaproponowa( az 5 rodzajéw brandowanych stoisk.

Dostep do aplikacji jest mozliwy zarowno przezkomputer jak i urzgdzenia mobilne — co na tle innych
platform jest duza przewaga.

Analiza gosci i ich odwiedzin i interacji jest mozliwa w czasie rzeczywistym.

Catkowita pojemnos$¢ ponad 5000 jednoczesnych uzytkownikéw na Swiat.




PLANOWANIE —

NA PEWNO WARTO SPROBOWAC TO PLANISTOW WYDARZEN SPORA CZESC LUDZI NADAL CHCE
CHODZ RAZ ORGANIZACII OBOWIAZKOWA PRACA DOMOWA BRAC UDZIAL. W KONFERENCJACH
WYDARZEN ONLINE. Z LEKCJI INNOWACJI | TECHNIKI. DOSTEPNYCH ONLINE. I



Airmeet

Organizuj spotkania i wydarzenia
hybrydowe oparte na zaangazowaniu,

seminaria internetowe, konferencje, targi
i spotkania, ktore sie wyrdzniaja.

Airmeet daje Ci mozliwos¢ tatwego
prowadzenia i zarabiania na
wydarzeniach, jednoczesSnie utrzymujac
publiczno$S¢ w centrum, pomagajac w
kierowaniu organicznymi rozmowami i
zaangazowaniem podczas wyddrzenia.

Ponad 2500 marek, takich jak Walmart,
Volvo, Accenture, HackerRank, University
of Toronto, co miesigc organizuje tysigce
wydarzen na Airmeet na catym Swiecie.




CVENT

dostarcza kompleksowg platforme
wydarzen, ktéra pomaga uproscic
zarzgdzanie kazdym etapem cyklu
zycia wydarzenia, zapewniajac
jednoczes$nie dane i spostrzezenia
potrzebne do maksymalizacji
wartosci.

Niezaleznie od tego, czy jeste$
osobg, wirtualng, czy hybrydowa,
bedziesz mieC jedng platforme ze

wszystkim, czego potrzebujesz, aby

znalez¢ dostawcdw, zaangazowad

odbiorcéw, zmaksymalizowacé
wartos$¢ sponsora i zebra¢ wazne
dane o wydarzeniach.

Jako Swiatowy lider w dziedzinie
marketingu wydarzen i technologii
zarzadzania, firma Cvent ma
wyjatkowa pozycje, aby wspierac
Twoje wydarzenia wszelkiego
rodzaju, wielkos$ci i ztozonoSci.

J




PheedLoop

kompleksowa platforma do zarzgdzania
wydarzeniami i zaangazowania na miejscu,
wirtualna i hybrydowa.

najnowoczesniejszy usprawniony system
zarzadzania wydarzeniami, ktory jest
uzywany przez wydarzenia wszelkiego
rodzaju i wielkoSci do dziesigtek tysiecy
uczestnikow.

Obstuguje wszystko, od natywnego
przesytania strumieniowego, wirtualnych sal
wystawowych, drukowania identyfikatorow,

rejestracji, zsynchronizowanych portali dla
prelegentéw/wystawcow i btyskawicznych
aplikacji mobilnych, po odprawe na miejscu,
plany pieter, automatyczne ankiety, natywne
sieci wideo i monetyzacje
wystawcow/sponsorow systemy.

obstuguje gtéwnie klientow korporacyjnych,
stowarzyszeniowych, akademickich i
rzagdowych, w tym Shopify, IBM i rzad
Kanady



SOCIO

kompleksowa platforma do zarzagdzania wydarzeniami i obstugi wydarzen,
ktéra zapewnia wciggajace, intuicyjne i integracyjne wydarzenia wirtualne,
hybrydowe i osobiste.

Cisco Webex, jest uzywany i lubiany przez organizacje i organizatoréow
wydarzen w ponad 80 krajach, w tym Formstack, HP, Lessonly, Purdue
University i tysigce innych.

Z funkcjami takimi jak rejestracja, sprzedaz biletow, sesje, prelegenci,
harmonogramy, transmisja strumieniowa wydarzen, sale wideo dla matych
grup; narzedzia angazujace uczestnikow, takie jak gry, ankiety i czat.



RODZAJE
PLATFORM

https:/www.g2.com/categories/virtual-event-platforms/free



Czym jest budowanie wirtualnego zespotu?

Wirtualne budowanie zespotu to proces budowania wiezi i umiejetnosci wspotpracy z pracownikami
zdalnymi.

Wysitki te moga obejmowac dziatania zwigzane z budowaniem zespotu dla potgczen konferencyjnych,
planowanie wirtualnych wydarzen zespotowych i tym podobne.

Celem tych dzialan jest poprawa umiejetnosci, takich jok komunikacja i wspdtpraca, a takze
zwiekszenie zaangazowania i satysfakcji z pracy.

Te dziatania, gry i pomysty sg rowniez znane jako ,,zdalne budowanie zespotu”, ,,praca z domu
budowania zespotu” i ,cyfrowe budowanie zespotu”.



