Zatgcznik do zarzgdzenia nr 14/2017 Rektora WSTIE

PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW

§ 1. Cel procedury

1.

Procedura okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow sktadanych przez
studentow, stuchaczy studiow podyplomowych, pracownikow oraz inne osoby.

§ 2. Podstawowe definicje

1.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegodlnosci zaniedbanie albo nienalezyte wykonywanie
zadan przez organy lub pracownikéw uczelni, naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych, a takze przewlekte badz nadmiernie sformalizowane zalatwianie spraw.
Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegoblnosci sprawy ulepszenia organizacji uczelni,
doskonalenia jakosci ksztalcenia w uczelni, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci - w tym intelektualnej, lepszego zaspokajania
potrzeb spotecznosci akademickiej Uczelni.

§ 3. Odpowiedzialnos¢

1.

Nadzér i kontrole w sprawach skarg i wnioskéw sprawuje Rektor.

§ 4. Procedura postepowania

1.

Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane w formie: pisemnej, ustnej lub elektronicznej na adres:
szkola@wste.edu.pl.

Whioski i skargi studentéw oraz stuchaczy sktadane sa podczas spotkan z wtadzami Uczelni.
Pisemne i ustne skargi i wnioski moga by¢ sktadane takze w Dziekanacie oraz w
Sekretariacie studiow podyplomowych, jezeli skarga/wniosek dotyczy prowadzenia studiow
podyplomowych.

Skarga/wniosek ztozony na pismie w Dziekanacie lub Sekretariacie studiow podyplomowych
kierowany jest do rozpatrzenia do organu lub osoby odpowiedzialnej za koordynacje
obszaru, ktorego dotyczy dana skarga lub wniosek.

Skargi/wnioski sktadane na pi$mie sg rejestrowane. Wzor rejestru skarg i wnioskow stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.

Skargi/wnioski powinny by¢ opisane w sposob umozliwiajacy jednoznaczne okreslenie ich
przedmiotu. W przypadku watpliwosci co do ich tresci, zgtaszajacy moga by¢ wezwani do
ich doprecyzowania, z pouczeniem, ze nieusuni¢cie brakow spowoduje pozostawienie
skargi/wniosku bez rozpoznania.

Rozstrzygniecie zgloszonej skargi/wniosku powinno nastapi¢ do 14 dni, a w szczegdlnych
sytuacjach do 30 dni, o czym osoba zgtaszajaca skarge powinna zosta¢ poinformowany w
formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

W przypadku nierozpatrzenia badz niesatysfakcjonujacego zatatwienia skargi przez osoby
odpowiedzialne, osoba sktadajaca skargg jest uprawniona do ztozenia pisemnego odwotania
do Rektora. W przypadku, gdy skarga rozpatrywana byta przez Rektora, osoba
niezadowolona z jej rozpatrzenia moze ponowi¢ skarge, wskazujgc jakie jej zdaniem
okoliczno$ci przemawiajg za przyjeciem innego rozstrzygniecia skargi.

Rozstrzygniecie odwotania zgloszonej skargi lub ponowionej skargi powinno nastgpi¢ do 14
dni od dnia jego ztozenia.
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10. W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedura stosuje si¢ odpowiedni przepisy dzialu
VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

§ 5. Zalaczniki

Wzbr rejestru skarg i wnioskow

Oznaczenie Przedmiot Sposob Osoba Termin Organ/osoba | Data Krotka Forma Podpis i
skargi: skargi/wnio | wniesienia przyjmujaca/rejestr | zalatwienia odpowiedzia | zalatwienia informacja powiadomie | pieczeé
nr/data sku skargi - ujaca skargi/wnio Ina za skargi/wnio | o sposobie nia o osoby
zlozenie ustnie/ skarge/wniosek sku rozpatrzenie | sku zalatwienia zalatwieniu przyjmujace
skargi/wnios pisemnie/ skargi/wnios skargi/wnio skargi/wnio | j
ku/ elektronicz ku sku sku skarge/wnio
nie (pisemna, sek

ustna,

elektroniczn

a)




