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Projekt "Vocational competences in MICE sector” ma na celu poprawe¢ i zwigkszenie
kompetencji zawodowych oraz umieje¢tnosci korzystania z rdéznego rodzaju narzedzi,
potrzebnych na rynku oraz wymaganych przez organizatorow wydarzen z branzy MICE
(Meetings — Incentives — Conferences — Events). Projekt jest prowadzony réwnolegle na
rynkach polskim, irlandzkim i wegierskim.

Sektor MICE, zwany wspotczes$nie przemystem spotkan, do chwili wybuchu pandemii
COVID-19 byt preznie i szybko rozwijajaca si¢ branza, a jej rola w gospodarce stale rosta.
Przektadato si¢ to na oczekiwania klientow ale réwniez na potrzeby 1 kompetencje
pracownikow dziatajacych w tej branzy. Obecnie, z uwagi na pandemiczng sytuacj¢ rynkowa,
skutki kryzysu dosi¢gly takze branzy spotkan, ktora jest $cis$le powigzania z sektorem
turystycznym i HORECA. Wzrost kompetencji pracownikéw MICE, a co za tym idzie
odbudowa branzy wptynie roéwniez na funkcjonowanie catego rynku turystycznego.

Celem glownym projektu, obejmujacego rowniez niniejszy raport diagnostyczny, jest
stworzenie standardu kwalifikacji oraz modelu kompetencji zawodowych w branzy MICE.
Zalozono wypracowanie narzedzi i1 rozwigzan pozwalajacych na rozwdj kompetencji
kluczowych i zawodowych organizatorow wydarzen, tym samym podniesienie jakosci ustug
oraz wzrostu kompetencji migkkich pozwalajacych na budowanie partnerstw lokalnych
i miedzybranzowych (np. HORECA). Swiatowa Organizacja Turystyki potwierdza, iz MICE
jest wazna gatezia dla rozwoju przedsiebiorstw 1 miast zwigzanych z sektorem turystycznym.
Rozpoznanie i poglgbianie kompetencji kwalifikacji moze okazac si¢ droga odbudowy sektora.
Problematyka ta stala si¢ aktualnie przedmiotem dyskusji przedsigbiorcow sektora,
poszukujacych zarowno warunkéw odbudowy jak i konkurencyjnos$ci, ktorych wyrazem jest
miedzy innymi Kaohsiung Protocol - Strategic Recovery Framework for the Global Events

Industry (ICCA, 2020) oraz Protoko6t Krakow Network (2021).
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1. Przeglad definicji
Aktualnie uzywa si¢ pojecia ,,przemyst spotkan” (meeting industry). Termin ten
zastgpit wczesniej uzywane (ale nadal funkcjonujace) pojecia ,.turystyki biznesowej”, ,,sektor
MICE” (akronim powstaty z M — Meetings — spotkania, | — Incentives — wyjazdy motywacyjne,
C — Congresses (kongresy) lub Conferences (konferencje) oraz E — Exhibitions (wystawy, targi)

lub Events (interpretowanych jako wydarzenia).

Swiatowa Organizacja Turystyczna (UNWTO) uzywa terminu przemyst spotkar “meetings
industry” dla okreslenia organizacji, promocji, sprzedazy oraz dostarczania ustug dla spotkan
stowarzyszeniowych, rzgdowych i korporacyjnych, podrozy motywacyjnych, seminariow,
kongresow i konferencji konwencji, wydarzen biznesowych, wizyt technicznych, wystaw oraz

targow.

Zakres definicyjny i merytoryczny sektora ulega ewolucji bowiem UNWTO
zaproponowata rozw0j nowej kategorii aktywnosci zwiazanej z przemystem spotkan, ktora jest
ujeta w International Standard Industrial Classification (ISIC). Nowa kategoria probuje
zdefiniowaé przemyst spotkan przez dodatkows, nowsg klas¢ ,,0rganizatorow konwencji
i targow” (convention and trade show organizers). Zgodnie z zaleceniami, ten przemyst
zawiera: organizacje, promocj¢ oraz zarzadzanie takimi wydarzeniami jak: targi, konwencje,
kongres i konferencje niezaleznie od tego czy dotyczg one czy tez nie zarzadzania i pobierane;j
prowizji przez obstuge obiektu, w ktorym odbywa si¢ dane wydarzenie. Stad tez stowarzyszenia
branzowe International Congress and Convention Association, Reed Travel Exhibitions oraz
Meeting Professionals International zaproponowaty nawet wprowadzenie nazwy ,,przemyst

spotkan i wydarzen” (the meetings and events industry). Jednak po konsultacjach z branzg oraz
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innymi organizacjami mi¢dzynarodowymi termin ,,przemyst spotkan” (meetings industry) zyskat
wicksza aprobate, uznajac, ze termin ,,wydarzenie” (“event”) jest zbyt szeroki®.

Przemyst spotkan traktowany jest jako fragment gospodarki zwigzany 2z zarzadzaniem
i organizacja spotkan oraz wydarzen biznesowych, politycznych czy gospodarczych i jest podzielony

na:

- spotkania stowarzyszen” - krajowe i1 miedzynarodowe konferencje i kongresy bez
wyraznego podziatu na spotkania rzagdowe 1 pozarzadowe,
»wydarzenie korporacyjne” - wydarzenie firmowe (szkolenia, warsztaty, seminaria,
konferencje prasowe, premiery produktow),
,wydarzenie motywacyjne” - wyjazdy/podroze motywacyjne o0 charakterze
gratyfikacyjnym, uznaniowym, potaczone z aktywno$ciami majacymi na celi integracje,

- targi/wystawy”- wydarzenia o dowolnej tematyce, odbywajace si¢ na terenie obiektow

wystawienniczych.

Mimo odmiennego motywu udawania si¢ w podréz, branza spotkan i turystyka wypoczynkowa
wykazujg pewne podobienstwo, co podkresla Gotembski (2009), zaznaczajac, ze turysci
biznesowi korzystaja z podstawowych ustug turystycznych, a w czasie wolnym zaspokajajg te
same potrzeby, co turysci podrozujacy w innych celach niz zawodowy. Podobienstwo to odnosi
si¢ zatem do korzystania z tej samej infrastruktury, w przypadku rynku MICE poszerzonej

jednak o wiele dodatkowych elementow?,

! Celuch K., Miedzynarodowy przemyst spotkan jako przykiad dzialan na rzecz intensyfikacji wykorzystania
przestrzeni turystycznej, W: Marketing miejsc — terazniejszo$¢ czy przysztosc¢?, Zeszyty Naukowe, Vistula,
nr.40/2015

2 Swarbrooke J., Horne S., Business Travel and Tourism, Routledge, London, 2001
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Branza MICE jest wyraznie podzielona na rynek dostawcéw oraz zleceniodawcow,

co w nomenklaturze angielskiej okresla si¢ terminami: sellers 1 buyers.

Rys.1. Swiatowy rynek dostawcow i klientow w przemysle spotkan

Strona dostawcy Zleceniodawcy

Organizatorzy podrozy
motywacyjnych | podrézy
Narodowe Convention stuzbowych
Bureau

Biura zarzadzania
Stowarzyszeniami

Reg|onaln.e / Miejskie e lrTe Wewnetcrzny profes;onalpy
Convention Bureau Organizator Konferencji

Centrum Kongresowe Programy motywacyjne

Profesjonalny : Korporacje — wewnetrzni
: .. Konferencje
organizator konferencji planisci wydarzen

Agencje Eventowe

Biuro zarzadzania
Urzedy panistwowe i

@mionsumenci/koricowi EE) 4mm Kluczowi opiniotwércy )

destynacjg
organizacje non-profit
Ustugodawcy
Obiekty (hotele, hale Firmy techniczne i Firmy transportowe i
wystawiennicze) technologiczne logistyczne

Zrédto: Celuch K., 2014, Przemyst spotkan. Wiedza, produkt, motywacja, Akademia Finanséw i Biznesu Vistula,
Warszawa
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Coraz wiegcej miast buduje swodj potencjal gospodarczy i turystyczny, opierajac si¢ na
branzy spotkan’. Trzy z pigciu kryteridow charakteryzujacych miasto dysponujace funkcjami
miedzynarodowymi odnoszg si¢ do przemystu spotkan: istnienie infrastruktury umozliwiajgcej
organizacj¢ miedzynarodowych imprez (hotele, sale konferencyjne, centra kongresowe),
ponadnarodowe znaczenie miasta w dziedzinie turystyki biznesowej i/lub kulturowej oraz
oferowanie ustug na poziomie mi¢dzynarodowym, np. imprez targowych, wystaw
miedzynarodowych 1 innych. Liczba miedzynarodowych konferencji stanowi istotny miernik
konkurencyjnos$ci gospodarczej wykorzystywany do budowy uznanych §wiatowych rankingow
miast np. Global City Index, Global City Competitiveness Index oraz Cities of Opportunity.
Stad tez dla wielu miast przemyst spotkan staje si¢ branzg rozwoju gospodarczego, podkreslang
w dokumentach strategicznych? a celem zarzadzania przemysltem spotkan posiadaja strukture
organizacyjng, czesto o charakterze publiczno-prywatnym, o powszechnej nazwie Convention
Bureau.

Jak wskazuje K. Borodako...”rynek spotkan jest ztozonym i rozdrobnionym rynkiem taczacym
interesy wielu zainteresowanych stron. Tworza go zaréwno podmioty reprezentujace strone
podazowa, tzn. dostawcy ustug, popytowa, czyli klienci, oraz posrednicy. Wsrod grona
dostawcow wskaza¢ mozna: centra kongresowo-konferencyjne, baze noclegows, firmy
transportowe, branze gastronomiczna, atrakcje turystyczne, dostawcoOw ustug audiowizualnych,
scenografow, firmy dysponujace odpowiednim sprzetem do budowy stoisk wystawienniczych
czy scen, thumaczy oraz wielu innych podwykonawcéw $wiadczacych ustugi czastkowe, czesto

majace charakter rozrywkowy, wynajmowanych w zwigzku z realizowanym programem

1 ZmysSlony P., Piechota N., Znaczenie przemystu spotkan w ksztaltowaniu potencjatu turystycznego miast, W:
Celuch, K. (red.), Zarzadzanie i organizacja przemystu spotkan w Polsce. Teoria i praktyka, 2014
2 miedzy innymi za: Walas B., Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028, UMK, Krakow,
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spotkania, np. kuglarzy, pirotechnikow itp. Drugg stron¢ rynku reprezentuja podmioty
zglaszajace popyt na ustugi organizacji spotkan, ktore w wyniku przygotowania i realizacji
danego wydarzenia oczekuja osiggniecia konkretnych celéw. Najczesciej wymienia si¢ tu
korporacje, stowarzyszenia oraz organizacje rzadowe i1 pozarzadowe. RoOwnie wazng grupa
podmiotow wystepujacych w przemysle spotkan sg posrednicy. Moga oni reprezentowac
zarowno klientow (zlecenie przygotowania danego spotkania), jak 1 dostawcow
(odpowiedzialno$¢ np. za marketing miejsca). W tym gronie najczesciej wymienia si¢
profesjonalnych organizatoréw konferencji 1 kongreséw (Professional Congress/Conferences
Organizer — PCO), organizatorow podr6zy motywacyjnych, firmy organizatorskie w miejscach
docelowych (Destination Management Companies — DCM), Convention Bureau (CB) oraz

agencje zajmujace si¢ wyszukiwaniem miejsc (Venue Finder Agency)™?.

Grupa posrednikow jest o tyle istotne, Ze o jej opinie oparto analizy bedace przedmiotem
niniejszego raportu.
Za podstawowe rynki generujace spotkania uwaza sig:
- Rynek korporacyjny (corporate market) — zwigzany z sektorem przedsigbiorstw, bankow i
innych instytucji finansowych.
- Rynek niekorporacyjny (non-corporate market) — stowarzyszenia, w tym zwigzane z
mi¢dzynarodowymi organizacjami rzagdowymi i pozarzagdowymi.

Najwigksze zapotrzebowanie w turystyce MICE wystepuje w obszarach IT,

ekonomii i medycynie.

! Borodako K., Berbeka J., Rudnicki M., 2015, Zarzadzanie innowacjami w przemysle spotkan, CH Beck
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2. Przemyst spotkan wobec wyzwan pandemii COVID-19

W skali globalnej w branzy MICE dominuje segment spotkan (glownie bezposrednich).
W Europie 18% wyjazdéw ma charakter biznesowy, podczas gdy pozostate segmenty MICE
majg tacznie tylko 6% udziatu (z czego 48% turystyka konferencyjna, 42% wystawy, 10%
podréze motywacyjne). Najwigkszy udziat majg Niemcy, Francja i Szwajcaria, ktore obejmuja
okoto jednej trzeciej europejskiej turystyki biznesowej. Trend wieloletni, mierzony przed

pandemig byl niezwykle korzystny?, co ilustruje ponizszy rysunek.

Rys.2. Trend rozwojowy przemystu spotkan

GLOBAL MICE INDUSTRY
BY TYPE

@ 2017 - 2025

Meetings Incentives Conventions Exhibitions
(Product Launch)

zrodto: https://www.alliedmarketresearch.com/MICE-industry-market
W ujeciu regionalnym pozycja Europy jaki regionu recepcji wydarzen takze wskazywata na

rosnace jej znaczenie. Statystyki International Congress and Convention Association ICCA z

1 https://www.alliedmarketresearch.com/MICE-industry-market
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2019 r. zarejestrowaty 13 254 rotacyjnych spotkan stowarzyszen, co stanowilo najwyzsza

odnotowang roczna liczbg ze wzrostem o0 317 spotkan w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Rys.3. Ilo$¢ spotkan w latach 2005-2019
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Graph represents the number of meetings as identified by ICCA the immediate year after
zrodto: https://www.iccaworld.org/newsarchives/archivedetails.cfm?id=2894936

Na pierwszym miejscu rankingu pod wzgledem liczby spotkan stowarzyszen w 2019 znajduje
si¢ Paryz, a za nim Lizbona, miasto o najwickszym wzro$cie liczby wydarzen (+38),
awansujace. Imponujacy wzrost w Top 50 pod wzgledem liczby spotkan odnotowata Walencja

(0 44 miejsca wyzej) i Stambul (o 40 miejsc wyzej), zajmujac odpowiednio 48. i 44. miejsce?.

L https://www.iccaworld.org/newsarchives/archivedetails.cfm?id=2894936
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Tab.1. ICCA Statistics 2019 Top 20 Country and City Rankings

11

City Country
1 Paris 237 |1 934
2 Lisbon 190 |2 Germany 714
3 Berlin 176 |3 595
4 Barcelona 156 |4 578
5 Madrid 154 |5 United Kingdom 567
6 Vienna 149 | 6 550
7 Singapore 148 |7 China-P.R. 539
8 London 143 |8 527
9 Prague 138 |9 Netherlands 356
10 Tokyo 131 |10 Portugal 342
11 Buenos Aires 127 |11 Canada 336
12 Copenhagen 125 |12 Australia 272
13 Bangkok 124 | 13 Republic of Korea 248
14 Amsterdam 120 | 14 Belgium 237
15 Seoul 114 | 15 Sweden 237
16 Dublin 109 | 16 231
17 Athens 107 | 17 Switzerland 221
18 Rome 102 | 18 Argentina 214
19 Taipei 101 |19 213

zrodlo: https://www.iccaworld.org/newsarchives/archivedetails.cfm?id=2894936

W roku 2019 Paryz i Londyn zaoferowaty ponad 1000 hoteli konferencyjnych do organizacji

wydarzen biznesowych 1 zakwaterowania ich uczestnikow. Paryz byl rowniez czolowym
miejscem w Europie pod wzgledem liczby spotkan biznesowych z 237 wydarzeniami. Niemcy

byly najpopularniejszym krajem w Europie pod wzgledem wydarzen biznesowych, gdzie w

2019 roku odbyto si¢ ponad 700 miedzynarodowych spotkan. Kongresy, konferencje i

seminaria konsekwentnie zajmujg najwigkszy udziat w tego typu wydarzeniach - prawie 58%

w 2019 roku?.

! Meetings industry in Europe - statistics & facts, Published by Statista Research Department, Dec 3, 2020
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Pandemia COVID-19 radykalnie zmienita sytuacje rynkowsa. Dane WTTC wskazujg, ze w

globalnej gospodarce turystycznej nastapil wrecz katastrofalny regres.

R TRAVEL & TOURISM:

TRAVEL &

paes ECONOMIC IMPACT
COUNCIL 20211

GLOBAL DATA

6 Total GDP contribution:

8 Total Travel & Tourism jobs:
2019 2020

104%  5.5% 334MN 272MN

=1in10 jobs =1in 1 jobs
Total Travel & Tourism GDP change in 2020: 1in 4 net new jobs Change in jobs in 2020?
were created by Travel &
-49.1% =USD -4,498 BN Tourism during 2014-2019
Global economy GDP change:

| ERA

-18.5%

@ Leisure vs Business Spending:

18.0%

n7x sz.osc

@ Domestic Spending @ International Spending:
2019 = USD 4,295.1 BN 2019 = USD 16915 BN
2020 = USD 2,360.3 BN 2020 = USD 517.6 BN
(-45.0% change) (-69.4% change)

@ Leisure Spending @ Business Spending
2019 = USD 4,692.4 BN 2019 = USD 1,294.2 BN
2020 = USD 2.373.7 BN 2020 = USD 504.3 BN
(-49.4% change) (-61.0% change)

Strategiczny Sojusz Narodowych Europejskich Convention Bureaux (Strategic Alliance of the

National Convention Bureaux of Europe) opublikowat wyniki badania wptywu koronowirusa

na europejska branze spotkan.
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The Impact of Coronavirus on Europes Convention Sector The Impact of Coronavirus on Europe's Convention Sector

Convention and event attendees in Europe in 2020

ige of vislts relative to the pre-crisls

Convention and event visitation growth

100.0% Amounts in percentage change in visitation since 2019

20%

Upside

63.7% 0%

2023 2024

41.4% -20%

6% 40%

Counterfactual Upside Baseline Downside

-60%

Downside

Source: Tourism Economics Strategic Alliance
of the National
Convention Bureaux

of Europe

*This charts shows the proportion of counterfactual visitation levels that will be achieved

under each of the scenarios in 2020,
Strategic Allance
s of the National
Convention Bureaux
of Europe

Tab.2. The impact of Coronavirus on Europe’s Convention Sector

Convention and event attendees in Europe in 2020*
Scenario Percentage of visits to the pre-crisis scenario
Counterfactual 100%
Upside 63,7%
Baseline 41,4%
Downside 22,6%

Source: Tourism Economics
* This table represents the proportion of the counterfactual levels that will be achieved under each of the scenarios
in 2020

Analiza opublikowana przez Tourism Economics - Oxford Economics ma na celu stworzenie
konstruktywnego opisu procesu wychodzenia sektora spotkan 1 konferencji z kryzysu oraz
opracowanie trzech mozliwych scenariuszy odzwierciedlajgcych zakres oddzialywania obecnej

sytuacji.

Zgodnie z modelem podstawowym, na uczestnictwo w zarowno krajowych, jak i
miedzynarodowych wydarzeniach wplyw w dalszym ciggu bedg mialy pewne negatywne

nastroje, obnizajqc liczbe uczestnikow o 25% w 2021 r. i 5% w 2022 r., przed ostateczng
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poprawg sytuacji w 2023 r. Scenariusz pesymistyczny uwzglednia alternatywne prognozy
zakladajqce spadek liczby uczestnikow turystyki konferencyjnej pomiedzy 36% i 77% w 2020
r., po ktorym nastgpi¢ ma odpowiednio gwattowne lub bardziej wydtuzone w czasie oZywienie.
Przewiduje si¢ rowniez trwajgce w 2021 r. rzqgdowe restrykcje w obszarze wielkosci spotkan
oraz silniejszy wplyw negatywnych nastrojow wsrod potencjalnych uczestnikow (wynikajgcy z

ich obaw) oraz petng poprawe najwczesniej w 2024 r.

Tworzac powyzsze scenariusze, wzigto pod uwage podejmowane przez rzady, przedsiebiorstwa
i 0soby fizyczne dziatania majgce na celu ograniczenie skutkow pandemii. To wtasnie one w
najwigkszym stopniu decyduja o wptywie kryzysu na branz¢ spotkan i konferencji. W analizie
uwzgledniono zwlaszcza trzy odpowiedzialne czynniki:

e wydarzenia, ktore zostalty odwotane lub odtozone w czasie w rezultacie dobrowolne;j
decyzji organizatoréw lub jako odpowiedZz na rzadowe ograniczenia dotyczace
zgrupowan,

o oficjalne ograniczenia w dziedzinie podrozy, zardwno rzadowe, jak i korporacyjne,

e indywidualne obawy, ktére moga sktoni¢ potencjalnych uczestnikow do rezygnacji z

udziatu®.

Natomiast w wywiadach indywidualnych z zarzadzajacymi polskimi firmami MICE,
bedacymi przedmiotem niniejszego raportu, uzyskano swobodne wypowiedzi dotyczace oceny
perspektywy odbudowy po pandemii sektora MICE w podziale na segment kongresow

i konferencji, wyjazdéw motywacyjnych, wydarzen oraz targdw i wystaw:

w segmencie kongreséw i konferencji

to bedzie segment najpozniej sie odbudowujgcy, ze znacznym udziatem wydarzen hybrydowych.

mniej liczne, opdznione

! https://www.pot.gov.pl/pl/pch/news/analiza-wplywu-covid-19-na-europejski-rynek-spotkan
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stowarzyszenia wlqczq na state formuty hybrydowe i wirtualne do organizacji wydarzen, zmieni sig
rotacja geograficzna na korzys¢ mniejszych regionalnych wydarzen wobec globalnych duzych
wydarzen. powrot do wielkosci realizacji z v 2019 mozliwy najwczesniej w 2024 r

wigcej wydarzen w formule hybrydowej ale nie wezesniej niz w 2022 roku. bedg tez to wydarzenia w
ktorych ilos¢ fizycznie obecnych uczestnikow bedzie mniejsza.

dopiero rok 2022 pozwoli wroci¢ do w miare normalnych kongresow

w ruchu krajowym oceniam na 40-50 % w kwartale 3- 4 2021
kongresy miedzynarodowe - 2022 - 40% , 2023 50%

dlugoterminowo 2-3 lata

wiosna mate, potem moze wigksze

odbudowa segmentu w formule sprzed pandemii, bedzie trudna, aczkolwiek mozliwa. wiele
wydarzen organizowanych bedzie hybrydowo, w duzym rezimie sanitarnym - ale wroci koniecznosé¢
organizacji spotkan tradycyjnych zaktadajgcych bezposredni kontakt miedzyludzki.

do powrotu do stanu sprzed pandemii trzeba bedzie poczekaé przynajmniej kilka lat. przez ten czas
tego typu wydarzenia bedq sie odbywac w formule hybrydowej lub online. na powrot do tego typu
wydarzen face-t0-face, bedzie miata ogromny wplyw szybkos¢ procesu wszczepiania populacji na
calym swiecie. w zaleznosci od sytuacji pandemicznej w kolejnych latach, na poczgtku bedg
przewazac jednak mniejsze tego typu wydarzenia.

stopniowo zaczynajgc od mniejszych spotkan, od maja.

powolny powrdt, duza ostroznosé. rok 2022

mniejsze wydarzenia, raczej hybrydowe

trudne ale moZzliwe

Z perspektywy obserwacji sytuacji wydaje sie, ze bedzie inaczej! kongresy i konferencje wrocq, ale w
Jjakim stopniu? mysle, ze zmniejszy sig liczba uczestnikow, diugo bedziemy czekac¢ na powrot duzych
wydarzen, raczej spodziewac si¢ mniejszych.

w segmencie incentive travel

ze wzgledu na bliskos¢ kontaktow fizycznych segment odradzac sie bedzie w miare ustgpienia
pandemii

w roku 2021 powrocq tylko podroze stuzbowe, ale w znacznie ograniczonym wymiarze, incentive
wroci w 2022 r i korporacje bardziej bedg zwracaé uwage na bezpieczenstwo sanitarne kraju
docelowego, poza tym priorytetowo bedq traktowac zrownowazone destynacje i Wysoki poziom
zachowan proekologicznych

petne poluzowanie restrykcji sanitarnych pozwoli na ponowny powrot na rynek typu incentive

sektor wroci do "normalnosci” najpozniej. najpierw muszq znikng¢ wszelkie ograniczenia w
podrozowaniu, wymogi kwarantanny itp. korporacje ciggle zakladajq prace online, wiec dopoki nie
wrocgq do pracy w "realu" trudno mowic o incentive travel

wyjazdowy za granice - 2021 - ok. 20% ruchu , 2022 - 35-45%, 2023 ok 60-70%

diugoterminowo 3-4 lata wiecej wydarzen w kraju

dopiero po szczepieniu klientow - rok 2022?

Jjuz obecnie wiele firm mysli o organizacji typowych wyjazdow incentive i powrotu do spotkan w
ciekawych miejscach w formie tradycyjnej. oczywiscie rezim sanitarny jest priorytetem.

w tym segmencie mozna oczekiwac szybszego ozywienia anizeli w segmencie kongresow i
konferencji. sqdze, Ze podroze incentive do polski zaczng sie odbudowywac bardzo powoli w drugiej
potowie roku. grupy jednak bedq duzo mniejsze, bedq przyjezdzac przewaznie z EU i z krajow
sgsiadujqgcych z polskq, a budzety przeznaczane na tego typu wyjazdy bedq przez klientow obcinane.
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wiosng 2022

duza ostroznosé, pozne planowanie. rok 2023

dopiero po pandemii czyli raczej 2023

incentive travel wrdci - bo motywacja zwlaszcza w dzisiejszych czasach ma znaczenie. ale podroze
skupiq sie na matych grupach ale z bardzo ciekawym programem, eksluzywnym.

w segmencie wydarzen

nieznane sq takze postawy korporacji co do organizacji wydarzen

W miare mozliwosci i koncepcji hybrydowe

wydarzenia odbudowywaé sie bedq ok 2 lat, ale to i tak najszybciej wobec innych sektorow, kiedy
mogq odzyskac poziom sprzed pandemii

prawdopodobnie duzi zleceniodawcy ograniczq ilos¢ eventow

mysle, ze mniejsze, lokalne wydarzenia mogq zaczqc powracac latem 21. na duze wydarzenia typu
festiwale trzeba bedzie poczekac do 2022

2021 - 3-4kw - ok. 40%

2 lata i znaczgco mniejsze budzety

Jjak pozwolg od razu

organizatorzy juz planujg nowe wydarzenia, aczkolwiek w znacznie mniejszym zakresie , jesli chodzi
0 ilos¢ 0sob uczestniczqcych. ilos¢ uczestnikow bedzie z czasem sukcesywnie wzrastac.

do powrotu stanu sprzed pandemii trzeba bedzie poczekac przynajmniej przez okres 2-3 lat. przez ten
czas, teqo typu wydarzenia bedq si¢ odbywac w formule hybrydowej lub online w specjalnie do tego
przygotowanych studiach i locations.

imprezy masowy dopiero wiosng 2022

duza ostroznos¢, pozne planowanie. rok 2023

hybrydowe

pozytywnie

ludzie majq dos¢ siedzenia na zdalnych wydarzeniach. zatozeniem wydarzen jest fakt iz uczestnicy
doswiadczajq jakis wrazen, spotykajq sig - to czynniki ktore powodujq, Ze wydarzenia si¢ dziejq. one
wrocq, ale tez bedq ograniczone.

W segmencie targow i wystaw

za dwa lata wrécg ale takze w formach "Aukcji" internetowych

mniejsze pod wzgledem ilosci wystawcow i odwiedzajgcych

targi B2b dla branz, ktore nie ucierpiaty powaznie podczas pandemii powrocqg w 2022 r, ale mogg
tez znikng¢ z kalendarzy wydarzenia, ktore kierowane byty do branz , ktore w wyniku pandemii
ucierpialy bardzo powaznie. targi dla sektora turystycznego zostang istotnie ograniczone. targi b2c
powrdcq, kiedy zostang zniesione obostrzenia sanitarne.

wiele imprez b2c przeniesie sie do sieci

imprezy regionalne powinny ruszy¢ jesienig 2021. Najwiekszy problem majq i bedg mialy wielkie,
tradycyjne targi miedzynarodowe. Ocenia sie, zZe z Swiatowymi imprezami moze by¢ problem az do

2023.

2021 - ok 25%, 2022 - 40% 2023 70%

czerwiec lub jesien 2021
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podobnie, jak w kwestii wydarzen, imprezy targowe i wystawy bedq si¢ odradzaé stopniowo i nie
nalezy zaktadaé szybkiego wzrostu, czy to wystawcow, czy odwiedzajgcych.
do powrotu stanu sprzed pandemii trzeba bedzie poczekac przynajmniej kilka lat. przez ten czas tego
typu wydarzenia bedq si¢ odbywac w wigkszosci w formule online, a o ich powrocie bedzie
decydowalt proces zaszczepiania ludnosci na swiecie.

wrzesien 2021

mozliwy powrot w 2022 roku, z zachowaniem rezimu sanitarnego i zmniejszong liczbg zwiedzajgcych

dotychczasowgq firma targow B2C raczej nie wroci przed 2024
targi wystawy wrocq ale innej formule. ograniczenia covidowe i postcovidowe bedg powodowac, ze
bedzie inna skala. ludzie chcg si¢ spotykac, rozmawiac. wszystkie segmenty mice wrocq, jednakze
bedzie to nowa formuta, ktora bedzie wynikac z roznego rodzaju obostrzen, bezpieczenstwa podrozy,
przemieszczania sie, kontakt bezposredniego. dzisiaj jest ciezko si¢ wypowiedzie¢ w tej kwestii bo nie
wiadomo jak si¢ bedq toczyc¢ losy pandemii i jaki przekaz bedzie do swiata. jedno jest pewne, Ze natura
ludzka bedzie pchaé wszystkich do kontaktu miedzyludzkiego, a tym samym to jest dobry znak, aby
mice odzyl, ale na jakis warunkach to dowiemy si¢ potem, ale musimy by¢ gotowi.

Wsrod wegierskich przedstawicieli sektora MICE tylko niewielu przewiduje szybkie
ozywienie gospodarcze, co mozna przypisac ich silniejszej sytuacji gospodarczej i zdolnosci
do zmiany. Najwigcej watpliwosci sformutowano w segmencie podrézy motywacyjnych,
kongresow, konferencji i wydarzen, ktore moga stang¢ w obliczu szybszego ozywienia, nawet

jesli w roznych formach (imprezy hybrydowe).

w segmencie kongresow i konferencji
Powolny powrot, ze wzgledu na wzmocnienie Swiata online, poprzedni poziom jest
prawdopodobnie nie osiggalny
Liczba konferencji wymagajqgcych osobistej obecnosci zmniejszy sie. Wazne bedzie rowniez
organizowanie wirtualnych wydarzen w przysztosci. Nawet po zakonczeniu pandemii wzrasta
liczba zdarzen wymagajgcych osobistej obecnosci (e. g. wyjazdy zawodowe, éwiczenia w
terenie).
Sytuacja w tym sektorze jest niezwykle trudna. W ciggu najblizszych dwdch lat nie przewiduje
sig wzrostu rzedu wielkosci, wydarzenia krajowe i miedzynarodowe bedg mozliwe jedynie
dzieki przestrzeganiu rygorystycznych zasad
Przypuszczalnie niektore z juz przyjetych metod online zostang na state

Po pandemii nastgpi dumping, a nastepnie wszystko powoli powrdci do poprzedniej sytuacji

w segmencie podrozy motywacyjnych
W zaleznosci od rozpoczecia turystyki tak szybko, jak to mozZliwe, powolny wzrost
Trudno bedzie odbudowac zaufanie
Powolne odzyskiwanie, wiele firm raczej zaoszczedzi kapital rezerwowy
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Petne ozywienie — moze si¢ okazac, ze rozlegle ustugi wirtualne pomogg rozwing¢ rynek
podrozy motywacyjnych
Oczekujemy wzrostu, zwlaszcza biorgc pod uwage mozliwosci podrozowania

w segmencie wydarzen
W duzej mierze zalezy to od stopnia zaufania publicznego
szybka eksplozja krotkich "wydarzen".
Nie jestesmy pozytywnie nastawieni do tych wydarzen, poniewaz obecnie nie mozemy
wykluczy¢ kolejnych epidemii, takich jak ta , na ktore nie bylismy przygotowani

Szukajac przeciwdziatan sytuacji pandemicznej, instytucje analityczne i organizacje
migdzynarodowe poszukuja oceny warunkow i narzedzi ozywienia sektora przemystu spotkan.
Pojawiajg si¢ prawdopodobne trendy ale rowniez rekomendacje dla podejmowanych dziatan w
zZmienionej rzeczywistosci.

Przyktadowo protokol ICCA Kaohsiung to strategiczne ramy do ozywienia prowadzenia
globalnych spotkan i wydarzen, bowiem pandemia Covid-19 staje si¢ katalizatorem
przyspieszajacym transformacje tego sektoral. Stanowi ona ramy zintegrowanych strategii o
opisuje przysztos¢ $wiatowej branzy eventowej. Ramy strategiczne opracowane dla Protokotu
z Kaohsiung zostaty skonstruowane w kontek$cie makro-globalnych trendéw, wptywajacych
ogolnie na spoteczenstwo i biznes, a takze wszystkich mikro trendow charakterystycznych dla
branzy MICE.

Protokot opisuje prawdopodobne trendy makro oraz te, ktore sa specyficzne dla sektora

spotkan.

TRENDY MAKRO
1. Przyspieszenie gospodarki cyfrowej
2. Ciggle wyzwania zwiqzane z logistykq / dystrybucjg szczepien
3. Kontynuacja globalnej recesji
4. Wyktadniczy wzrost liczby pracownikow zdalnych

! Kaohsiung Protocol - Strategic Recovery Framework for the Global Events Industry, ICCA, Nexst Factro,
December 2020
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5. Przyspieszenie osobistego wdrazania technologii zdalnych

6. Zwiekszona swiadomos¢ roznorodnosci, rownosci i integracji

7. Trwate przyjecie dystansu fizycznego

8. Zwigkszone rozpoznawanie skutkow zmiany klimatu

9. Przyspieszenie handlu elektronicznego

10. Diugoterminowe obawy dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa

11. Zwigkszone obawy zwiqzane ze zdrowiem psychicznym i fizycznym

12. Zwigkszenie wplywu sztucznej inteligencji na Zycie osobiste / zawodowe
13. Wzrost konsolidacji we wszystkich branzach

14. Masowe zaktocenie globalnych tancuchow dostaw

15. Przyspieszenie wzrostu w regionie Azji i Pacyfiku

16. Gwattowny wzrost liczby zamykanych matych i Srednich przedsigbiorstw
17. Wzrost inwestycji w ESG! (srodowisko, spoteczeristwo, zarzqdzanie)
18. Przyspieszenie podnoszenia kwalifikacji sily roboczej

19. "Zdziesigtkowanie” osrodkow miejskich (np. biura, hotele, restauracje)
20. Wzrost konwergencji migdzysektorowej

21. Brak zaufania do globalnych instytucji i przywodztwa

22. Przesuniecie inwestycji rzqdow w czyste technologie

23. Wieksze uznanie korzysci plyngcych z inteligentnych miast, samochodow itp.
24. Przejscie od gospodarki akcjonariuszy do ekonomii interesariuszy

25. Globalny wzrost nacjonalizmu

26. Poprawa wspoipracy sektora publicznego i prywatnego

27. Zwigkszenie roli gospodarek o obiegu zamknigtym

28. Odwrocenie globalizacji

29. Wigksze przywodztwo na szczeblu wiadz lokalnych i regionalnych

30. Zwiekszenie sSwiadomosci celu marki.

MIKRO TRENDY W SEKTORZE MICE
1. Rozwoj wydarzen hybrydowych
2. Rosngce zapotrzebowanie na elastyczne warunki umowne
3. Ewolucja modelu biznesowego dla wydarzen
4. Powolny powrot duzych wydarzen
5. Zwiekszenie Swiadomosci potrzeby bardziej innowacyjnego myslenia
6. Rosngce mozliwosci zwigzane z transformacjq cyfrowg
7. Coraz wiekszy nacisk na ograniczanie ryzyka
8. Ewolucja wartosci dla sponsorow wydarzen cyfrowych

9. Ztagodzenie ograniczen w podrozowaniu

L ESG - skrét oznaczajacy czynniki, w oparciu o ktdre tworzone s ratingi i oceny pozafinansowe przedsiebiorstw,
panstw i innych organizacji. Sktadaja si¢ one z 3 elementéw: E — Srodowisko (environmental), S — Spoteczna
odpowiedzialno$¢ (social responsibility) i G — Lad korporacyjny ( corporate governance)
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10. Trwala utrata liczby podrozy stuzbowych

11. Spadek sredniej wielkosci konwencji

12. Rosngca swiadomosé, ze liczba spotkan F2F sprzed Covid-19 nie powroci
13. Wzrost kosztow produkcji

14. Rosngce znaczenie projektowania wydarzen / doswiadczen

15. Dywersyfikacja rol organizatorow imprez

16. Wzrost kontrolowanych srodowisk zdarzen

17. Zwigkszenie liczby zamknietych hoteli

18. Zrozumienie, ze finansowanie z DMO/CVB nie poprawi sie przez lata

19. Powstanie mikro wydarzen

20. Zwigkszenie swiadomosci, ze wydarzenie F2F to tylko jeden z wielu kanatow
21. Dlugoterminowe straty w przepustowosci transportu powietrznego

22. Zmiana w zaspokajaniu potrzeb klienta na pierwszym miejscu

23. Wzrost konsolidacji branzy eventowej

24. Wzrost konsolidacji i zamykanie stowarzyszer

25. Zwigkszenie zaangazowania I do 1 w czasie rzeczywistym z uczestnikami
26.Rosngce  zapotrzebowanie  na  ukierunkowane  strategie/wskazniki  mediow
spotecznosciowych

27. Dlugoterminowa utrata wigkszych wydarzen w miastach Sredniej wielkosci
28. Wiekszy nacisk na mierzalne wyniki jako glowng wartos¢ wydarzenia

29. Zaufanie to nowa waluta

30. Zwigkszona zgodnos¢ miedzy strategiq wydarzenia a rozwojem gospodarczym
31. Zwiekszenie ilosci gromadzonych danych, aby wszystko zmierzy¢

32. Zwiekszenie liczby zamknigtych obiektow

33. Wzrost rezerwacji w systemie najmu krétkoterminowego

34. Zwigkszona konkurencja o subwencje dla organizacji wydarzen

35. Zmniejszajgca sie dostepnos¢ dostaw przemystowych

36. Akceleracja mfodszego przywédztwa w sektorze wydarzen

37. Coraz czestsze przyjmowanie warstwowych cztonkostwa i modeli pay-to-play
38. Rosngca konsolidacia DMO/CVB, rozwdj gospodarczy, izby

39. Wyzszy ogolny popyt na przestrzen eventowg w 2022 roku

40. Dtugotrwata utrata DMC

41. Mniejsze zainteresowanie pozostatymi skutkami wydarzen

42. Powstanie duzych miejsc na swiezym powietrzu

43. Narastajgce braki kadrowe i podwykonawcow.

Wiele ze wskazanych mikro trendow wigze si¢ z kompetencjami kadry.
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Protok6l KRAKOW NETWORK jest niezwykle cieckawa inicjatywa, zainspirowana
Protokotem z Kaohsiung ICCA, stworzony przez przedstawicieli krakowskiej branzy MICE
jako wstep do wspdlnej strategii dziatania, z planem poOzniejszej aktualizacji zapisow |
opublikowany w marcu 2021 roku?. Jest to zbior dobrych praktyk i rekomendacji do stosowania
W post-pandemicznej rzeczywistosci, okreslajacy liste kluczowych strategii, ktore umozliwig
dalszy rozwdj przemystu spotkan i wydarzen. Zidentyfikowane kierunki dzialania obejmuja
innowacyjne modele biznesowe, wspolne ryzyko, restrukturyzacje cyfrowg i wydarzenia
hybrydowe oraz strategie dotyczace zwigkszonego zaangazowania wszystkich interesariuszy.
Kluczowe korzysci wynikajace z wdrozenia Protokolt KRAKOW NETWORK to: klarowny
model wspdlpracy w obrebie inicjatywy, wspolne budowanie, promowanie i lobbing oferty
miasta, zyskanie przewagi konkurencyjnej Krakowa, PR 1 transparentno$¢ zaangazowanych
podmiotdéw, integracja partneréw i1 dostawcOw w zakresie wymiany wiedzy, kreowanie
innowacyjnych narzedzi, w tym wydarzen hybrydowych i online. W ramach wspolnego
zarzadzanie ryzykiem sygnatariusze (187 firm) okreslili miedzy innymi polityke bez
kosztowych anulacji, ubezpieczenia dla uczestnikdw, termindw ptatnosci Czy zmian zamowien.

Inne rekomendacje precyzyjnie opisuja kluczowe, potencjalne zjawiska, jak trendy

identyfikowane na kazdy rok przez K. Celucha?:

b . Nowe rozwigzania biznesowe; poszukiwania partnerstw i
estynacje ,,na nowo ) L )
finansowania poza branza spotkan; przesuniccia i anulacje

Wdrozenie oraz przestrzeganie zasad, ktore zaczna
] obowigzywa¢ w poszczegélnych regionach $wiata i beda
Dystans, dezynfekcja, maseczka _ o
zwigzane z organizacja spotkan. Docelowo oznacza to, ze dla

mniejszej liczby uczestnikow bgda wymagane duze miejsca, a

! Protok6t KRAKOW NETWORK, marzec, 2021
2 Celuch K., Trendy 2021, Wiedza, produkt, motywacja, wptyw, w: Celuch Consulting, 2021
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w celu optymalizacji przestrzeni konieczne bedg nowe plany i
konfiguracje miejsc. Stworzy to docelowo trend dla mniejszych

wydarzen.

Wirtualne hybrydy

Tworzenie zdarzen o wysokiej wartosci produkcyjnej za
pomoca prostego rozwigzania typu ,,wszystko w jednym”.
Wydarzenia hybrydowe, wirtualne i fizyczne staja si¢ jedna
produkcja.

Personalizacja motywacji

Podroze grupowe moga zostaé wyparte przez inne narzedzia
motywowania pracownikow. Wedlug Incentive Research
Foundation indywidualne zachety oraz spersonalizowane
wynagradzanie pracownikow bedzie jeszcze bardziej popularne.
Dlatego analizujac proces motywowania z uwzglednieniem
podrézy motywacyjnych, nastagpi wzrost popytu na prywatne
oraz ekskluzywne miejsca docelowe.

Myslenie do wewnatrz

Myslenie do wewnatrz to przede wszystkim patrzenie z innej
perspektywy, cho¢ nie chodzi o kierunek ,,out of the box”. 2021
rok to czas, w ktorym zdefiniowaé¢ nalezy na nowo model

biznesowy, plany, strategi¢ czy narzedzia komunikacji.

Doswiadczanie doswiadczen

Modyfikacje ustug w zakresie bezpieczenstwa i higieny sa
integralng czesciag podtrzymywania zdarzen podczas pandemii,
co zwickszylo potrzebe jeszcze wigkszego niz dotychczas
tworzenia malych momentéw 1 interakcji z czltowiekiem.
Organizatorzy spotkan zostali zmuszeni do budowania
wirtualnych do$wiadczen, wraz z wystgpami muzycznymi,
degustacjami czy wirtualnymi podrézami. Ponadto zaczgto
poszukiwaé rozwigzania majgceg0 na celu zaangazowanie

uczestnikOw €0 nazywamy ,,doswiadczaniem doswiadczen”.

Powrét do ,,my”

Konsumenci sa coraz czgsciej znudzeni niefunkcjonujacymi
rozwigzaniami, ktore nie spetniajg ich potrzeb. Zadna firma ani
osoba nie jest bezpieczna w dzisiejszym §wiecie opartym na
mediach spotecznosciowych, a to wtasnie konsumenci chca, aby
firmy pamietaty o wigkszej roéwnosci oraz etyce. W Kolejny
latach, poczawszy od 2021 roku nastgpig znaczace prace nad

potaczeniem sterowania glosowego z nowymi technologiami.
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Konsumenci zaczng zdobywa¢ wigkszg kontrole nad wlasnym
glosem 1 zaczng dostrzega¢ sile spoleczng jednostki poprzez
technologi¢. Ponadto zacznie si¢ dyskusja dotyczaca bardziej
swiadomego podejscia do udostepniania danych. Ludzie zaczna
domagac si¢ prywatno$ci cyfrowej i wolnoSci tozsamosci.
Zacznag prosi¢ o wiecej w zamian za dostep do swoich
tozsamosci cyfrowych. Aktywizm jako calo$¢ staje si¢ coraz
bardziej walka o wspolne do$wiadczenie, ktore jest nie tylko
porownywalne do  wspolnych dziatah w  mediach
spotecznosciowych. Odchodzac od tradycyjnego protestu i
pragnienia transformacyjnych zmian spolecznych, pojawia si¢
bardziej zorientowane na cztowieka podejscie do danych, ktore
umozliwia ludziom kontrolowanie sposobu gromadzenia i

udostepniania ich danych osobowych.

Festiwalizacja

Ryzyko rozprzestrzeniania si¢ Covid-19 jest uwazane za mniej
znaczace na zewnatrz. Moze to rowniez prowadzi¢ do wydarzen
odbywajacych si¢ na zewnatrz, aby umozliwi¢ udzial wigkszej
liczbie gos$ci oraz zapewni¢ bezpieczng i wygodng odlegtos¢
migdzy uczestnikami. Z drugiej jednak strony mozliwos¢
organizacji wydarzen masowych sprawia, iz nastepuja nowe
obawy dotyczace ich organizacji, pamigtajac o wytycznych czy
potrzebach sanitarnych. Przestrzenie plenerowe mozna rowniez
rozpatrywa¢ ze wzgledu na organizacje wydarzen
korporacyjnych, poniewaz na nowo odkryta opcja na spotkanie
zespotu lub firmy jest rozwazenie zaplanowania wydarzenia na

Swiezym powietrzu, jak taras, ogrod lub teatr.

Lokalnie a nie globalnie

Przy mniejszej liczbie 0sdb chetnych do podrézy, wydarzenia w
dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci beda mniejsze, dlatego
nalezy wzigé pod uwage mniejsze obiekty lub budynki z
wigksza liczbg opcji dostosowywania. Jednoczes$nie ludzie
domagaja si¢ wigkszej personalizacji wydarzen, w ktorych
uczestniczg. Zaplanowanie wielu opcji oraz skonfigurowanie
sciezek, ktore umozliwiajg uczestnikom dostosowanie ich do

danego srodowiska bedzie kluczowa odpowiedzialno$cia
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planistow. Bardziej spersonalizowane wydarzenia beda
wymagaty wigkszej kreatywnosci jednak docelowo ich wartosc¢
dodana bedzie tym, co przyciggnie uczestnikow. Poniewaz
zmiana klimatu jest jedng =z najwazniejszych Kwestii
wspotczesnego spoteczenstwa, konsumenci przygladaja sig
blizej wilasnym nawykom konsumpcyjnym i cheg dzi$
wprowadzi¢ zmiany, ktore prowadza do lepszej przysziosci,

czyli m.in. dbania o to, co lokalne, ,,moje”.

Dazenie do zrownowazonego rozwoju w branzy spotkan
nabiera tempa w ostatnich latach. Ale rok 2021 moze by¢
przetomowy — plani$ci wykraczaja poza proste srodki w celu
przyjecia gospodarki o obiegu zamknigtym, gdzie prawie
wszystkie materialy eventowe sg ponownie uzyte lub poddane
recyklingowi. Sektor eventowy generuje ogromng ilos¢
Zrownowazony rozwoj odpadow, ktora wykracza daleko poza butelki, kubki i stomki.
Dzicki ograniczeniu podrozy, positkow oraz wprowadzeniu
wirtualnych wydarzen juz od poczatku pandemii $rodowisko
zostato wielkim zwyciezca tych dziatan. Koncentrujac si¢ na
zrbwnowazonym rozwoju i ograniczaniu ilosci odpadow,
uczestnicy beda oczekiwaé zréwnowazonych zachet i inicjatyw

przyjaznych dla srodowiska, gdy uczestnicza w wydarzeniach.

Celuch K., Trendy 2021, Wiedza, produkt, motywacja, wptyw, w: Celuch Consulting, 2021

3. Przemyst spotkan w Polsce

Dzigki zintegrowanym dziataniom zainteresowanych instytucji przemyst spotkan w Polsce jest

dobrze opisany, w corocznych raportach Poland Convention Bureau?® - ,,Przemyst Spotkan i

! https://www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/poland-convention-bureau. Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce, raport
2020, POT, PCB
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Wydarzen w Polsce”. Podejmuje on probe zdefiniowania wielko$ci rynku organizacji spotkan
i wydarzen w Polsce. Opracowywany corocznie przez Polska Organizacje Turystyczng we
wspolpracy z miejskimi 1 regionalnymi Convention Bureaux oraz z rekomendowanymi
organizatorami kongresoOw 1 podr6zy motywacyjnych prezentuje zebrane wyniki dotyczace
liczby i rozmiaru spotkan i wydarzen organizowanych w Polsce. Raporty tego typu
opracowywane sa rowniez na szczeblu niektorych miast'. Rola Polski na europejskim rynku

spotkan systematycznie rosta. Polska posiada wyraznie lepsze i doktadniejsze analizy sektora

niz Irlandia 1 Wegry.

Tab.3. Liczba wydarzen korporacyjnych w Polsce

2017 2018 2019
Liczba wydarzen 9800 9100 11000
Liczba uczestnikow 1 5648 000 1700 000 1441 000

Celuch K., opracowanie wtasne na podstawie raportu ,,Przemyst spotkan w wydarzen w Polsce”

Tab.4. Liczba spotkan zorganizowanych w Polsce wg statystyki ICCA w latach 2009-2019

Liczba spotkan zorganizowanych w Polsce wg statystyk ICCA i UIA w latach 2009-2019
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1 Branza spotkan w Krakowie 2019, Krakow Convention Burau, 2020
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Wedlug wynikow badania Poland Events Impact 2020, wktad przemyshu spotkan w
PKB wynosi 1,5%. W 2019 roku spotkania i wydarzenia wygenerowaty okoto 35 mid PLN
wktadu w polska gospodarke, a ponad 16,3 milionéw uczestnikow krajowych i
miedzynarodowych uczestniczyto w spotkaniach 1 wydarzeniach. Wktad w zatrudnienie w

branzy spotkan wyniést ponad 220 tys. miejsc pracy.!

4. Sektor MICE na Wegrzech

Na Wegrzech wigkszos¢ imprez turystycznych MICE koncentruje si¢ w Budapeszcie, ktory
osiggnat dominujaca pozycje na rynku kongresoéw migdzynarodowych i spotkan federalnych,
co jest znakomitym wynikiem zar6wno na rynkach §wiatowych, jak i europejskich. Ponadto
miasta mniejsze rowniez nie sg bez znaczenia, takie jak Szeged, Pecz i Debreczyn, ktore sa
lokalizacja wigkszosci konferencji po Budapeszcie wedtug statystyk MTU (Wegierska Agencja
Turystyczna 2018).

Na Wegrzech, w ramach Wegierskiej Agencji Turystycznej, dziata Biuro Kongresow i zajmuje
si¢ krajowym rynkiem MICE. Zakres dzialalno$ci obejmuje, mi¢dzy innymi, mapowanie
warunkow popytu i podazy na rynku, odpowiednie gromadzenie i rozpowszechnianie danych i
informacji oraz informowanie potencjalnych zleceniodawcow. Wedlug Wegierskiego
Convention Bureau do 2019 r. zaobserwowano pozytywne tendencje w segmencie spotkan i
konferencji. Wedtug danych Convention Bureau w Budapeszcie w 2019 roku liczba wydarzen
wzrosta 0 10,6%, liczba wydarzen miedzynarodowych o 28,3%, a liczba uczestnikow o 12,5%.
W 2019 r. Budapeszt zajat 26 miejsce w rankingu potencjatu sal konferencyjnych ICCA
(International Congress and Convention Association) oraz 15 miejsce w rankingu miast

europejskich.

! https://www.waszaturystyka.pl/polski-przemysl-spotkan-dal-w-2019-roku-15-pkb/
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Rys. 4 Wskazniki sektora MICE na Wegrzech
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Na lokalizacj¢ konferencji wptyneta rowniez ich tematyka, ze szczegdlnym naciskiem na te,
ktére zazwyczaj obejmowaty niektére wycieczki terenowe lub wizyty na miejscu, takie jak
konferencje w dziedzinie rolnictwa, le$nictwa lub przemystu, gdzie gldéwna czg¢s¢ konferencji

byta organizowana poza Budapesztem®.

! Tourism bulletin XII. year, issue 2. (in Hungarian)
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Rys.5. Lokalizacja wydarzen MICE

90,0% 84,6%
80,0%
70,0%
60,0% 55,4% 56,8% 54,794,3%
50,0% 44,69 3,2%
40,0% -
30,7 86%

30,0%
20,0% 15,49
10,0% I

0,0%

Healthcare Industry  IT % Telecoms Commerce  Agriculture Scientific

M Budapest ™ Rest of country

5. Sektor MICE w Irlandii

The events industry is diverse with a mix of large and small firms. There are many freelancers
and many temporary workers employed in the industry. Types of activities in chich firms were

mosty involved:

e Live events 42%
e Event organiser 37%
e Qutdoor 34%

e Conference 32%

The industry consists of a mix of companies and sole traders. They are supported by a number
of supplier (80%), freelancers (68%), venues (60%), entertainers (49%) and travel agents

(10%).
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A 2016 report on the UK events industry revealed that industry to be worth €50.9b(£42.3b at
2016 exchange rt). This was updated to €80b in 2020 (£70bn) by the Business Visits & Events
Partnership (BVEP). Effectively growing 12% p.a. Although the later is an industry report it
seems to be correct. The Bureau of Labor Statistics in the US put expected growth for meeting
and event planners at 11%, while Allied market research put it at 10.3% per annum. Most firms
estimated their annual revenue income between 0-250k £ (29%). The lowest annual revenue
income is over 10 milion by only 4% of the firms. Another data point is the global industry,
which it is estimated to be $1.1tn in 2018. Using GNI* we can estimate that the Irish economy
amounts to 0.29% of the global economy, which would place the Irish equivalent figure of €3.2
bn (at 2018 exchange rates). The MICE industry in Ireland had an output of €2.2bn. When we
add on growth since 2017 and other aspects of events it rises to 3bn without accounting. In
2015, it was worth €669m to the Irish economy, this reflects a 35% increase since 2011. It
accounts for 16% of overseas tourism spend in Ireland and is one of the highest yield sectors in
tourism. Promotable business has accelerated at an even faster pace, growing 52% in the last
five years. Each Business Tourism delegate is worth an average €1,500 per visit. This is almost
three times that of the leisure tourist. In the Number of meetings per country in 2015 ICCA
Global Ranking, Ireland was ranked 26™ with 125 meetings. In 2015 Ireland ranked 19 in

Europe in ICCA rankings and 32 worldwide, while Dublin ranked 18 in top 20 cities worldwide.

On average, international delegates stayed about 4.9 days in Ireland corporate conferences/

meetings and association conferences, account for over 200,000 overseas tourists’.

Ihttps://www.failteireland.ie/Failtelreland/media/WebsiteStructure/Documents/Business%20Tourism/A-Z-of-
MICE-2017.pdf
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Wspierajac Regional Convention Bureaux w Shannon, Cork, Kerry i Galway, National Tourism
Development Authority koncentruje si¢ na zwigkszaniu dziatalnosci MICE poza stolica
Irlandii. Failte Ireland's Meet in Ireland Team® MICE wspdtpracuje z Tourism Ireland, aby w
petni wykorzystaé potencjat Irlandii jako miejsca turystyki biznesowej. Failte Ireland. Scisle
wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Irlandzkich Profesjonalnych Organizatoréw Konferencji -
Association of Irish Professional Conference Organisers (AIPCO), najwazniejszym

profesjonalnym stowarzyszeniem organizatorow konferencji w Irlandii.

Serce dla sektora MICE w Irlandii jest Dublin, ktory znalazt si¢ z powrotem w pierwszej

20 miast na catym $wiecie .

6. Kompetencje i kwalifikacje

Skupienie si¢ na jako$ci ustug, podniesienie umieje¢tnosci specjalistow MICE i poglgbienie
profesjonalnej wiedzy specjalistow w oparciu o aktualne trendy przyczyni si¢ do wzmocnienia
branzy zawodowej, szczegolnie w okresie po pandemii. Umiejetnosci pracownikow sektora
MICE sg bardzo wazne w rozwoju ich kariery, oferujac wysokiej jakosci ustugi, ale takze
bezposrednio wptywaja na rozwoj branzy turystycznej, w tym MICE. Bioragc pod uwage
dynamiczny rozwoj sektora MICE, wazne jest podjecie wyzwania w opracowywaniu

standardow pracy organizatora wydarzenia w celu usystematyzowania ich dziatalnosci,

1"Meet in Ireland" to globalna marka MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Events/Exhibitions) dla
wyspy w Irlandii.
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wzbogacenia umiejetnosci  zawodowych, podnoszenia kwalifikacji zawodowych i
wielozadaniowosci, ktore towarzyszg temu zawodzie na co dzien. Organizatorzy wydarzen,
jako pracownicy MICE, sg grupg docelowa projektu - podnoszenie i dostosowywanie ich
kwalifikacji do potrzeb rynku, rozwijanie postaw tworczych 1 przedsiebiorczych w
spoleczenstwie oraz $wiadomos¢ uczenia si¢ przez cate zycie maja szczegolne znaczenie dla

ksztalcenia zawodowego, w tym sektora MICE.

Gospodarka turystyczna, stanowigca jeden z sektoréw decydujacych o rozwoju miast,
korzystnie oddziatuje réwniez na inne gatgzie gospodarki. Raport Hays i Oxford Economics
pokazywat, ze $wiatowa gospodarka byta w najlepszej od wielu lat kondycji, niemniej jednak
rozwoj ekonomiczny ujawnit wiele nowych probleméw rynku pracy. Obecnie najwiekszym
wyzwaniem staje si¢ luka kompetencyjna, ktoéra moze ulega¢ systematycznemu zwigkszaniu
bioragc pod uwage rosnace zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikow?. Luka
kompetencyjna zostata zdefiniowana jako niedobor w zakresie posiadanych umiejetnosci lub
kwalifikacji w stosunku do pozadanych na danym stanowisku pracy?. Problemy kadrowe,
zdaniem pracodawcow i ekspertow szeroko rozumianego sektora turystycznego, to aktualnie
najbardziej nurtujace zagadnienie krajowego i europejskiego rynku pracy®. Warto jednak

zaznaczy¢, ze problem nie stanowi niedobor kadr, lecz jakos¢ kompetencji.

! http://www.hays.pl/notatki-prasowe-hays/luka-kompetencyjna-wyzwaniem-dla-swiatowych-rynkow-pracy-

1489596

2 Luke kompetencyjna definiuje sie jako niedostosowanie potencjalu kompetencyjnego do wymagan koniecznych
przy realizacji wyznaczonych celéw

3 Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dzialan na podstawie badan Bilans Kapitalu Ludzkiego 2010-2015
pod redakcja Jarostawa Gorniaka, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci Warszawa — Krakéw 2015
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Analiza opracowan i raportoéw dotyczacych sytuacji na rynku pracy jednoznacznie wskazuje,
ze rozw0j gospodarczy i1 wzrost inwestycji w znacznej mierze jest uzalezniony od mozliwosci

pozyskania wykwalifikowanych pracownikow?.

Kompetencje zawodowe pracownika postrzegane sa poprzez pryzmat wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, w tym jako deskryptorow stanowiacych ramy
odniesienia efektow uczenia, wynikajacych z zalecen Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, opartych na trzech kategoriach:

1. Wiedzy — zbior opisow obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk, przyswojonych w
procesie uczenia si¢, odnoszacych si¢ do dziedziny uczenia si¢ lub dziatalnos$ci zawodowej,

2. Umiejetno$ci — przyswojong w procesie uczenia si¢ zdolnos¢ do wykonywania zadan i
rozwigzywania problemow wtasciwych dla dziedziny uczenia si¢ lub dziatalno$ci zawodowej,
3. Kompetencji spotecznych — zdolno$¢ ksztaltowania wlasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spolecznym, z
uwzglednieniem etycznego kontekstu wlasnego postepowania.

Niezaleznie od réznic w pojmowaniu kompetencji spotecznych, badacze uznaja je za
wlasciwosci, ktore warunkuja efektywnos¢ funkcjonowania jednostki i zespotu?. Wspétczesne,
sprawne  zarzadzanie = zmierza do  wytworzenia  przewagi  konkurencyjnej
poprzez szybkos¢ reakcji na nowe mozliwosci, oraz zaistniate problemy, elastyczno$é zaréwno

zasobow pracy, jak i struktury organizacyjnej, a nastepnie integracje wszelkich zasobow.

* Burzynski T. (red), Badanie opinii pracodawcow dotyczacej luki kompetencyjnej kadr w sektorze, raport w
ramach projektu 2.12 ,,Zwigkszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych” POWR.02.12.00-00-
0010/16, Krakow 2017 — 2018, Instytutu Turystyki sp. z 0.0.,

2 miedzy innymi: Argyle, M. (2002). Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Warszawa, PWN.; Smoéika, P.
(2008). Kompetencje spoteczne — uwarunkowania i metody pomiaru. W: Ciarkowska W. , Oniszczenko W. (red.),
Szkice z psychologii réznic indywidualnych (s. 258-268). Warszawa, Scholar.
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Kompetencje definiowane sq rowniez jako: ,zakres wiedzy, umiejetnosci i
odpowiedzialnosci, a takze pelmomocnictw i uprawnien nadanych na podstawie
kwalifikacji do dzialania i decydowania oraz wydawania sadow”.

Same kwalifikacje natomiast definiowane sa jako suma wyksztalcenia, zawodowego
stazu oraz umiejetnosci pracownika. Mozna zatem stwierdzi¢, iz kwalifikacje stanowig baze¢
dla ksztattowania kompetencji'. Wedtug innej definicji kompetencija to konglomerat:

e Opanowanej wiedzy,

® umieje¢tnoscei,

e postaw.

Niektorzy autorzy do trzech wyzej zidentyfikowanych sktadowych dodajg jeszcze czwarty
element kompetencji a mianowicie cechy osobowosci.

Wsrdd kompetencji spotecznych rozpatruje sie te, ujete w ponizszym zestawieniu.

Tab. 5. Kompetencje spoleczne

budowanie relacji z klientami
etyka w pracy
etyka w kontaktach z klientami
komunikacja interpersonalna

dyspozycyjnosé
radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych

rozwigzywanie problemow i konfliktow

wiasciwa autoprezentacja
motywowanie siebie i innych

O N O B W| N -

[N
o

wiez emocjonalna z firma
integracja zawodowa
umiejetnos¢ wspotpracy z otoczeniem
zdolno$¢ do adaptacji si¢ do zmiennych warunkow
14 podnoszenie kwalifikacji

opracowanie wiasne

=
[E=Y

=
N

[EY
w

‘Whiddett S., Hollyforde S. (2003), Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow.
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Natomiast istotnymi cechami osobowo$ciowymi sg:

Tab.6. Cechy osobowosci

asertywnos¢
empatia
lojalnos¢

kreatywnos$¢

obowigzkowo$¢

sumiennosé

zyczliwo$¢
opanowanie
umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji

opracowanie wlasne

Dla celéow analitycznych mozna dokona¢ agregacji kompetencji wedlug zdefiniowanego ponizej
zestawienia, ktore pozwala na wyrdéznienie kompetencji twardych, opartych na wiedzy oraz réznego

typu umiejetnosci, jako kompetencji migkkich.

Kompetencje twarde umiejetno$ci mierzalne (wyksztatcenie, wiedza zawodowa)
UmiejetnoS$ci analityczne.

Dotycza zdolnosci oceny sytuacji, podejscia do zadania z r6znych punktéw widzenia, szukania
roznych perspektyw, gromadzenia szczegdlnych informacji oraz okreslanie kluczowych kwestii, do
ktorych nalezy sie odnies¢
Umiejetnos$ci techniczne
Elastyczno$¢, zdolnosci dostosowawcze do panujacych warunkéw, umiejetno$é¢ ustalania
priorytetow.
radzenie sobie z wieloma zadaniami, jakie sg powierzane, a wigc wyznaczanie priorytetow,
dostosowywanie sie do zmieniajacych sie warunkow czy wymagan, oraz podzial pracy.
UmiejetnoSci interpersonalne.

Zdolno$¢ pracy w grupie, ze wspotpracownikami, inspirowanie innych do dziatania, angazowania
sie we wspolne projekty, a takze tagodzenie pojawiajacych sie konfliktow
Przywo6dztwo, umiejetnos$ci zarzadzania.
istnieja typy osobowosci z natury przywoddcze oraz takie, ktore t¢ przywodczo$¢ nabywaja. Osoby
przywodcze z tatwo$cia zarzadzaja mata grupka ludzi
Wyrozumialo$¢ i §Swiadomos$¢ réznorodnosci.
praktycznie na kazdym stanowisku istnieje ogromna réznorodnos$¢ osobowosci, typow ludzi, ktorzy
maja najrozniejsze systemy przekonan
Umiejetno$ci planowania oraz organizacyjne.
zdolnosci do projektowania, planowania, organizacji oraz realizacji projektow i zadan w
wyznaczonym czasie. Obejmuja takze wyznaczanie celow.

Umiejetno$¢ rozwigzywania prostych i skomplikowanych probleméw, kreatywnos$¢.
lekkie podejscie do problemoéw rozwigzywanych za pomoca tworczego umystu, szybkiego taczenia
jednej mysli z druga, tak by znalez¢ najlepsze rozwigzanie. Myslenie projektowe

Opracowanie wlasne
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Analizujac trendy mozna

kierowniczej.

Tab.7. Profile kompetencji

35

zestawi¢ jak przekladaja si¢ one na profil kompetencji kadry

. Wiedz miejetnosci
Rola/zadania Postawy/cechy . .ed & v crgtnosel,
doswiadczenie mozliwosci
instytucjonalnie . roOwnowazenie
. g o rozumienie flrmy 2
liderzy zorientowani - : dostosowan oraz
. W jej otoczeniu ,
liderzy wyzwan
. . zdolnos¢ do tworzenia
podwazanie przyjetych .
., . L . wymagajacego
zatozen. tworzenie podejmujacy szeroka wiedza . :
dalekosieznych celéw wyzwania zarzadcza Srodowiska pracy,
S16ZIyCR 4 zdolnos¢ do
i ambicji i .
Inspirowania

Zrodlo:

Sterniczuk H., Nowe trendy w zarzadzaniu a kierunki doskonalenia kadr, IBD Business School,

Warszawa, https://ibd.pl/wiedza-dla-biznesu/nowe-trendy-w-zarzadzaniu-a-kierunki-doskonalenia-kadr/

. Najwazniejsze kompetencje i umiejetnosci dla wszystkich segmentow sektora MICE dla kadry

zarzadzajacej 1 pracownikow sa warunkami wstgpnymi adaptacji do zmieniajacego si¢

otoczenia. Chociaz segment spotkan i wydarzen wyraznie dominuje, nastepujace kompetencje

i umiejgtnosei sg potrzebne we wszystkich segmentach lecz w réznych proporcjach.(ponizej ta

tabela w wersji angielskiej)

KADRA ZARZADZAJACA

PERSONEL OPERACYJNY

menedzerowie / CEO / wlasciciele

Funkcjonalni / liniowi
menedzerowie

Znajomos¢ segmentu MICE

Znajomos¢ sektora MICE

Znajomos¢ sektora MICE

Umiejetno$ci zawodowe

Planowanie strategiczne i audyt

Wdrazanie strategii

Gotowos¢ do nauki

Ocena wynikéw monitorowania

Monitoring w ich dziale

Multiskilling — do pracy
zespotowej

Planowanie finansowe - inwestycje

Nadzér nad personelem

Pierwszy kontakt z klientami

operacyjnym
Decyzje rynkowe Identyfikacja potrzeb.yv zakresie Dobra autoprezentacja
kompetencji
Marketing strategiczny Identyﬁkowaple n{e(.jOborow Komunikacja z klientami
umiejetnosci

Planowanie kadr

zarzadzanie zasobami ludzkimi

Komunikacja z menedzerami

Tolerancja na stress

Tolerancja na stress

Tolerancja na stress

Komunikacja z pracownikami

Zarzadzanie finansami

Planowanie wlasnej pracy

Komunikacja z klientami

Komunikacja z pracownikami

Zdolnosci pracy zespotowej &

umiejetnosci
A
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Komunikacja z zainteresowanymi

- Komunikacja z klientami Dostepnosé
stronami
Planowanie PR — kluczowe Komunikacja z Dobre umiejg¢tnosci
kontakty zainteresowanymi stronami interpersonalne
Wielokulturowa wiedza i Wielokulturowa wiedza i Wielokulturowa wiedza i
umiejetnosci umiejetnosci umiejetnosci
Procedury akredytacji Zarzadzanie konfliktami cAlyWROSC W rozwiazywaniu
probleméw

Wprowadzenie norm

Komunikacja z mediami

Umiejetnosci techniczne

Konfigurowanie zasad firmy

Odpowiednie umiejegtnosci
jezykowe

Odpowiednie umiejetnosci
jezykowe

Komunikacja z mediami

Planowanie logistyczne MICE

Praca w szumie informacyjnym

Odpowiednie umiejetnosci
jezykowe

Zarzadzanie logistyka MICE

Implementacja logistyczna MICE

Zarzadzanie konfliktami

Zarzadzanie projektami

Tolerancja spoteczna i zdolno$é¢
adaptacji

Zarzadzanie zmiang — nowe
strategie

Zarzadzanie wydarzeniami i
marketing

Empatii

Zdolno$¢ do samooceny

Zdolno$¢ do samooceny

Zdolnos¢ do samooceny

Umiejetnosci informatyczne

Umiejetno$ci informatyczne

Umiejetno$ci informatyczne

Kontakt z decydentami
politycznymi

Adaptacja do zmian

Adaptacja do zmian

Kontakt z wladzami

Marketing wystawowy

Umiejetnosci w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Sieci regionalne

Sieci lokalne i regionalne

Podstawowe zarzadzanie
konfliktami

Sieci migdzynarodowe

Sieci migdzynarodowe

Swiadomo$¢ ekologiczna

MANAGEMENT

OPERATIVE STAFF

Top managers / CEO / owners

Functional / line managers

Knowledge of their MICE segment

Knowing the MICE sector

Knowing the MICE sector

Professional skills

Strategic planning & audits

Implementing strategies

Willingness to learn

Assessment of monitoring results

Monitoring in their department

Multiskilling — for teamwork

Financial planning - investments

Supervision of operative staff

First contact with clients

Market decisions

Identifying competence needs

Good self-presentation

Strategic marketing

Identifying skills shortages

Communication with clients

HR planning (whole company)

Departmental HR management

Communication with managers

Stress tolerance

Stress tolerance

Stress tolerance

Communication with employees

Dept. financial management

Planning own work

Communication with clients

Communication with employees

Team working abilities & skills

Communication with stakeholders

Communication with clients

Availability

PR-planning — key contacts

Communication with stakeholders

Good interpersonal skills

Multi-cultural knowledge & skills

Multi-cultural knowledge & skills

Multi-cultural knowledge & skills

Accreditation procedures

Conflict management

Creativity in problem solving

Introduction of standards

Media communication

Technical skills

Setting up company policies

Appropriate language skills

Appropriate language skills

Media communication

MICE logistic planning

Working in information-noise

Appropriate language skills

MICE logistic management

MICE logistic implementation

Conflict management (top level)

Project management

Social tolerance & adaptability

Managing changes — new strategies

Event management & marketing

Empathy

Ability for self-assessment

Ability for self-assessment

Ability for self-assessment

IT-skills

IT-skills

IT-skills

Contact with policymakers

Adaptation to change

Adaptation to change
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Contact with authorities Exhibition marketing Health and safety skills
Regional networking Local & regional networking Basic conflict management
International networking International networking Environmental awareness

7. Diagnoza i potrzeby przemyslu spotkan w Polsce w obszarze
kompetencji

Rynek spotkan jest ztozonym i rozdrobnionym rynkiem taczacym interesy
wielu zainteresowanych stron. Tworzg go zar6wno podmioty reprezentujace stron¢ podazowa,
tzn. dostawcy ustug, popytowa, czyli klienci, oraz posrednicy. Wsérdéd grona dostawcow
wskaza¢ mozna: centra kongresowo-konferencyjne, baze¢ noclegows, firmy transportowe,
branzg gastronomiczng, atrakcje turystyczne, dostawcow ustug audiowizualnych, scenografow,
firmy dysponujace odpowiednim sprzgtem do budowy stoisk wystawienniczych czy scen,
thumaczy symultanicznych oraz innych podwykonawcéw ustug czastkowych. Druga strong
rynku reprezentuja podmioty zglaszajace popyt na ustugi organizacji spotkan, ktore w wyniku
przygotowania 1 realizacji danego wydarzenia oczekuja osiggnigcia konkretnych celow.
Najczegsciej wymienia si¢ tu korporacje, stowarzyszenia oraz organizacje rzadowe i
pozarzadowe. Roéwnie wazng grupa podmiotow wystepujacych w przemysle spotkan sg
posrednicy. Moga oni reprezentowa¢ zaroOwno klientow (zlecenie przygotowania danego
spotkania), jak i dostawcow (odpowiedzialnos¢ za marketing miejsca). W tym gronie
najczgsciej wymienia si¢ profesjonalnych organizatoréw konferencji i kongresow (Professional

Congress/Conferences Organizer — PCO), organizatoréw podrozy motywacyjnych, firmy
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specjalistyczne w miejscach docelowych (Destination Management Companies — DCM),

Convention Bureau (CB).

Metodyka

Rozroznienie firm z sektora MICE ma istotne znacznie dla koncepcji metodologicznej badania
diagnozujacego i wskazujgcego potrzeby w zakresie kompetencji. Badaniami empirycznymi

objeto cztery grupy posrednikow:

e profesjonalni organizatorzy konferencji i kongreséw (Professional Congress Organizer)
—PCO,

e organizatorzy podrozy motywacyjnych (incentives travel),

e firmy specjalistyczne w miejscach docelowych (Destination Management Companies —
DCM), agencje eventowe

e oOrganizatorzy targéw i wystaw.

Z proby badawczej wylgczono obiekty hotelowe, uznajqc je za miejsce lokacji wydarzenia.

Badania empiryczne zostaly oparte 0 kwestionariusze dwoch ankiet przeprowadzonych
technika CAWI ( kwestionariusze tozsame w kazdym z krajow) sposréd firm reprezentujacych
cztery powyzsze grupy posrednikow W kazdym kraju (Polska, Irlandia, Wegry), zgodnie z
koncepcjg, przeprowadzono minimum 30 ankiet z pracodawcami, 20 ankiet z pracownicy oraz
po 15 indywidulanych wywiadow (na Wegrzech 10 wywiadow). Badania przeprowadzono w

terminie grudzien 2020-luty 2021 roku.

* Borodako K., Berbeka J., Rudnicki M., Zarzadzanie innowacjami w przemysle spotkan, CH Beck, 2015, .16
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Badaniami grupy zarzadzajacych przedsigbiorstwami sektora MICE w Polsce (mi¢dzy
innymi cztonkéw SKKP -Stowarzyszenie Kongresy i Konferencje w Polsce, objeto 31 0sob,
wsrod ktorych 45% stanowili przedstawiciele PCO/DMC, a po blisko % organizatorzy
wyjazdow motywacyjnych (23%) i agencje eventowe (26%). Najmniejsza (6%) liczba
respondentéw reprezentowata organizatorow targow i wystaw.

Rys.6. Typ dzialalno$ci przedsi¢biorstwa

= DMC-PCO

= Organizator
wyjazdow
motywacyjnych

Agencja Eventowa

Organizator targow
i wystaw

W probie znalazto si¢ 18 firm dysponujacych certyfikatem prowadzonym przez Poland
Convention Bureau przy Polskiej Organizacji Turystycznej lub inne instytucje certyfikujace,
co $wiadczy o wiarygodnosci kompetencyjnej badanych.

Tab. 8. Dysponowanie certyfikatami lub rekomendacja jakosci
Posiadanie rekomendacji/certyfikatu
np. Convention Bureau lub innej organizacji
Tak 18
Nie 13

Zdecydowana wigkszos$¢ firm posiada co najmniej 10-letnie doswiadczenie na rynku.

Tab.9. Okres funkcjonowania firmy na rynku

Czas funkcjonowania firmy (w liczbach bezwzglgdnych odpowiedzi)
do 5 lat 2
6-10 lat 4
ponad 10 lat o5
gt —L DIALOCS ~
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Strukture spoteczno-zawodowa badanych zarzadzajacych ilustruja ponizsze wykresy,

$wiadczace o do§wiadczeniu rynkowym zarzadzajacych, mierzonym wiekiem czy stazem pracy

w branzy spotkan.

Rys.7 Struktura plci

H Kobieta m Mezczyzna

Rys.8 Struktura wieku

= do 20 lat

= 21-35 lat

= 36-50 lat
ponad 50 lat

Rys.9 Staz pracy w sektorze MICE

0% 6%
= 5 Jat
= 6-10 lat
= 11-15 lat

68%
Ponad 15 lat
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7.1. Kompetencje w opinie zarzadzajacych
W analizie kompetencji oceniano:

e poziom przydatnosci wiedzy dla zespotu pracownikow,

e Niezbedne kompetencje w zaleznosci od stanowiska w firmie,

e Faktyczne 1 oczekiwane kompetencje spoteczne celem sprawdzenia luki,
kompetencyjnej,

e Zagregowane kompetencje pracownikow,

e Oczekiwany poziom cech osobowosciowych,

e Samoocen¢ wlasnych kompetencji menadzerskich,

e Potrzeby, obszary i narzedzia podnoszenia kwalifikacji,

e Rola kompetencji w dziatalno$ci firmy w okresie po pandemicznym.

Pytania miaty forme¢ kafeterii zamknigtej, za wyjatkiem oceny znaczenia kompetencji

w sektorze MICE.

Respondentdow postawiono przed zaszeregowaniem obszar6w wiedzy jako przydatnych
lub nieprzydatnych w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa z sektora MICE (rys.10).

Za najbardziej przydatng uznali oni wiedz¢ z zakresu zarzadzania ryzykiem i zmiang,
kalkulacji i budzetowania, negocjacji i marketingu. Szczegélnie dwa pierwsze obszary ,,bardzo
przydatnej” wiedzy wiaza si¢ zapewne z kryzysem sektora spowodowanym pandemia.

JAKO nieprzydatng uznano socjologie (26% wskazan), wolontariat i sponsoring (21%), audyt
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obiektu konferencyjnego (16%) czy zrownowazony rozwdj 1 spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu (16%).
Za co najmniej przydatng (bez wskazan ,nieprzydatne”) uznano wiedz¢ z zakresu

psychologii biznesu, uatrakcyjniania przekazu, wiedzy technicznej, systemow rejestracji

(1]

(o]
I [ M Bardzo przydatna

2 M Przydatna

1 zarzadzania wydarzeniem, znajomos¢ branzy.

Rys.10 Ocena przydatnosci wiedzy w sferze MICE
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W zaleznosci od pozycji zawodowej (rys.11) za najistotniejsze kompetencje,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska uznano: etyke¢ 1 organizacj¢ wiasng pracy (po 100%
wskazan), a takze wi¢z emocjonalng z firmg oraz integracj¢ zawodowa (po 94%
wskazan).Wsrod kompetencji hierarchicznych wyr6zniono budowanie partnerstw lokalnych
(48%), wywieranic wpltywu (42%), obycie miedzynarodowe (42%) oraz rozwigzywanie
problemow i konfliktow (29%). Za kompetencje funkcjonalne, a wiec wystepujace u oséb
sprawujacych w okreslonych komorkach organizacyjnych, najwigkszy odsetek wskazan
uzyskaly odpowiednio organizowanie wydarzen (39%), nadzorowanie wydarzen (49%),
koordynacja (42%) oraz praca szumie informacyjnym i crossowanie umiej¢tnosci (po 23%).
Taka ocena kompetencji jest logiczna, gdyz wskazuje na zadani, ktérych wykonanie jest
oczekiwane w zaleznosci od pozycji operacyjnej w firmie.

Rys.11 Niezbedny typ kompetencji kadry w zaleznosci od stanowiska w firmie
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m Kompetencje hierarchiczne (wymagane od pracownikdéw w zaleznosci od tego, jaka role odgrywaja w firmie)
B Kompetencje funkcjonalne — wystepuja u oséb pracujacych w okreslonych komadrkach organizacyjnych

H Kompetencje kluczowe (wspdlne dla catej kadry)

Uznane za pozadane kompetencje zestawiono nastgpnie z oceng faktycznych kompetencji
zespotu (rys.12) badanej firmy, ocenianych w skali od 1 (najnizsze kompetencje do 5 —
najwyzsze kompetencje). Na poziomie najwyzszym (5 pkt), jedynie potowa respondentéw
wskazala na etyke w pracy oraz w kontaktach z klientami. Natomiast najnizszy (1 pkt) poziom
kompetencji wskazywano w odniesieniu do obycia migedzynarodowego (29%), budowania
partnerstw lokalnych (19%) czy podnoszenia kwalifikacji (19%) i gotowosci do uczenia si¢

(13%).
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Rys.12 Faktyczne kompetencje spoleczne zespotlu przedsigebiorstwa
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Porownanie faktycznych kompetencji z oczekiwanymi (rys.13) pozwala na identyfikacje luki

kompetencyjnej. Oczekiwania sg wyzsze niz stan faktyczny.

:
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Rys.13 Oczekiwane kompetencje spoleczne zespotu przedsiebiorstwa
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Oceniajac, zgodnie z zatozong metodyka, zagregowane sktadniki kompetencji pracownikoéw
najwyzej oceniano kompetencje twarde, umiejetnosci rozwigzywania nieskomplikowanych
problemow oraz planowania, wyrozumiato$¢ 1 elastyczno$¢. Nizsze oceny mozna zauwazy¢ w

odniesieniu do przywddztwa, umiejetnosci technicznych czy analitycznych.

Rys.14 Zagregowane skladniki kompetencji pracownikéw
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Managerowie staneli takze przed faktem samooceny wilasnych kompetencji menadzerskich.
Najnizej ocenili oni swoje kompetencje zwigzane z delegowanie zadan, motywowaniem czy
odpornoscia na stres. Natomiast najwyzsze wskazniki (5 1 4 pkt) dotycza przywddztwa,
organizacji, zarzadzania projektami, myslenia strategicznego, budowania zespotu czy

zarzadzania finansami.

Rys.15 Wiasne kompetencje menadzerskie
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Wskazania faktycznego poziomu cech osobowosciowych zespotu wskazuje na oceny na
poziomie warto$ci najwyzszych (4 1 5) w przypadku wszystkich cech za wyjatkiem
»Wyznaczania priorytetow’ (51% respondentdw ocenito t¢ cech¢ na poziomie 3 1 4). Za
korzystne w zarzadzaniu firmami nalezy uzna¢ bardzo wysoko oceniony wskaznik (45%

wskazah wartosci 5 punktow) lojalno$ci wobec pracodawcy czy zyczliwosci (42%)
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Tab.10. Faktyczny poziom cech osobowos$ciowych zespolu przedsi¢biorstwa

Aserty Empatia Lsagg:eocéé Kreaty | Obowigz Sum'if: Z'ycrz!i Opanowanie [[J{I;l\j\?zigtzr;%éiz Wy_znacza}nie
wnosé pracodawcy | WhO% kowo$¢ | nnosé | wosc Gt priorytetow
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 3% 6%
3 39% 19% 26% 26% 16% 10% | 6% 29% 35% 45%
4 52% 48% 29% 39% 55% 61% | 52% 52% 45% 42%
5 10% 32% 45% 32% 29% 29% | 42% 19% 16% 6%
Suma | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%

Podnoszenie

respondentow

kompetencji i

kwalifikacji pracownikow jest postrzegane przez 68%

(tab...) jako jedno =z planowanych dzialan wychodzenia z kryzysu

pandemicznego.

Tab.11. Planowane dzialania dlugoterminowe planuje firma aby wyjs$¢

V4 ryzysu
kryzy
pandemii
L . . . . Nowe formy Podnoszenie
Poszukiwanie wsparcia | Przestawienie si¢ na inng | Reorganizacja/ dzani s el
finansowego, w tym ze | dziatalno$¢ w czesci lub | restrukturyzacj Zagz.&} bz.amiw kwapli fika cJ'i
srodkow UE w calosci a firmy przedsigbiorstwe ac)
m pracownikéw
Tak 87% 32% 71% 65% 68%
Nie 3% 55% 26% 32% 19%
Nie dotyczy
mojej firmy / nie 10% 13% 3% 3% 13%
mam zdania
suma 100% 100% 100% 100% 100%
odpowiedzi:
Zwigkszenie cyfryzacji/ | Dziatalno$¢ prowadzona Poszerzenie Fuzje, Ograniczenia
automatyzacji zdalnie/wirtualnie portfolio ustug | przejecia zatrudnienia
Tak 81% 68% 84% 16% 65%
Nie 16% 23% 13% 65% 26%
Nie dotyczy mojej firmy / 0 o o o o
nie mam zdania 3% 10% 3% 19% 10%
Suma odpowiedzi: 100% 100% 100% 100% 100%
=g #
‘\_/ > r"” vy _\'/ QTll-ansforrna‘tion‘ i >
WS TilE TSN ALY ' '
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Na podstawie wywiadow CEO uznali, ze najbardziej palagcymi problemami sektora MICE

wymagajacymi rozwigzania w zakresie kompetencji sa:

nowe formy oferty
kompetencje cyfrowe

Jjak zmieni¢ profil dzialalnosci i nabycie wiedzy pozwalajgcej na ubieganie sie o granty unijne

zarzgdzanie Kryzysowe;
dostosowania do zmiany, zarzadzanie zmiang, rezygnacja z dawnych zwyczajow i rozwigzan mix
kompetencji w jednej osobie i poszukiwanie nowych rozwigzan, zorientowanie na jakos¢é serwisu i
indywidualne wymagania uczestnika

wsparcie w zakresie kompetencji miekkich oraz elastycznosé i otwarto$é na zmiany zespotu

w zakresie kompetencji nie widze teraz palgcych problemow : )

Ciggte podnoszenie kwalifikacji i szeroka wymiana wiedzy dotyczgca sektora MICE na rynkach
miedzynarodowych oraz proba, jak najlepszego wykorzystania doswiadczen tych organizatorow
Realizacja wydarzen/konferencji w formule hybrydowej lub online. Podrozy incentive w takiej
formule nie da si¢ zorganizowac i jest ona bez sensu.

mozliwosci techniczne wydarzen hybrydowych.
etyka pracy z klientami, odpowiedzialnosé¢
Kreacja z uwarunkowaniami sanitarnymi

nowa rzeczywistos¢ i nowe standardy
rozwoj zawodowy jest zawsze wazny, ten czas jaki dostalismy nalezy wykorzystac aby poszerzac
swoje kompetencje.

Az 93% badanych (rys.16) zgadza si¢ z teza, iz podniesienie kompetencji jest szansg rozwojowa
firmy, zarowno w obszarze kompetencji twardych jak i migkkich (rys.17), wiedzy praktyczne,
w tym opartej na studiach przypadkow.

Rys.16 Podniesienie kompetencji jako szansa dla firmy
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= Zgadzam sie w petni

= Zgadzam sie

= Nie mam zdania

Nie zgadzam sie

= Catkowicie sie nie
zgadzam

Rys. 17 Obszary podnoszenia kompetencje zespolu
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Rys.18 Obszary doskonalenia kadr w sektorze MICE w najblizszym czasie
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Zarzadzajacy firmami MICE nie widza przeciwskazan dla opracowania ujednoliconych
standardow kwalifikacji w sektorze (rys.19), co miesci si¢ w prowadzonym procesie

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Rys.19 Potrzeba opracowanie ujednoliconych standardow kwalifikacji w sektorze MICE
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0%

o | ox

= Tak, sg niezbedne
= Tak, przydadza sie
= Nie mam zdania
Nie, nie sg przydatne
= Nie, kazdy zarzadza

zespotem jak uwaza

= Nie, to jest niemozliwe

Oczekiwane formy podnoszenia kwalifikacji wiaza si¢ z materiatami audiowizualnymi (filmy
szkoleniowe), studiami przypadkéw, testami tematycznymi, poradnikami i podrecznikami
szkoleniowymi czy grami symulacyjnymi rys.20). Wszystkie z nich majg charakter wiedzy
praktycznej. Na takie formy szkolen sa pracodawcy sktonni przeznaczaé, chociazby w cze¢$ci

srodki finansowe (rys.21).

Rys.20 Najciekawsze formy narzedzi podnoszenia kwalifikacji
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Rys.21. Formy podnoszenia kompetencji na ktore firma bylaby w stanie, chociazby
czesciowo pokry¢ koszty
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Badaniami grupy pracownikow przedsiebiorstw sektora MICE objeto 24 osoby, wsrod ktorych
44% stanowili przedstawiciele PCO/DMC, 30% agencji eventowych, a po 13% organizatorow

wyjazdow motywacyjnych oraz organizatoréw targdw i wystaw.

Rys. 22. Typ dzialalno$ci przedsi¢biorstwa
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30% |

13%
= DMC-PCO
= Organizator wyjazdéw motywacyjnych
Agencja Eventowa

Organizator targéw i wystaw

Strukture spoteczno-zawodowg badanych zarzadzajacych ilustrujg ponizsze wykresy.

Rys. 23. Ple¢ respondentow

‘ = Kobieta

= Mezczyzna

Rys. 24. Wiek respondentéw
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0%

= do 20 lat
= 21-35 lat
= 36-50 lat

ponad 50 lat

Rys. 25. Staz pracy w sektorze MICE (niekoniecznie w aktualnej firmie)

mdo5lat

= 6-10 lat

= 11-15 lat
Ponad 15 lat

Pracownicy oceniajac kompetencje zarzadzajacych (rys.26), wskazywali, ze w
kategorii ,,zawsze” biorg oni odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje (57% wskazan), sana
biezaco z trendami na rynku MICE czy poszukuja mozliwo$ci podniesienia efektywnosci
dziatania firmy ( po 35%). W kategorii ,sporadycznie” najcze$ciej wymieniano
wprowadzania procedur postepowania (43%), surowe rozliczania efektywnosci pracy (43%),
dbatos¢ o podniesienie kompetencji pracownikéw (35% wskazan) czy upewnienie si¢ o

jasnosci dla pracownikoéw celow, rdl 1 odpowiedzialnosci (35%). Kategoria ,, w zasadzie

DIALOG
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nigdy” uzyskata maksymalnie 11 % wskazan. Na tej podstawie nalezy oceni¢ pozytywnie obraz

umiejetnosci zarzadczych wlascicieli 1 prowadzacych firmy sektora.

Rys.26 Ocena kompetencji CEO
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Wsrod poddanych przydatnosci w pracy obszaréw wiedzy najwyzszy odsetek wskazan

dotyczyt znajomosci prawa 1 jezykow obcych (po 81% wskazan), negocjacji (78%),
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zarzadzania zmiang i kalkulacji/budzetowania (po 76%). Zadnego z obszaréw proponowanej

kategorii wiedzy nie uznano za nieprzydatna.

Rys.27. Przydatnos¢ wiedzy w sferze MICE
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Rozdzielajac kompetencje pomigdzy stanowiska pracy w firmie prawidlowo wymieniany to,
ktore sa przynaleznej zarzadzajacym oraz te, ktore dotycza wszystkich pracownikow (rys.28),
co $wiadczy o rzetelnym rozpoznawaniu przez respondentéw kultury organizacyjnej firmy.

Rys.28 Niezbedny typ kompetencji kadry w zalezno$ci od stanowiska w firmie
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W samoocenie faktycznych, wtasnych kompetencji spotecznych mierzonych w skali 1 do 5,

niskie wartosci

(3 punkty) przyznano dyspozycyjnosci,

umiejetnosci rozwigzywania

probleméw i konfliktow, samo motywacji czy integracja zawodowa. Brak kompetencji

(wartos¢ 11 2) dotyczy takich kompetencji jak crossowanie umiej¢tnosci, wywieranie wptywu,

obycie migdzynarodowe czy podnoszenie kwalifikacji.

Rys.29 Wlasne kompetencje spoleczne na poziomie faktycznym
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rtoéci (rys.30) i jedynie

znie wyzsze wa

r

Oczekiwane wilasne kompetencje uzyskaty wyra

wywieranie wplywu nie jest akceptowane przez 9% pracownikow.
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Gdy porowna¢ faktyczne i oczekiwane kompetencje, szczegdlnie wiazace si¢ z relacjami
mozna domniemywaé, ze nizsze wyniki wskazan wigzg si¢ wilasnie z cechami
osobowosciowymi, wsrdd ktorych relatywnie najnizej oceniano wlasng asertywno$¢ i

empatig¢ (rys.31).

Rys.31 Poziom faktyczny cech osobowosciowych zespolu
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Rys.32. Wlasne, zagregowane skladniki kompetencji
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Potrzeby doskonalenia zawodowego, odnoszace si¢ wytacznie do kadry operacyjnej
dotycza w najwigkszej iloSci wskazan obstugi nowych technologii, samodzielnosci
realizacji zadan, elastycznos$ci czy procedur sanitarnych zwigzanych z pandemia.

Rys.33. Obszary doskonalenia kadr w sektorze MICE w najblizszym czasie
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8. Diagnoza i potrzeby przemyshlu spotkan na Wegrzech w obszarze
kompetencji

Zaktadana grupa docelowa obejmowata 30 pracodawcow/menedzerow, 20 pracownikow i
10 poglebionych wywiadow z pracodawcami firm sektora z uwzglednieniem geograficznego
ich rozmieszczenia (rys. ...), w ktorej glowna cze¢$¢ respondentow znajdowata si¢ w
Budapeszcie (50%). Drugim co do wielkosci obszarem byt region Balaton i jego bezposredni
obszar handlowy, w tym zachodni pas termiczny Wegier (40%) 1 wreszcie péinocno-wschodnia
cze$¢ kraju, gdzie znajduje si¢ wschodni pas termiczny i1 stynne osrodki rolnicze i1 parki

narodowe (10% badanych).

Rys.34 Rozklad geograficzny siedzib badanych przedsiebiorstw
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8.1. Kompetencje w opinie zarzadzajacych

Badanie pracodawcow pokazuje do§¢ rownomierny rozktad miedzy réznymi sektorami MICE,
gdzie dominuje segment DMC — PCO, a nast¢pnie organizatorzy imprez i wystaw oraz

organizatorzy podrézy motywacyjnych.

Rys.35. Struktura rodzajowa firm w probie

= DMC-PCO
= Organizator wyjazdéw motywacyjnych
= Agencja Eventowa

Organizator targéw i wystaw

Wigkszos¢ z badanych firm nie dysponuje zadnym certyfikatem, potwierdzajacym jako$¢ i

kompetencje zawodowe.

Rys. 36. Dysponowanie certyfikatem
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= Nie
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Rys. 37. Czas funkcjonowania firmy na rynku

= do5lat
= 6-10 lat

= ponad 10 lat

Ponizsze rysunki wskazujg kilka cech struktury respondentow.

Rys.38 Struktura plci
= Kobieta
= Mezczyzna
Rys.39 Struktura wieku
3%
= do 20 lat
= 21-35 lat
= 36-50 lat
= ponad 50 lat
— AR e
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Rys.40 Staz pracy w sektorze MICE

=5 lat

= 6-10 lat

= 11-15 lat
Ponad 15 lat

Respondentdéw postawiono przed zaszeregowaniem obszarow wiedzy jako przydatnych
lub nieprzydatnych w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa z sektora MICE (rys.41).

Za najbardziej przydatng uznali oni wiedz¢ z zakresu negocjacji i znajomosci branzy,
jezykow obcych oraz zarzadzania. Za nieprzydatng uznano socjologie (26% wskazan),
wolontariat 1 sponsoring (21%), audyt obiektu konferencyjnego (16%) czy zréwnowazony
rozwdj 1 spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (16%). Co szoste respondent (16%) nie
dostrzegal zarzadzania zmiana jako przydatnego obszaru wiedzy, co wyraznie rdzni
wegierskich pracodawcow od polskich. Kilka innych obszarow wiedzy, wykazanych na

rysunku uzyskato od 3 do 13 procent wskazan jako nieprzydatnych.

f Transforr‘natlon
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dzy w sferze MICE
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Rys.41. Ocena przydatno
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W zaleznosci od pozycji zawodowej (rys.42) za najistotniejsze kompetencje,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska uznano: etyke w pracy i gotowos¢ do uczenia sig, a
takze etyke w kontaktach z klientami 1 organizacj¢ pracy wlasnej. Wsrod kompetencji
hierarchicznych wyr6zniono rozwigzywanie problemow i konfliktow oraz radzenie sobie w
sytuacjach konfliktowych a takze nadzorowanie czy koordynacja wydarzen.

Rys. 42 Niezbedny typ kompetencji kadry w zaleznos$ci od stanowiska w firmie
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Za kompetencje funkcjonalne, a wigc wystepujace u 0sob sprawujacych w okreslonych
komorkach organizacyjnych, najwickszy odsetek wskazan uzyskaty odpowiednio organizacja
i koncentracja na uczestnikach wydarzen,

podnoszenie kwalifikacji, komunikacja
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interpersonalna, praca szumie informacyjnym, crossowanie umiej¢tnosci czy budowanie relacji
z klientami. Taka ocena kompetencji jest logiczna, gdyz wskazuje na zadania, ktorych
wykonanie jest oczekiwane w zaleznosci od pozycji operacyjnej w firmie.

Porownanie faktycznych kompetencji z oczekiwanymi (rys.43) pozwala na
identyfikacj¢ luki kompetencyjnej. Oczekiwania sg wyzsze niz stan faktyczny.

Rys. 43. Faktyczne kompetencje spoleczne zespolu przedsiebiorstwa
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Rys. 44. Oczekiwane kompetencje spoleczne zespolu przedsi¢biorstwa
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Analiza oceny cech osobowosciowych zespotu wykazuje istotny statystycznie odsetek

wskazujacy na niski (wartos$¢ 1 1 2) poziom sumiennosci (rys...).

Tab.12. Faktyczny poziom cech osobowosciowych zespolu przedsi¢biorstwa

Lojalnos¢ Umiejetnosé
Aserty | Empa wobec Kreaty | Obowig | Sumie | Zyczliw | Opanowa | prowadzenia | Wyznaczanie
wno$¢ | tia pracodawcy | wno$¢ | zkowos$¢ | nnosé 08¢ nie dyskusji priorytetow
1 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0% 0% 0% 0%
2 3% 0% 10% 10% 3% 19% 0% 0% 13% 6%
3 32% | 39% 29% 16% 26% | 42% | 13% 45% 35% 23%
4 55% | 45% 32% 42% 58% | 10% | 65% 29% 32% 42%
5 10% | 16% 29% 32% 13% | 13% | 23% 26% 19% 29%
Razem| 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Zagregowane kompetencje dotycza w najwickszym odsetku wskazan elastycznosci,
umiejetnosci interpersonalnych oraz planowania i organizacji pracy.
Rys. 45. Zagregowane skladniki kompetencji pracownikow
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Sumowane kompetencje o wskaznikach 4 i 5 wskazywane przez ponad 90% badanych
dotyczyty kompetencji twardych, umiejetnosci analitycznych czy umiejetnosci rozwigzywania

prostych problemow.

Oceniajac wlasne kompetencje menedzerowie najwyzej ocenili te, dotyczace organizacji (rys.
46), myslenia strategicznego czy zarzadzania projektami. Nieliczni wskazywali swoje stabosci
mierzone umiejetnosciami zarzadzania zmiang, delegowania zadan i czy nawet przywodcze.

Niemniej ocena ogdlna kompetencji jest wysoka.

Rys. 46. Wlasne kompetencje menadzerskie
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Podnoszenie kompetencji i kwalifikacji pracownikéw jest postrzegane jako narzedzie

wychodzenia z kryzysu pandemicznego ( tab....).
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Tab.13. Planowane dzialania dlugoterminowe aby wy
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$¢ z Kkryzysu pandemii

PO;IZ: I;l;/(\:/ia;ue Przestawienie si¢ na inng | Reorganizacja/r Nowe formy Ifc?ncqmgf:rsg'liei
finans OV\Z g0, W tym dziatalno$¢ w czeséei lub | estrukturyzacja zarzadzania KW, aF:i fika (gji
7 $rodkéw UE w calosci firmy przedsigbiorstwem e
Tak 71% 39% 39% 32% 7%
Nie 13% 48% 45% 52% 13%
Nie dotyczy mojej
firmy / nie mam 16% 13% 16% 16% 10%
zdania
Suma odpowiedzi: 100% 100% 100% 100% 100%
Zwigkszenie cyfryzacji/ | Dziatalno$¢ prowadzona Poszerzenie portfolio | Fuzje, Ograniczenia
automatyzacji zdalnie/wirtualnie ustug przejecia zatrudnienia
Tak 7% 71% 81% 58% 55%
Nie 19% 23% 13% 26% 23%
_ Nie dotyczy mojej 3% 6% 6% 16% 23%
firmy / nie mam zdania
Suma odpowiedzi: 100% 100% 100% 100% 100%

Rys. 47. Obszary doskonalenia kadr w sektorze MICE w najblizszym czasie
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Na podstawie wywiadow CEO uznali, ze najbardziej palagcymi problemami sektora MICE

wymagajacymi rozwigzania w zakresie kompetencji sa:

Umiejetnosci jezykowe pracownikow, znajomosc oprogramowania, rozwoj komunikacji
Dostosowanie si¢ do nowych wyzwan,

Przeptyw informacji,

Rozwigzania spersonalizowane

Planowanie strategiczne, umiejetnosci jezykowe,

Szersze szkolenia zawodowe

Konieczne bedzie rozszerzenie dotychczasowej wiedzy,
spotecznosciowe.

Zatrzymywanie specjalistow

Ograniczone mozliwosci podrozy

zwilaszcza na media

Podnoszenie kompetencji zespotu jest postrzegane jako szansa odbudowy firmy.

Rys.48. Podniesienie kompetencji jako szansa dla firmy (n=10)
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Rys. 49. Potrzeba opracowanie ujednoliconych standardow kwalifikacji w sektorze MICE
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Oczekiwane formy podnoszenia kwalifikacji wigzg si¢ ze studiami przypadkow, testami
tematycznymi, poradnikami i podrecznikami szkoleniowymi, filmami szkoleniowymi czy
grami symulacyjnymi rys. 50). Wszystkie z nich majg charakter wiedzy praktycznej. Na takie
formy szkolen sg pracodawcy sklonni przeznaczaé, chociazby w czgsci $rodki finansowe (rys.
51).

Rys 50. Najciekawsze formy narzedzi podnoszenia kwalifikacji

I 1 fully agree B 1 agree 1 have no opinion [l 1 don’tagree [l | completely disagree
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o ||
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Testy Przewodniki SOFT | Podreczniki kaﬁ‘(ﬁzzze.ne Testy . dr*i'jzg’lfizxe i
osobowo$ciowe SKILLS zadaniowe Yl samooceny podre 2
(BID) dostosowane do
segmentu MICE

Rys. 51. Formy podnoszenia kompetencji na ktore firma bylaby w stanie, chociazby
czesciowo pokry¢ koszty
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8.2. Kompetencje w opinie pracownikow

Badaniami grupy pracownikéw przedsiebiorstw sektora MICE objeto 24 osoby, wsrdd ktérych
44% stanowili przedstawiciele PCO/DMC, 30% agencji eventowych, a po 13% organizatorow
wyjazdow motywacyjnych oraz organizatoréw targdw i wystaw.

Rys. 52. Typ firmy

Typ firmy

= DMC-PCO

= Organizator wyjazddéw
motywacyjnych

= Agencja Eventowa

Organizator targéw i wystaw

W probie znalezli si¢ pracownicy zaroéwno firm dysponujacych certyfikatami jakosci jak i bez
nich.

Rys. 53. Dysponowanie certyfikatem
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Rys. 54. Pleé

Rys. 55. Wiek

= Kobieta

= Mezczyzna

= do 20 lat

22%
= 21-35 lat
= 36-50 lat
ponad 50 lat

Rys. 56. Staz pracy w sektorze MICE
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Oceniajgc kompetencje zarzadzajacych (rys.57) pracownicy wskazywali, ze w Kkategorii
»Zawsze” biorg oni odpowiedzialnos$¢ za podejmowane decyzje (44% wskazan), upewniajg sig,
ze ,,zespol ma jasno$¢ celow, rol 1 odpowiedzialnosci” (41%), wprowadzajace procedury
wewnetrzne postepowania (33%), doceniajg sukcesy pracownikow (31%) czy poszukuja
mozliwos$ci podniesienia efektywnosci dziatania firmy (po 35%).

W Kkategorii ,,sporadycznie” najcze$ciej wymieniano znajomo$¢ trendéw w branzy i
podejmowanie decyzji stuzacych catej firmie (po 44%), surowe rozliczanie efektywnosci pracy
(33%), dbatos¢ o podniesienie kompetencji pracownikoéw (30% wskazan) czy przedstawianie
pracownikom dtugookresowej wizji firmy (3)%).

Kategoria ,, w zasadzie nigdy” uzyskala maksymalnie 11 % wskazan. Na tej podstawie nalezy
oceni¢ pozytywnie obraz umiejetnosci zarzadczych wilascicieli 1 prowadzacych firmy sektora,
przy czym jest on wyraznie zréznicowany o czym $wiadczy fakt, ze w niektorych obszarach

kompetencji pojawia si¢ podobna ilos¢ wskazan ujetych jako ,,zawsze” 1 ,,sporadycznie”.
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Rys. 57. Ocena kompetencji CEO
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Za ,bardzo przydatng” uznano wiedz¢ z zakresu marketingu (63%), jezykow obcych (59%),
organizacji cateringu 1 dziatah w mediach spolecznosciowych (po 48%. Postrzega przydatnos¢
wiedzy w Kategorii ,,przydatna” uzyskala najwicksze poparcie w obszarze znajomos$ci
systemoOw rejestracji 1 zarzadzania wydarzeniami (63%), znajomoS$ci oprogramowania Office
(63%) czy zarzadzania doswiadczeniem klientow (63%). Natomiast odsetek respondentow
uznajacych wiedze za nieprzydatng wyniost 11-15% w odniesieniu do zarzadzania zmiana,
ryzykiem, socjologii a blisko co pigta osoba (22%) nie doceniata wiedzy z zakresu wolontariatu
i sponsoringu.

Rys. 58. Przydatnos¢ wiedzy w sferze MICE
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Rozdzielajac kompetencje pomigdzy stanowiska pracy w firmie prawidlowo wymieniany to,

ktore sa przynaleznej zarzadzajacym oraz te, ktore dotyczg wszystkich pracownikow (rys. 59),

co $wiadczy o rzetelnym rozpoznawaniu przez respondentéw kultury organizacyjnej firmy.

Rys. 59. Niezbedny typ kompetencji kadry w zaleznos$ci od stanowiska w firmie
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W samoocenie faktycznych, wtasnych kompetencji spotecznych mierzonych w skali 1 do 5,
niskie wartosci (maksymalnie 3 punkty) blisko nawet jedna trzecia respondentow przyznawata
komunikacji interpersonalnej, integracji zawodowej czy obyciu miedzynarodowemu.
Natomiast maksymalny poziom (5 pkt) potowa badanych przypisywata gotowosci do uczenia
si¢ 1 crossowaniu umiejetnosci (po 52%) a takze relacjami ze wspotpracownikami 1 komunikacji
pisemnej (po 48%).

Rys. 60. Wlasne kompetencje spoleczne na poziomie faktycznym
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Gdy poroéwnac¢ faktyczne i oczekiwane kompetencje, szczegolnie wiazace si¢ z relacjami mozna
domniemywac¢, ze nizsze wyniki wskazan wigza si¢ wlasnie z cechami osobowosciowymi,
wsrod ktorych relatywnie najnizej oceniano wlasng asertywnos$¢, empati¢ czy umiejetnosce

prowadzenia dyskusji (rys. 62).

Rys. 62 Poziom faktyczny cech osobowosciowych zespolu
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Zagregowane kompetencje dotycza w najwigkszym odsetku przywodztwa/umiejetnosci
zarzadzania, umiejetnosci technicznych, umiejetnoscei interpersonalnych czy planowania i
organizacji pracy. Pracownicy (18%) wskazywali jednoczesnie na umiej¢tnosci rozwigzywania
prostych probleméw (maksymalnie 3 pkt) co ktoci si¢ z deklarowanymi umiejetno$ciami

zarzadczymi.

Rys. 63. Wlasne, zagregowane skladniki kompetencji
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Potrzeby doskonalenia zawodowego, odnoszace si¢ wytacznie do kadry operacyjnej dotyczg w
najwigkszej ilosci wskazan samodzielnosci, nowych technik komunikacji, elastyczno$ci czy
zrbwnowazonego rozwoju 1 spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zaskakujace, ze jedynie
19% badanych przypisuje kadrze operacyjnej che¢ poznania procedur sanitarnych zwigzanych

z pandemig.

Rys. 64. Obszary doskonalenia kadr w sektorze MICE w najblizszym czasie
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9. Diagnoza i potrzeby przemyshu spotkan w Irlandii w obszarze
kompetencji

9.1. Kompetencje w opinie zarzadzajacych

Badaniami grupy zarzadzajacych przedsigbiorstwami sektora MICE obj¢to 30 osob, wérod
ktorych 47% stanowili przedstawiciele PCO/DMC, organizatorzy wyjazdéw motywacyjnych
(17%) i agencje eventowe (23%). Najmniejsza (13%) liczba respondentow reprezentowata
organizatorow targéw i wystaw.

Tab. 14. Rodzaj dzialalnos$ci respondentow

DMC — PCO 14
Organizator wyjazdéw motywacyjnych

Agencja eventowa

Organizator targoéw i wystaw

tacznie 30

W probie znalazly si¢ po polowie firmy dysponujace dobrowolnym certyfikatem, jak i bez
niego.

Wigkszo$¢ firm posiada co najmniej 10-letnie dos§wiadczenie na rynku.

Rys. 65. Okres funkcjonowania firmy na rynku
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Strukturg spoteczno-zawodowa badanych zarzadzajacych ilustrujg ponizsze wykresy.

Rys. 66. Struktura plci badanych
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Rys. 67. Struktura wieku
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Rys. 68. Staz pracy w sektorze MICE
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Respondentéw postawiono przed zaszeregowaniem obszarow wiedzy jako przydatnych
lub nieprzydatnych w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa z sektora MICE (rys. 69).

Za najbardziej przydatng uznali oni wiedze z zakresu zarzadzania ryzykiem i1 zmiang,
kalkulacji 1 budzetowania, negocjacji i marketingu. Szczegdlnie dwa pierwsze obszary ,,bardzo
przydatnej” wiedzy wigza si¢ zapewne z kryzysem sektora spowodowanym pandemia.
Kilka obszaréw wiedzy sladowa 1los¢ respondentdw uznata za nieprzydatne.

Za co najmniej przydatng (bez wskazan ,nieprzydatne”) najwyzszy odsetek

respondentéw uznat wiedz¢ z zakresu psychologii biznesu czy zarzadzania doswiadczeniem.

Rys. 69. Ocena przydatnosci wiedzy w sferze MICE

100%
90%
80%
0965 o 539453%5
70% 7%
60%
50%
40%
30%
50%5006> 375 096500450%° o3,
20% 6
10% M Bardzo przydatna
0
M Przydatna
0% o
< =
S 1
g
o~ 2
< o
g 5
2 k.
+ ]
4 Q
g 2
(S}
2 ©
(] kel
c (0]
3 €
© 2
‘@ 2@
o) c
© o
S N
2 o

X

0 0 (] 0
w © © (D a0 w © ru w T 3 an o > @ = H Ni
L @ E 8o Wy L o o 9 g E 3 29 8 X 83 Nieprzydatna
S & 2 2 3 5 2 S § 8 E £ L ¢ £ 9 8 £ 5§ G
c X = o 9 L © c C c O N
-S E > © 8 ~ 2 2 ¥ ¢ O o s O 8 = = 5 L c
o N N o — — [e) T c © N N - c e R4 ) ©
N o > ° & © o 2 T G = > L ®m g 2 > 9 g
5 ¢ w 2> 2 L > a3 € 0O ® O a9 g &8 a5
§cevz22528s52§8883 888825
2§ 5 2338385 sgce 5%
N - o S © 2
[ %] —  @© o N © (]
N B S s = 2 g © c c 5 2 c o =
N - = o g = © © © N pus
c O o N o -2 B e = ©
N & < c = o <¢© N B c £ > N
9 S 5 @ 5 @ <]
c =z W 2 N o .= 2 =
[} < <c© © o H ; Q ©
N © c O I [e) ;
N Y o 3 E N o EI
he) c o © = > o <
© = € = S c o
2 3 o & 3 2 9
3 =~ o 2 © P 3 @
© c Qo - < O
o S c 0o 7 N £
he) = N 4]
© 0 = o
c
© IS > S
S o £
@ ‘T ]
N S 3
S
S a
\/
" EURECYS

Projekt wspotfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej Erasmus +



93

W zaleznosci od zajmowane w firmie stanowisk pracy kluczowe kompetencje sag wymieniane
praktycznie przez wigkszos¢ z respondentow, za wyjatkiem tych, ktore przypisuje si¢ kadrze

zarzadczej (budowanie partnerstw lokalnych, nadzor 1 koordynacja).

Rys. 70. Niezbedny typ kompetencji kadry w zaleznos$ci od stanowiska w firmie
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Poroéwnanie faktycznych i oczekiwanych kompetencji spotecznych wskazuje na wystepowanie

luki, przy czym moze ona mie¢ charakter deklaratywny (rys. 711 72).
Rys. 71 Faktyczne kompetencje spoleczne zespolu przedsi¢biorstwa
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Rys. 72. Oczekiwane kompetencje spoleczne zespolu przedsigbiorstwa
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Ocena cech osobowosciowych pracownikow firm irlandzkich jest bardzo wysoka.

Tab.15. Faktyczny poziom cech osobowosciowych zespolu przedsigbiorstwa

Lojalno$é¢ Umiejetnosé
Aserty wobec Kreaty | Obowiaz | Sumie | Zyczli prowadzenia | Wyznaczanie
wno$¢ | Empatia | pracodawcy | wno$¢ | kowos¢ | nnos¢ | wos¢ | Opanowanie dyskusji priorytetow
1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 13% 13% 13%
8 53% 23% 53% 40% 50% 50% 20% 33% 40% 3%
4 40% 57% 43% 53% 43% 43% 47% 47% 40% 43%
5 7% 20% 0% 7% 7% 7% 33% 7% 7% 7%
Suma
kontrolna | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%

Sumowane, zagregowane kompetencje o wskaznikach 4 1 5 wskazywane nie przez wigcej przez

niz 50% badanych 1 byly nizsze niz te oceniane przez pracodawcoéw polskich 1 wegierskich.

Rys. 73. Zagregowane skladniki kompetencji pracownikow
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Ocena witasnych kompetencji menedzerskich wskazuje na rzetelno$¢ bowiem wskazania na
najwyzszym poziomie (5 pkt) sa generalnie ponizej 10% wskazan a dominuje ocena na
poziomie 3 punktéw. Pewng luke zauwaza si¢ w kompetencji zarzgdzania zmiang i1 finansami
oraz odpornoscia na stres.

Rys. 74. Wlasne kompetencje menadzerskie

100%
90%
80%
70%
60%
50% "5
wa
0,
40% "3
30% 2
m1
20%
10%
0%

X & 2> )
& S & & S &
x"'& 'b&\ e,”'b & o“ﬁ\ b&‘} o‘@ é”éb '\‘?\’é 4 e\& & o”’é 'b&%
. & & {§ & R o o N @ Iy N
$,§‘® Q°6$ o“@(\ & 'z;i"\e Q"ﬁ &?0 OIS s & ooél &Q'K\
\) .
060 \@o Q>®Q0 b$’b% b'\"bo ,\:b(\ ‘\?}\\Q’ ("& E)QO‘ &'\,'b
B9 ~N Q A A2 & AR (&) &
© ’\,'bk /\/’b& @ '\/'b
. DIALRS
WYWSTIiE ’

Projekt wspotfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej Erasmus +



98

Okres pandemii, stawiajgcy sektor MICE w niezwykle trudnej sytuacji, prawdopodobnie z
najpozniejszg perspektywa odbudowy, powoduje konieczno$¢ poszukiwania nowych form

dziatalno$ci, przy czym podnoszenie kompetencji kwalifikacji pracownikow ma w tym

procesie odegrac istotng role.

Tab.16. Planowane dzialania dlugoterminowe aby wy

$¢ z kryzysu pandemii

Poszukiwanie Przestawienie si¢ na | Reorganizacj l;l;)rvzve d];(;rg;/ Ifoorﬁnce)tsgsg'liei
wsparcia finansowego, | inng dziatalno$¢ w | a/restrukturyz acz petencit
. . . . e przedsicbiorstwe kwalifikacji
w tym ze srodkéw UE | czesci lub w catosci acja firmy o
m pracownikoéw
Tak 28 15 24 26 25
Nie 0 10 3 2 2
Nie dotyczy
mojej firmy / 2 5 3 2 3
nie mam zdania
Suma
odpowiedzi: 30 30 30 30 30
ch }?k;z?ije Dziatalno$¢ prowadzona | Poszerzenie Fuzje, Ograniczenia
au t)(/) m);tyzjacji zdalnie/wirtualnie portfolio ustug | przejecia | zatrudnienia
Tak 18 26 26 22 23
Nie 5 1 0 3 4
Nie do_tyczy mojej flrmy . 3 4 5 3
/ nie mam zdania
Suma odpowiedzi: 30 30 30 30 30

Na podstawie wywiadow CEO uznali, ze najbardziej palacymi problemami sektora MICE

wymagajacymi rozwigzania w zakresie kompetencji sa:

Potrzebujemy wigc umiejetnosci dotyczqcych zarzqdzania eventami online w trakcie pandemii oraz

umiejetnosci marketingu internetowego, zarzgdzanie stresem, zgodnos¢ z nowymi technologiami

brak twardych umiejetnosci w obszarze IT

zamknigte pomieszczenia i bardzo restrykcyjne przepisy

brak kompetencji i odpowiednich standardow. Czasami czuje, Ze nasza firma przestata sie¢ rozwijaé

w szczegolnosci teraz w trakcie pandemii

Niepewnos¢, nowe przepisy, zamknigcie, masowe zmiany bez rozwigzan.
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strategie przetrwania firm MICE, sq niewystarczajgco opisane. W zwigzku z ostrymi restrykcjami w
podrozowaniu i zamknigciem granic przemyst MICE napotkat na redukcje popytu. Firmy zostaty

postawione w obliczu problemow finansowych, ekonomicznych oraz mentalnych.

Nastata kompletnie nowa era. To co dzialalo w ostatnim roku przed Covidem juz nie dziata. Myslg ze
najbardziej palgcym problemem jest brak ogolnych umiejetnosci i metod adaptacji by wspierac

sektor MICE.

Brak zielonego swiata dla eventow face to face. Brak odpowiednich kursow oraz strategii dla

wilascicieli firm.

Potwierdza to takze 90-proentowa liczba wskazan na rol¢ kompetencji w szansach

odbudowy/rozwoju firm.

Respondenci przypisuja kadrze zarzadzajacej nabycie kompetencji w obszarze skutecznosci w
warunkach nierownowagi oraz pozyskiwania zrodet zewnetrznych finansowania (rys.75).
Natomiast od kadry operacyjnej oczekuje si¢ gtownie nabycie kompetencji w zakresie procedur

sanitarnych i nowych technologii.

Rys. 75. Obszary doskonalenia kadr w sektorze MICE w najblizszym czasie
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Wedlug respondentdéw najciekawszymi formami podnoszenia kwalifikacji pracownikow sg te,
ktére wigza si¢ z poznaniem praktycznych rozwigzan w branzy, takie jak: analiza studiow
przypadkow, poradnikom metodycznym i zadaniowym czy poradniki soft skill. Bardzo wysoka

warto$¢ przyznano testom osobowos$ciowym oraz samooceny (rys. 76).

Rys. 76. Najciekawsze formy narzedzi podnoszenia kwalifikacji
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Menedzerowie zapytani o sklonnosci do poniesienia, chociazby czeSciowo, kosztow
podniesienia kompetencji pracownikow uzyskano odpowiedz pozytywna, przy czym glownie
chciano by  sfinansowa¢ szkolenia tematyczne (najchetniej certyfikowane), studia

podyplomowe oraz staze (rys.77).
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Rys. 77. Formy podnoszenia kompetencji na ktére firma bylaby w stanie, chociazby
czesciowo pokry¢ koszty
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Tab. 17. Potrzeba opracowanie ujednoliconych standardow kwalifikacji w sektorze MICE

Tak, sg niezbgdne 14
Tak, przydadza si¢ 0
Nie mam zdania 1
Nie, nie s3 przydatne 0
Nie, kazdy zarzadza zespotem jak uwaza 0
Nie, to jest niemozliwe 0
> DIALOG
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9.2. Kompetencje w opinii pracownikow

Badaniami grupy pracownikow przedsigbiorstw sektora MICE w Irlandii objeto 24 osoby,
wsrod ktorych 33% stanowili przedstawiciele PCO/DMC, 25% agencji eventowych, 21%
organizatorow wyjazdow motywacyjnych oraz organizatoréw targéw i wystaw (21%).

Wiekszo$¢ z reprezentowanych firm nie dysponowata zadnymi certyfikatami branzowymi.

Tab.18. Typ firmy

DMC -PCO 8

Organizator wyjazdéw motywacyjnych 5
Agencja Eventowa 6
Organizator targdw 1 wystaw 5
Lacznie 24

Rys. 78. Posiadanie rekomendacji
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Strukturg spoteczno-zawodowa badanych zarzadzajacych ilustrujg ponizsze wykresy.
Rys. 79. Ple¢

= Kobieta

= Mezczyzna

Rys. 80. Wiek

4%

= do 20 lat
= 21-35 lat
= 36-50 lat
= ponad 50 lat

Rys. 81. Staz pracy w sektorze MICE

mdo5lat

= 6-10 lat

= 11-15 lat

= Ponad 15 lat
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Pracownicy oceniajac kadre zarzadzajaca, w przedziale od 33% do 58% badanych uznali, ze
kompetencje swoje wykorzystuje ,,czgsto”” a w wiekszosci przypadkow jedynie ,,sporadycznie”.
Wyniki te s3 wyraznie nizsze od tych uzyskanych na rynku polskim 1 wegierskim.

Rys. 82. Ocena kompetencji CEO
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echng akceptacje, za wyjatkiem

$¢ powsz

rr

wiedzy uzyskata do

Struktura przydatno$ci

zarzadzania do§wiadczeniem, co do wartosci ktorego nie byto przekonanych 17% badanych

(rys..83).

Rys. 83. Przydatna wiedza w sferze MICE
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J4

W pewnym uproszczeniu mozna stwierdzi, ze Irlandczycy widzg wszechstronno$¢ niezbednych
d stanowiska w firmie

scio

Rys.84 Niezbedny typ kompetencji kadry w zalezno

kompetencji, niezaleznie od stanowiska zajmowanego w firmie (rys.84).
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Relacja deklarowanych kompetencji spotecznych w stosunku do ich poziomu oczekiwanego

wykazuje silng luke¢ kompetencyjna, charakterystyczng dla pracownikow z kazdego z trzech

analizowanych krajow (rys. 85 i 86).

Rys. 85. Wlasne kompetencje spoteczne na poziomie faktycznym
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Rys. 86. Wlasne kompetencje spoteczne na poziomie oczekiwanym
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Relatywnie nisko oceniano swoje cechy osobowosciowe, co sklania do wniosku o

rozbudowanie programéw szkoleniowych tresciami z zakresu psychologii biznesu.

Rys. 87. Poziom faktyczny cech osobowosciowych zespolu
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Zagregowanie kompetencji takze wskazuje na potrzebe doskonalenia kompetencji
miegkkich (rys. 88).

Rys. 88. Wlasne, zagregowane skladniki kompetencji
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Pracownicy sektora dostrzegaja w procesie ksztalcenia potrzebe nabycia kompetencji w
zakresie procedur sanitarnych, nowych technologii, technik komunikacji czy
samodzielnos$ci w realizacji powierzonych zadan (rys.89). Obszary strategiczne zarzadzania

firma widza jako obszar kompetencji kadry zarzadzajace;.
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Rys. 89. Obszary doskonalenia kadr w sektorze MICE w najblizszym czasie
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10. Podsumowanie

Wyniki badan wykazujg, ze menedzerowie w sektorze MICE posiadaja juz wysoki poziom
kompetencji, rownoczesnie artykutuja che¢ dalszego ich doskonalenia, szczegélnie w
obszarach, ktoére wzmacniaja zdolnosci do rozwijania i utrzymywania biznesu w sektorze,
ktéry prawdopodobnie bedzie si¢ odradzal najwolniej najp6zniej. Oprocz wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z profesjonalizacjg dziatalnosci operacyjnej, akcentowano potrzebg nabycia
kompetencji pozwalajacych na wyjscie z pandemicznego kryzysu, a egzemplifikowane
chociazby przez zarzadzanie zmiang i ryzykiem czy nowe technologie. Niebagatelng rol¢ moga
odgrywa¢ w edukacji formalnej lub poza formalnej zagadnienia z psychologii biznesu.

Badania nie wykazaty istotnych roznic w opiniach wyrazanych przez przedstawicieli sektora w

trzech analizowanych krajach, ale ukazaty istniejace luki kompetencyjne.

Proces dalszej edukacji jest dostrzegany przez stowarzyszenia branzowe bowiem Wychodzac
naprzeciw potrzebom branzy w styczniu 2021 roku ICCA oglosila program edukacyjny pod
nazwg ,, ICCA Skills - Leadership in Global Events Education”. W uzasadnieniu
czytamy...(wersja angielska oryginalna ponizej na czerwono) ... rok 2020 byt trudnym
rokiem dla ICCA 1 dla naszej branzy, ale podczas dyskusji i interakcji na wielu forach,
seminariach internetowych i naszym dorocznym kongresie cztonkowie ICCA wyrazili silne
zyczenie, aby stowarzyszenie kontynuowato transformacj¢ oraz przewodzilo i inspirowato
nowe mozliwosci biznesowe. dla cztonkow i spotecznosci ICCA, zardwno teraz, jak 1 w
przysztosci. W tym duchu innowacji dzielimy si¢ z Panstwem uruchomieniem przetomowe;j
inicjatywy branzowej zwigzanej z wydarzeniami biznesowymi, ICCA Skills, programu
certyfikacji ICCA. Po zidentyfikowaniu potrzeby wspierania doskonalenia programéw
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edukacyjnych naszej branzy, taczac rozlegla wiedze 1 pasje¢ spotecznosci ICCA, rozwingliSmy
ICCA Skills, aby sta¢ si¢ liderem w edukacji globalnych wydarzen biznesowych. ICCA
uruchamia ten program certyfikacji dla swoich cztonkow i branzy, aby sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym z potrzebg nowych modeli biznesowych, zwigkszonego profesjonalizmu i
standardow w branzy. Dzigki kursom rozpoczynajacym si¢ w trzecim kwartale 2021 r. ICCA
przyzna uznanie profesjonalistom z branzy, ktorzy osiggneli okreslone z gory kwalifikacje
okreslone przez stowarzyszenie. Szczegdétowy program nauczania zostanie opracowany i
dostarczony przez ekspertow branzowych, w tym inspirujacych liderow biznesu, naukowcow i
czlonkéw ICCA, za posrednictwem lokalnych i internetowych $rodowisk edukacyjnych.
ICCASKkills rozpocznie si¢ we wrzesniu 2021 r., Poczawszy od Certified International
Convention Specialist (CICS), przeznaczonego dla pracownikow cztonkowskich, ktérzy chca
obja¢ pierwsze stanowisko kierownicze, oraz Certified International Convention Executive
(CICE) stworzonego dla menedzeréw z co najmniej trzyletnim do§wiadczeniem. Certyfikaty
CICS i CICE sg znakami doskonaloéci i zapewniaja absolwentom uznanie ich wiedzy
specjalistycznej, zwiekszaja ich wiarygodno$¢ i mozliwos$ci rozwoju zawodowego. ICCASKkills
bedzie kierowany przez zroznicowany komitet certyfikacyjny, w tym wdrazanie standardow,
wymagan i zatwierdzanie tresci kursu. Podkomisja ds. programu akademickiego sktadajaca si¢
z przedstawicieli uniwersytetow i cztonkoéw ICCA bedzie wspierac te dziatania, aby zapewnic
ich adekwatnos$¢ i1 dyscypling. GainingEdge, cztonek ICCA, zaoferowal wsparcie logistyczne 1
operacyjne we wstepnych fazach inicjatywy. Pozostali cztonkowie konsultanci ICCA bgda
integralng czg$cig rozwoju programu.

2020 was a challenging year for ICCA and for our industry but throughout the discussions and
interactions in the many forums, webinars and our Annual Congress, ICCA members expressed a strong
wish to continue its transformation and to lead and inspire innovation new business opportunities for
members and the ICCA community, both now and in the future. It is in that spirit of innovation we are
delighted to share with you the launch of a ground-breaking business events industry initiative,
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Having identified the need to support the enhancement our industry's educational programmes,
combining the extensive knowledge and passion of the ICCA community, we have
developed ICCASKills to be at the forefront of global business events education.

ICCA is proud to be launching this certification programme for its membership and the industry to meet
the challenges of the need for new business models, enhanced professionalism and standards in the
industry. With courses beginning in the third quarter of 2021, ICCA will grant recognition to an industry
professional who has met certain predetermined qualifications specified by the association. Certification
will:

« Identify qualified professionals

» Ensure recognition of expertise

» Enhance credibility and prestige to individuals in the industry

» Provide a vehicle for professional development

The in-depth curriculum will be developed and delivered by industry experts, including inspirational
business leaders, academics and ICCA members, delivered through on-site and online learning
environments. ICCASKills will commence in September 2021, starting with Certified International
Convention Specialist (CICS), designed for member employees aiming for their first management
position and Certified International Convention Executive (CICE) created for managers with at least
three years' experience.CICS and CICE certification are marks of excellence and provides graduates
with recognition of their expertise, enhances their credibility, and professional development
opportunities. ICCASKills will be guided by a diversified Certification Committee, including
implementing standards, requirements and course content approval. An Academic Curriculum Sub-
Committee comprising university representatives and ICCA members will support these activities to
guarantee relevancy and rigour. GainingEdge, an ICCA member, has come forward to provide logistical
and operational support during the initiative's preliminary phases. Other ICCA consultant members will
be an integral part of the programme development.

Budujac model rekomendowany kompetencji w zakresie zarzadzania, ze szczegdlnym
naciskiem na zarzadzanie strategiczne i rozwdj produktéw, idealny menedzer MICE powinien
by¢ w stanie:

1. rozpoznawac i interpretowac kontekst i powigzania procesow branzowych;

2. zrozumie¢ specyfike sektora sektora turystyki konferencyjnej i eventowej (MICE),
systemow operacyjneych, procesow regulacyjnych i systemu oddziatywania tych
organizacji;

3. opracowywac strategie i plany organizaciji,

4. zarzadzania ustlugami konferencyjnymi i eventowymi,
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zapoznania si¢ z elementami produktu odpowiadajgcymi trendom popytu oraz
zastosowanie wynikéw innowacji i rozwoju w dziedzinie rozwoju produktu, w
szczegbdlnosci w odniesieniu do centrow konferencyjnych, hoteli konferencyjnych,
miejsc imprez;

stosowania odpowiednich metod organizowania realizacji planéw, definiowania zadan,
zarzadzania i kontrolowania procesow;

umiejetnosci zarzadzania zespotem, w tym motywowaniu i integracji,

dbatosci od podnoszenia kompetencji kadry operacyjne;j
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Netografia

e https://hvg.hu/kkv/20200506_turizmus_mtu_koronavirus (Megjottek az ajanlasok a
magyar turizmusra: arcpajzs a kocsmaban, 20 négyzetméter minden strandolonak ),
let6ltés datuma: 2020. majus 7.

e https://www.ksh.hu/koronavirus-dosszie-elemzesek

e https://index.hu/gazdasag/2020/09/17/gazdasag_turizmus_koronavirus/

e https://corvinusonline.blog.hu/2020/07/13/_hosszu_bezartsag_utan_a_termeszetkozeli

elmenyeket keressuk _hogyan labalhat ki_a turizmus_a_koronav

e https://polgariszemle.hu/archivum/174-2020-julius-16-evfolyam-1-3-
szam/koronavirus-es-gazdasagi-hatasai-avagy-egy-uj-vilagrend-ele/1079-elmozdulas-
a-minosegi-turizmus-fele

e https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-
coronavirus-pandemic-0/eu-helps-reboot-europes-tourism_hu

e https://www.advantageaustria.org/hu/news/Koronav-rus_helyzet Magyarorsz-

gon.hu.html
e https://www.ahkungarn.hu/hu/rendezvenyek
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