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Wprowadzenig

Celem niniejszego opracowania w postaci handoutu

dla tutoréw studentéw zagranicznych Wyzszej Szkoty Turystyki

i Ekologii w Suchej Beskidzkiej jest dostarczenie

niezbednej wiedzy dydaktykom, ktoérzy petniq role opiekunéw

- tutoréw nowych studentow.

Studenci zagraniczni stanowiq coraz

S wiekszq liczbe wszystkich studentéw

uczelni, jednakze potrzebujqg praktycz-

nych wskazéwek w nowym Srodowisku nauki oraz

zycia, ktére w sposéb tagodny i efektywny wpro-

wadzq ich w kulture polskq, otoczenie akademicko
— naukowe.

Ostatnie lata przyniosty diametralng zmiane sytu-
acji na rynku szkolnictwa wyzszego oraz ilosci stu-
dentéw z zagranicy na uczelniach w Polski. Reformy
szkolnictwa wyzszego przyczynity sie do zwiekszenia
naptywu studentéw z zagranicy na uczelnie w kra-
ju, stad tez osrodki naukowo-akademickie potrze-

bujg dziatah i narzedzi dostosowanych do nowego
studenta. Dynamiczne zmiany, naptyw studentéw
innych kultur, religii, wzrost zainteresowania kandy-
datdéw z zagranicy studiami w Polsce to jednocze$nie
powod do dumy, ale jednocze$nie stymuluje uczelnie
do rozbudowy oferty dydaktycznej, ale takze opie-
ki nad studentem z zagranicy w formie tutoringu.
R6znorodno$¢ studentéw zagranicznych nie utatwia
zadania, jednakze wiekszo$¢ barier towarzyszgcych
nowym kandydatom jest zblizona do siebie. Role
opiekundéw, dydaktykéw, tutordow jest wprowadzenie
mtodych oséb w polskie srodowisko uczelni wyzszej,
w tym zaréwno w aspekt naukowy jak i spoteczno
- integracyjny.

Najwazniejsze bariery
dla studentéw z zagranicy
studiujgcych w Polsce'

© informacje na temat wyjazdu

© zabezpieczenie finansowe

© kompetencje jezykowe

© zaliczenie semestru na uczelni przyjmujqcej

© strach przez obcym srodowiskiem i kulturg

! Dragomiletskii Anton. (2018). Czynniki motywujqce studentéw do podjecia studiéw zagranicznych w ramach programu Erasmus+ oraz czyn-
niki stanowigce dla nich bariery podczas pobytu za granicq na przyktadzie studentéw z Polski i Republiki Czeskiej. “Edukacja Miedzykulturowa”

(Nr 2 (2018), s. 256-271), doi 10.156804/em.2018.02.14

Wprowadzenie
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go enta w proces studiowania i integrowania ze
nowym Srodowiskiem. Opracowanie ma charakter
informaciji i wskazéwek, ktore tutorzy mogqg wyko-
rzysta¢ w czasie tutoringu, ale takze prowadzenia
réznorodnych zaje¢ dedykowanych studentom,

w tym szczegdlnie studentom zagranicznym.

Doboér tresci w h’:undoucie wynika z doswiadcze-
nia kadry akademickiej WSTIE, a takze z analizy
dostepnych tresci dedykowanych tutorialowi. Ba-
riery i obawy jakie towarzyszq kandydatom zagra-
nicznym, ktoérzy chcq studiowaé w Polsce zostaty
szczegOblnie uwzglednione w opracowaniu. Pierwsza
czeS¢ materiatu dotyczy kreatywnych form pracy,




w tym takze sposobdw uczenia sie. Jest to niezwy-
kle wazna cze$€ dla studenta zagranicznego, ktory
w howym Srodowisku bedzie wspotpracowat z roz-
nymi grupami réwiesnikdw w czasie zajec¢, poza za-
jeciach oraz w innych formach wspétpracy. Mate-
riat pozwoli tutorowi na wyposazenie mtodej osoby
w niezbedne narzedzia np. mapa mysli do kreowa-
nia howych pomystow, a takze przyswajania wiedzy.
Szczegolnie istotne w otoczeniu miedzynarodowym,
gdzie uczenie sie w obcym dla siebie jezyku jest na
poczqtku znacznie trudniejsze.

Kolejna cze§¢ materiatu dotyczy podstawowych
narzedzi w poszukiwaniu pracy czy tez w czasie stu-
didow praktyk tj. cv i list motywacyjny. W tej czesci
tutor moze wskaza¢ gtébwne wytyczne w przygoto-
waniu dobrego i czytelnego CV. W pracy w ramach
tutorialu mozna takze zdefiniowaé mocne strony
kazdego studenta, co w przygotowaniu dokumen-
téw rekrutacyjnych bedzie utatwieniem. Wazne dla
tutora bedzie takze pokazanie zasad panujgcych
u pracodawcow z Polski oraz CV, ktore sq przykta-
dami z danego zawodu dot. konkretnego kierunku
np. turystyki.

Niezwykle wazne w pracy tutora w ramach tutoria-
lu ze studentami  zagranicznymi bedzie przeka-

zanie  wiedzy

nt. pisania prac naukowych,

w tym przygotowania poprawnego bibliografii oraz
przypisdw. Informacje pozwolq studentowi zagra-
nicznemu szybciej odnalez€ sie w nowym otoczeniu
i bedq stanowity podstawowy warsztat niezbedny
na zajeciach szkoty wyzszej. Materiat w handoucie
gromadzi wskazdéwki do przekazania studentom.
Przyktady mogq by¢ dowolnie modyfikowane.

Ostatnim niezwykle cennym elementem opracowa-
nia jest proponowana gra terenowa dla studentow
w ramach tutorialu, ktéra bedzie znakomitg okazjq
do zapoznania sie z uczelniq, ale co wazne do zin-
tegrowania studentdéw, zaréwno studentéw z Polski
jak i z zagranicy. Tutor dostaje peten opis gry wraz
z zadaniami dla studentéw. Karty nalezy uzupetnic
o szczegbtowe dane, a gra jest na tyle uniwersaina,
ze moze by¢ elastycznie zmieniana w zaleznosci od
potrzeb grupy.

Caty program stanowi wytyczne w pracy tutora ze
studentami zagranicznymi, jednoczesnie poszcze-
goélne czesSci mogq by€ stosowane osobno. Tutor
decyduje, ktére materiaty bedq dla niego uzytecz-
ne na danych zajeciach, a ktére moze zamienic
z innymi tematami.

Cele tutorialu

Cele tutorialu

Celem zajec tutorialowych jest wprowadzenie i zaznajomienie

studentéw zagranicznych z wymogami zycia na wyzszej uczelni.

Tutorial jest takze narzedzie do udzielania pomocy w rozwigzaniu

ewentualnych kiopotéw wyniktych w trakcie studiowania.

rugim, nie mniej waznym, zadaniem
tutorialu jest pobudzanie oraz pomoc
w pogtebianiu i poszerzaniu zaintere-

sowan naukowych.

Przedmiot ma na celu takze rozbudzenie i rozwi-
niecie zainteresowan studentéw zagranicznych
zwiqzanych z kierunkiem studiowania. Podejmujqc
w sposdb praktyczny, wybrane i konkretne proble-
my studenci zdobedq praktyczne umiejetnosci po-
szukiwania i weryfikowania informacji, umozliwia-
jace wtasne analizy i samodzielne formutowanie
sqdéw i opinii w danej dziedzinie. Waznym celem
przedmiotu jest tez motywowanie studentéw do
przyjecia aktywnej postawy obywatelskiej i po-
dejmowania inicjatyw spotecznych i naukowych
zmierzajqcych do petnego rozwoju zardbwno swojej
osoby jak i kariery.

Zajecia z tutorialu majq na celu przygotowanie stu-
denta do procesu studiowania (m.in. jak studio-
wag, jak odnalez€ sie w nowym otoczeniu, jok poru-
szat sie po Uczelni, jak wykorzysta¢ rézne miekkich
umiejetnosci, techniki, zeby proces nauczania byt
ciekawy i efektywny). Tutorial ma réwniez na celu
zainteresowanie studenta dziedzing studiéw oraz
rozwijanie umiejetnosci naukowych (praséwki, pre-
zentacje, wyszukiwanie materiatéw zrédtowych, pi-

sanie esejéw). Jednak najwazniejszym celem zajeé
jest integracja grupy, wytworzenie przyjaznej at-
mosfery i zasad partnerstwa.

W ramach tutorialu mogq by€ poruszane réwniez
rézne wydarzenia na Uczelni (wyktady, spotkania,
konferencje, spotkania studentéw) oraz wszelkie
inicjatywy studenckie (kota naukowe, wolonta-
riat, wyjazdy, imprezy integracyjne, Juwenalia itp.).
Dyskusje na temat wydarzeh zycia uczelniane-
go/studenckiego bedq miaty na celu zachecenie
uczestnikéw tutorialu do aktywnego zaangazowa-
nia w dodatkowe zajecia, jak rdwniez zachecenie
do obecnosci na wspomnianych wydarzeniach. To
wszystko pod zasadq tutorialu: WARTO BYE AK-
TYWNYM STUDENTEM. Zajecia prowadzone sq
w formie warsztatéw oraz krétkich wyktaddw wpro-
wadzajqcych. Tutor jest bezposrednim opiekunem
studenta, do ktérego mozna sie zwrdci¢ z kazdym
problemem dotyczgcym studiowania, zycia uczel-
nianego itp. — zgodnie z zasadq tutorialu: Zada-
waj pytania - tak naprawde nie ma gtupich pytan,
nie rozumiesz czego$ powiedz to — nasze wspdine
zadanie to wyjasnia¢ watpliwosci. W ramach za-
je€ rozwiqzywane sq biezqce problemy studentéw
z zagranicy — zarbwno zwigzane ze studiowaniem
jak i sprawy organizacyjne. Tutor wskazuje mozliwe
rozwiqzania, prowadzi studentéw przez pierwszy.



Tutor jest opiekunem grupy studentéw. Tutor posredniczy miedzy

uczelniq a studentem. Za jego posrednictwem wtadze uczelni

majq indywidualng tqcznos¢ z kazdym studiujgcym,

z drugiej strony student zyskuje spersonalizowanq

pomoc ze strony uczelni.

ontakt z doswiadczonym nauczy-
cielem akademickim, ekspertem w

swojej dziedzinie jest zrédtem wiedzy
i inspiracji dla studenta. Bezposrednie spotkania i
dialog mogaq wzmochi¢ poczucie wtasnej wartosci,
samodzielnosci i niezaleznoSci, umiejetnos¢ od-
najdowania sie w nowym otoczeniu i howych wa-
runkach. Wsparcie tutora moze takze zainspirowac
do poszukiwan, pogtebiania wiedzy. Daje takze
mozliwos¢ pracy nad umiejetnosciami wypowia-
dania sie (stownego i pisemnego), prezentowania
wiasnych poglgdéw, zbierania danych itd.

Celem indywidualnych spotkan tutora ze studen-
tami jest praca w atmosferze otwartosci i dialogu,
ktéra pozwala studentowi zdoby¢ niezbedng wie-
dze z danego tematu, rozwija¢ umiejetnos¢ dal-

szego samoksztatcenia i praktycznego wykorzy-
stania swoich kompetencji i zdolnosci.

Tutor pracuje z niewielkq grupq. Spotkania z tuto-
rem mogq stanowi€ czes€ programu studiéw, ale
takze mogq by¢ dodatkowymi zajeciami i sposo-
bem komunikaciji na uczelni.

Rola tutora w procesie adaptacji mtodego czto-
wieka w proces studiowania, zycie i Srodowisko
akademickie jest nieoceniona. Wsparcie tutoréw w
postaci materiatéw rozwojowych jest niezbednym
elementem strategii prowadzenia zaje¢ tutorin-
gowych dedykowanych dla studentéw z zagrani-
cy. Jest to element wzmocnienia poczucia bez-
pieczenstwa i pokazania otwartosci na polskich
uczelniach.

Tutor stanowi wsparcie podczas procesu

studiowania dla studentow, w szczegoInosci

tych zagranicznych, ktérzy na wejsciu czesto

spotykajq sie z wiekszq ilosciq barier i obaw.




Komunikacjo

To droga do zwiekszenia wzajemnego porozumienia,

poprzez kontakt, "wymiane” mysli, doswiadczen i uczué.

Istotne jest stowo "wzajemnego’, poniewaz podkresla ono, ze jest to

proces dwustronny, w ktorym wazne sq starania obydwu stron.

Ludzie, ktorzy umiejq sie skutecznie komunikowac¢ potrafiq stuchac

i obserwowag, a takze zabiega¢ o osiggniecie zrozumienia.

omunikacja jest warunkiem nasze-
K go porozumienia ze stuchaczami, z
odbiorcami naszych tresci i tym co
chcemy przekazaé. Nalezy zauwazyg, iz komunika-
cja bezposrednia jest uwazana za najbardziej na-
turalnq i skuteczng forme komunikacji. Jest nieod-
tgcznym elementem naszego dziatania. Niezwykle
wazna w trakcie kariery zawodowej, sprawdza sie
W miejscu pracy i pozwala na swobodne ustale-
nie wszystkich niezbednych spraw. Uzupetnieniem
rozmowy bezposredniej sg rozmowy telefoniczne i
korespondencja elektroniczna.

Podstawy komunikaciji:

© Nie mozna nie komunikowaé sie z innymi. Nawet
milczenie jest bardzo wymowne.

© Ludzie komunikujg sie werbalnie (za pomocq
stéw) i niewerbalnie (za pomocq gestéw). Ko-
munikaty stowne przekazujq gtébwnie wiedze i
pojecia, a tzw. mowa ciata pokazuje nasz sto-
sunek do innych. Przekazy niewerbalne "'mowiq”
wiecej niz stowa o relacji tgczqgcej ludzi, ale w
niejasny sposob.

Trzy filary skutecznej komunikaciji:

JASNOSCE

B zwiEztosé

)] EMPATIA

Zadne komunikowanie sie nie bedzie skuteczne, je-
§li przekaz nie jest jasny. Najlepsi méwcy uzywajq
prostych stéw, krétkich zdan i moéwiq to, co majg
na mysli mozliwie zwiezle. Im wiecej ubarwiamy
wypowiedz btyskotliwymi frazami lub diugimi sto-
wami - tym tatwiej utraci€ jest sens przekazu.

Empatia oznacza “postawienie sie w sytuacji dru-
giej osoby”. Ta umiejetnos¢ sprawia, ze to co mo-
wimy, jest interesujqgce i istotne dla naszego stu-
chacza.

Jasnos¢ Pomysl najpierw nad tym, co masz po-
wiedzie¢. Jakie jest gtdwne przestanie? Jakie sq
najbardziej przejrzyste stowa, ktérych mozesz uzy¢c?
Jedli musisz powiedzie¢ wiecej niz jednq rzecz, réb
to w postaci serii komunikatéw, sprawdzajgc po
kazdym, czy twodj rozmbwca wie, o co ci chodzi.

ZwieztoS€ - ZwieztoS€ i jasnosC idqg w parze. Im

Komunikacja pozioma

"Z komunikacjg poziommg mamy do czynienia woéw-
czas, gdy przebiega ona miedzy cztonkami tej sa-
mej grupy lub pracownikami petnigcymi funkcje na
tym samym poziomie. Komunikacja ta moze mie¢
charakter formalny jak i nieformalny” (A. Oleksiuk)

Rola komunikaciji poziomej

© Koordynacja dziatan
Podziat zadan i okreslenie sposobdéw komuni-

zwiezlej moéwisz, tym jasniejsze bedzie przestanie.
Cwicz zwiezto§¢ moéwiqc to, co masz do powiedze-
nia, jasno i tylko raz. Nie nudz, nie dobieraj wyszu-
kanych stéw i fraz, poniewaz to zaciemnia przekaz i
pozbawia go wymowy.

Empatia Zapytaj siebie: "Jak bym sie czut styszqc te
informacje?” oraz "Gdybym byt tg drugqg osobq, co
by sprawito, ze chciatbym stuchaé?” Poswie€ nieco
czasu na rozwazenie, jak twdj komunikat zostanie
odebrany; bgdz tolerancyjny i wyrozumiaty. Zbyt
czesto skupiamy sie tylko na tym, co chcemy po-
wiedzie¢ i jak chcemy to powiedzie¢, wierzqc "na
wyrost”, ze nasz stuchacz zrozumie i przyjmie to
zgodnie z naszymi zamiarami.

Forma komunikaciji
Ludzie komunikujqgc sie odbierajq i nadajqg "sygna-
ty” niemal wszystkimi zmystami.

kowania sie i rozliczania

© Rozwigzywania probleméw w zakresu
wspotpracy

© Prezentowanie oraz badania stanowisk
i intereséw

© Wypowiadanie i przyjmowanie opinii

© Poszukiwanie rozwigzanh



Komunikacja w grupie

Przyktadowy plan komunikacji w grupie na
zajeciach i w pracach poza zajeciami

W celu przygotowania pracy grupowej na zaje-
ciach czesto studenci muszqg ze sobq wspotpra-
cowac. Kluczem ich wspoétpracy oraz komunikacji
jest wspolny CEL. Cel dla grupy to gtdwne zatozenie
sensu pracy catego zespotu oraz lista zadah do
wykonania, aby go osiggnqé

Zasady wspotpracy w grupie na zajeciach:

© Role i odpowiedzialno$é za poszczegdlne czesci
pracy

© spotkania grupy i ich czestotliwosé

© Uzgodnione kanaty/narzedzia komunikacji —
email, czat, video konferencja, google dysk itp.

© Praca nad etapami zadania

© Spotkanie podsumowujqce zadanie
WYSTAPIENIA PUBLICZNE

Jednq z niezbednych umiejetnosci zdobywanych w
czasie studidw sq wystgpienia w formie przygoto-
wanych prezentacji ustnych przez grupq w ramach
zaje€. UmiejetnoS¢ prezentacji pracy, swojego

Budowanie relacji

i przyjmowania odmowy

zdania staje sie konieczno$ciq mtodego cztowie-
ka w czasie procesu studiowania. Ta umiejetnos¢
jest takze niezwykle pomocna w przysztym zyciu
zawodowym. Tym samym warto poswieci¢ czas w
relacji tutor-student w budowaniu oraz wzmacnia-
niu elementéw sktadajqcych sie na dobre wystq-
pienie.

Efektywna komunikacja ma miejsce wtedy, gdy

komunikat nadawcy jest odbierany zgodnie z

jego intencjq.

© dostosu;j jezyk i sposéb wypowiedzi do mozli-
wosci rozmowcy,

© wypowiedz kieruj do konkretnej osoby;,

© nie uzywaj ogéInikéw, operuj konkretami,

© materiat prezentuj logicznie,

© na poczqgtku podaj ogélny zarys, na koncu pod-
sumuj,

Dobry méwca:

© wie, co chce powiedzie¢ i dlaczego - zna swoj
cel

© konstruuje swéj przekaz jako odpowiedzi na py-
tania: co, kto, gdzie, kiedy, jak, dlaczego, z jakim
skutkiem,

12

© koncentruje na sobie uwage rozmoéwcy

© wzbudza zainteresowanie, oferuje korzysci

© nie antagonizuje rozmowcy, nie obraza, nie razi
stownictwem,

© zwraca uwage na atmosfere kontaktu, dba o
warunki zewnetrzne i wewnetrzne

W swojej prezentacji staraj sie zatem uzy¢ réznych
technik zaréwno tych stuchowych jak i wzroko-
wych. Flipchart, rzutnik, tablice moderacyjne, rzut-
nik folii i inne mozliwosci techniczne pozwolg Ci na
uatrakcyjnienie prezentacii.

Elementy te pozwalajg nam na ogdlne ocenienie
spotkanej osoby i zaszeregowanie jej do odpo-
wiedniej kategorii ludzi, ktérych juz znamy. Jed-
nakze ta ocena na podstawie pierwszego wraze-
nia moze by¢ bardzo fatszywa. Oceniamy przeciez
na podstawie matej ilosci informaciji. Nie zmienia
to jednak faktu, ze pierwsze wrazenie ma ogromny
wptyw na dalsze kontakty z dang osobq. Czasami
trudno je zmieni¢ przez cate miesiqce.

Sama $wiadomos¢ wystepowania zjawiska pierw-
szego wrazenia sktania do zastanowienia sie, czy
nasze relacje z innymi (hegatywne lub pozytywne)
nie sq skutkiem pierwszego wrazenia. Pojawia sie
ono przeciez automatycznie, jesteSmy nieSwiado-

Podstawy zdrowej
komunikacj

© nie ocenidqj

© nie uogdlniaj

© nie interpretu;

© nie dawaj dobrych rad
© daj poznaé sie

© poznaj partnera

© przekazuj informacje zwrotne

mi ocen, jakie przypisujemy spotkanym osobom.

Dlaczego pierwsze wrazenie jest subiektywne:

© spostrzegamy wybiérczo: widzimy, to, co jest dla
nas wazne np. odbieramy osobe jako szczerq
i rozluznionq, bo sie do nas usmiecha i nam
przytakuje, a nie zauwazamy, ze dtonie Sciska
tak mocno, ze az zsiniaty jej palce

© uogoblniamy - na podstawie jednej cechy oce-
niamy osobe catosciowo: jezeli kto§ sie spodznit
na spotkanie, to jest niesolidny i pewnie nieod-
powiedzialny

© lepiej oceniamy ludzi atrakcyjnych fizycznie,
im przypisujemy lepszy charakter, inteligencije,
przedsiebiorczos¢ itp.

© ulegamy stereotypom - na podstawie jednej
cechy potrafimy "zaszufladkowa¢” osobe do ja-
kiej$ grupy: osoba, ktéra lubi wedkowaé pewnie
jest samotnikiem, elegancko ubrana kobieta na
pewno jest wymagajacq perfekcjonistkq.

© pozytywnie odbieramy osoby w jakim$ stop-
niu podobne do nas: wyglqd zewnetrzny, wiek,
zainteresowania, miejsce urodzenia, zamiesz-
kania, itp.

© poréwnujemy do o0séb, ktére juz znamy - jesli
kto§ mam przypomina kogo$ juz znanego do-
pisujemy mu wiekszo$¢ cech tamtej osoby.

Relacja
nadawca — odbiorca

Nadawco:
© oddzielaj sprawy wazne
od mniej istotnych;
© moéw do partnera, a nie o nim;

© wyrazaj potrzeby, obawy i uczucia.
Odbiorco:

© nie przeszkadzaj;
© daj czas i uwage;

© sprawdzaj, czy dobrze rozumiesz.
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Jak moéwi€ aby nas stuchano
— wystqgpienia publiczne

Stuchanie

Stuchanie, mimo ze jest integralng czesciq kaz-
dej rozmowy i koniecznym elementem procesu
komunikaciji, czesto jest niedoceniane i zanie-
dbywane.

Tymczasem stuchanie jest jednq z podstawo-
wych umiejetnosci w zakresie komunikowania
sie.

Jesli sie ja Swiadomie rozwija, mozna zwigkszy¢
poziom zrozumienia innych i uzyska¢ wiekszq
skutecznos¢ w komunikowaniu sie.

Jak wskazujg badania sposréd réznych form
komunikowania sie — zarébwno w pracy, jak i w
zyciu codziennym - stuchanie wystepuje na
pierwszym miejscu, wyprzedzajgc mowe.

Jak rozwijgé umiejetnos¢ stuchania

Sprébuj “wytqczyC" te czeS€ swojego umystu,
ktéra osqdza co powiedziano i formutuje na-
tychmiastowq odpowiedz.

Skup sie pilnie na przyswojeniu i zrozumieniu
tego, co powiedziano, a ocenianie zostaw na
pozniej.

Bgdz otwarty.

Zdziwisz sie jak duzo informacji, humoru, cieka-
wych spostrzezeh moze wnies€ inna osoba.

Narzedzia skutecznego stuchania

Parafraza: uwaga, zrozumienie, odniesienie do
tematu

Odzwierciedlanie: pozycja ciata, tempo i sita
moéwienia, odniesienia do nastroju partnera
Prowadzenie: porzqgdkowanie chaotycznych
wypowiedzi, oSmielanie, zadawanie pytan.

14

Parafraza

Mamy sktonno$¢ do osqgdzania, oceniania,
chwalenia lub pouczania hadawcy-

Jest to gtébwna przeszkoda w budowaniu do-
brego kontaktu.

Parafraza to najwazniejsze narzedzie uwaznego
stuchania.

Polega na przetwarzaniu witasnymi stowami
sensu

wypowiedzi partnera.
Przedmiotem parafrazy muszq by¢ interesy
drugiej strony!

Parafrazujgc mozna zaczg¢ od zwrotow:

"Czy dobrze rozumiem, ze panu zalezy na..?”
"Jezeli dobrze Cig zrozumiatem, to jest dla Cie-
bie wazne..?”

"Z tego co pan powiedziat rozumiem, ze..”

"Nie wiem czy dobrze zrozumiatem, ze..”

"Z tego co ustyszatem, rozumiem ze ...
Znaczenie parafrazy

Chroni przed ocenianiem, przekonywaniem, ko-
mentowaniem, dawaniem dobrych rad;

Jest sygnatem dawania partnerowi uwagi, za-
interesowania, checi zrozumienia jego interesow;

Utatwia kierowanie rozmowq;

Sktania ludzi do moéwienia o sprawach, ktére sq
dla nich wazne;
Pozwala sprawdzi¢ czy dobrze zrozumieliSmy
tre§€ wypowiedzi i intencje rozmowcy;
Daje sygnat gotowosci do wspbtpracy;

Mozna unikng€ zachowan manipulacyjnych.

Przyktadowy plan komunikacji w grupie na
zajeciach i w pracach poza zajeciami

W celu przygotowania pracy grupowej na zaje-
ciach czesto studenci muszq ze sobq wspotpra-
cowac. Kluczem ich wspbétpracy oraz komunikacji
jest wspdlny CEL. Cel dla grupy to gtdwne zatozenie
sensu pracy catego zespotu oraz lista zadan do
wykonania, aby go osiggngé

Zasady wspotpracy w grupie na zajeciach:
Role i odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne czesci
pracy
Spotkania grupy i ich czestotliwos¢
Uzgodnione kanaty/narzedzia komunikacji -
email, czat, video konferencja, google dysk itp.
Praca nad etapami zadania

Spotkanie podsumowujqce zadanie
Wystgpienia publiczne

Jednq z niezbednych umiejetnosci zdobywanych w
czasie studiow sq wystgpienia w formie przygoto-
wanych prezentacji ustnych przez grupq w ramach
zaje€. Umiejetnod¢ prezentacji pracy, swojego

zdania staje sie koniecznosciq miodego cziowie-
ka w czasie procesu studiowania. Ta umiejetnos¢
jest takze niezwykle pomocna w przysztym zyciu
zawodowym. Tym samym warto poswieci¢ czas w
relacji tutor-student w budowaniu oraz wzmachnia-
niu elementdéw sktadajagcych sie na dobre wystq-
pienie.

Efektywna komunikacja ma miejsce wtedy,
gdy komunikat nadawcy jest odbierany
zgodnie z jego intencja.
dostosuj jezyk i sposdb wypowiedzi do mozli-
woSci rozmowcy,
wypowiedz kieruj do konkretnej osoby,
nie uzywaj ogoélnikéw, operuj konkretami,
materiat prezentuj logicznie,
na poczqtku podaj ogdlny zarys, na koncu pod-
sumuj,

Dobry méwca:
wie, co chce powiedzie€ i dlaczego - zna swoj
cel
konstruuje swoj przekaz jako odpowiedzi na py-
tania: co, kto, gdzie, kiedy, jak, dlaczego, z jakim

skutkiem,



Rodzaje pytan

Od sformutowanego pytania zalezy jakqg odpo-
wiedz dostaniemy.

Pytania otwarte

Pozwalajg pytanemu na wyrazenie swojego zda-
nia, zachecajg do wypowiedzi, zmniejszajg na-
piecie. Sq “bezpieczne” dla pytanego, poniewaz
nie ma na nie dobrych i ztych odpowiedzi — kazdy
moze swobodnie sie wypowiedzie€ i powiedzie¢
tyle, ile chce. Nalezy jednak pamietac, ze zada-
jac je, przekazujemy kontrole nad rozmowq drugiej
stronie, co moze spowodowag, ze dyskusja zboczy
z tematu.

Zachecajq do dtuzszych wypowiedzi i dajq roz-
mowcy duzq swobode.

Czesto zaczynajq sie od stéw “co” i “jak”, np.:

’Co sqdzisz o..”

"Co spowodowaito, ze...”
“Jak chciatbys...”

"Z jakich powodow...”
“Jak to sie stato, ze...”

“Jakie masz jeszcze pytania?”

Patania zamkniete

Tego typu pytania raczej zniechecajqg odpowia-
dajgcego do zagtebiania sie w temat. Sq to py-
tania, ktére zwykle jasno dajg do zrozumienia, co
pytajacy miat na mysli. Ograniczajq z jego strony
mozliwo$¢ poznania czegos, co nie byto dla niego
oczywiste. Mogq utrudnia¢ nawigzywanie i pod-
trzymywanie kontaktu. Jesli pojawia sie ich zbyt
duzo, rozmowa moze przyjqc forme przestuchania.

Wymagajq zwieztej wypowiedzi, zwykle ograni-
czajq jg do “tak” lub “nie” albo krotkiej odpowie-
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dzi dotyczqcej faktow.

Pozwalajq zaoszczedzi€ czas w sytuacji, gdy
pilnie poszukujemy konkretnej, jednoznacznej
odpowiedzi.

Pomagajg w pohamowaniu sktonnosci roz-
moéwcy do gadulstwa i ucieczek w nieistotne
dygresje lub inne tematy. Zwykle zaczynajq sie
od czasownika lub stowa “czy..”

Rodzaje pytan zamknietych:

"Bedziesz jutro punktualnie?”
"Czy to bylo jedyne rozwigzanie?”
"Wytozytas towar na potki?”

"Czy chciatbys o cos zapytaé?
"Czy zgadzasz sie ze mng?”

’Kiedy mozemy sie spotkac?”
Zadawaj pytania otwarte

Na poczgtku rozmowy — sq dobrym sposobem
na wprowadzenie w temat;

Kiedy chcesz otworzy¢é swojego rozmoéwce i
stworzy¢ przyjazny klimat;

Gdy zalezy ci na poznaniu opinii rozmoéwcy;
Jesli checesz zebra¢ duzq ilos€ informacji - po-
zna¢ sprawe w ogdlnych zarysach.

Zadawaj pytania zamkniete jesli:

Chcesz zebra¢ szczegbdtowe informacije;

Zalezy ci na skracaniu wypowiedzi rozmowcy;
Chcesz mie¢ kontrole nad przebiegiem rozmo-
wy.

Co utrudnia porozumiewanie sie z innymi?

Czy mozemy lepiej porozumiewac sie z in-
nymi?

Czy zastanawiates sie kiedys, dlaczego ludzie Cie
unikajq albo, dlaczego nie potrafisz spokojnie wy-
jasni€ swoich racji, dlaczego z jednymi osobami
tatwo nawiqzujesz kontakt, a z innymi idzie Ci jak
po grudzie? Moze warto przyjrze¢ sie temu, w jaki
sposbb porozumiewasz sie z innymi ludzmi. To, w
jaki sposdb komunikujemy sie z innymi wptywa na
to czy ludzie chca z nami przebywag, dzieli¢ sie
swoimi troskami i rado$ciami.

Niektére sposoby formutowania wypowiedzi mogg
powodowac trudnosci w porozumiewaniu sie. Nie-
umiejetne komunikowanie sie pogarsza relacje z
innymi, wywotuje negatywne uczucia u rozmow-
cow (ztose, irytacja, gniew, rozzalenie itp.). Czasa-
mi nie zdajemy sobie sprawy z btedéw, jakie po-
petniamy w tracie rozmoéw z innymi.

Niedostatecznie uwazne stuchanie:

niedopuszczanie innych do gtosu, przerywanie,
zajmowanie sie innymi rzeczami itp.

Brak "wspélnego jezyka™

rozméwca uzywa naukowego albo zawodo-
wego zargonu , brak uzgodnienia znaczeh po-
szczegoblnych pojec;

Negatywny stosunek do rozméwcy:

z goéry zaktadamy, ze z tq osobg na pewno nie
dojdziemy do porozumienia czesto dziata to jak
samospetniajgca sie przepowiednia;

Niewtasciwe miejsce lub/i czas rozmowy:

jestedmy spdznieni, nie mamy czasu na rozmo-
we, ale nie potrafimy tego powiedzie€ naszemu
rozmoéwcy, udajemy, ze go stuchamy, nerwowo
spoglgdajgc na zegarek,

wkoto jest gtosno, ciggle ktos lub co$ przerywa
rozmowe,

Przekazywanie sprzecznych komunikatoéw,
nasze “ciato” nie odzwierciedla tego co
mowimy:
moéwimy, ze wszystko jest w porzgdku a ze ztoSci
zaciskamy piesci,
mowimy podniesionym tonem twierdzqc, ze je-
steSmy spokojni.




Ton gtosu

Jaki wptyw na komunikacje ma ton gtosu?

Przeprowadzono badania dla Armii Stanéw Zjed-
noczonych, w ktérych przedstawiono przemowe
pozbawiong tonu gtosu. Okazato sie, ze stopien
zrozumienia i przyswojenia sobie zawartych w niej
informaciji byty bardzo nikte. Kiedy wzbogacilismy
ja o naturalng intonacje, zrozumienie i ilo§¢ przy-
swojonych informacji wzrosty. A wiec ton i rytm,
jakie dodajemy w jezyku méwionym, a nieobecne
w jezyku pisanym, naprawde wspomagajq proces
uczenia sie.

© Ton twojego gtosu pomaga w porozumiewa-
niu sie, gdy jest pewny, ciepty i odprezony, kiedy
mowisz wyraznie, nie mamroczqc, nie krzyczgc
ani nie szepczqc.

© Intonacja jest bardzo waznym zrédtem infor-
magcji - czy jeste§ entuzjastycznie lub sarka-

stycznie nastawiony do tematu, ktéry jest po-
ruszany. Dajesz tez do zrozumienia, czy moéwisz
serio czy zartujesz, itd.

© Ton wskazuje na nasze emocje podczas wy-
powiadania sie: smutek czy rados¢, spokdj czy
zdenerwowanie.

© Tempo osoby wypowiadajqce sie szybciej sq
odbierane jako energiczne. JesteSmy przyzwy-
czajeni do tempa 120 — 190 stéw na minute.

© Akcent - zrozumienie catego zdania, ktére wy-
powiadamy zalezy od tego, ktdére stowa w zda-
niu akcentujemy. Mocniej wypowiadajgc dane
stowo akcentujemy je tj. wyrézniamy i tym sa-
mym zwracamy na nie uwage naszego stucha-
cza. Zdecydowanie gorzej stucha sie oséb i ich
wypowiedzi, ktére nie dbajq o akcent zdaniowy
— tekst, ktéry moéwimy brzmi bezbarwnie, brak
jasnego sensu wypowiedzi.

Strach przed wystgpieniami publicznymi

Dlaczego odczuwamy strach przed wystqgpieniami?
Uwaga dla tutora — przed kolejnym materiatem pytamy sie grupy czego oni obawiajg sie w wystgpieniach pu-

blicznych i zapisujemy odpowiedzi na tablicy. Nastepnie wymieniamy mozliwe rodzaje strachu.

Rodzaje strachu:

© Przed oémieszeniem:

© Przed zaschnieciem w gardle;

© Przed popetnieniem btedu;

© Przed stuchaczamiiich reakcjami;
© O utrate pozyciji podczas méwienia;

© Przed kleskq lub innq katastrofq.

Niespokojne mysili:

o Mysli dot. przemoéwienia

© "wszyscy pomyslq, ze jestem nudziarzem”
© ’"na pewno juz o tym styszeli”

© ‘"nie cierpie przemawiag

© “jestem pewna, ze tatwiej umrzeg, niz to zrobi¢”

e Nastawienia i emocje — wczesniejsze ne-
gatywne mysli dotyczgce przemawiania
oddziatujg na nasze nastawienie do wy-
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stgpienia, mozemy czué apatie (dlaczego
ja?), ztosé (nie zrobie tego i juz!), starach
(zrobie wszystko, zeby tego uniknqé...)

e Reakcje fizyczne — mozemy doswiadczy¢
wielu réznych reakciji fizycznych, takich jak:
pocenie, suchos§¢ w gardle, zarumienienie,
kotatanie serca, ptytki oddech, drzenie, jgka-
nie sie, catkowita utrata koncentraciji, sensa-
cje zotqdkowe, zawroty gtowy.

Jak przezwyciezy¢ treme?

Trema to uczycie znane zaréwno wielkim naukow-
com, innowatorom, jak i aktorom. Gene Hackman
mowi: Trema ma bardzo pozytywny aspekt: utrzy-
muje aktora przy zyciu. Dzieki niej aktor nigdy nie
jest wszystkiego do kohca pewny. Zawsze jestes w
pogotowiu.

Najwazniejszym twoim stuchaczem jestes ty

sam! Dlatego musimy o przemawianiu mysle¢

konstruktywnie i pozytywnie.

© "mam szanse podniesé swojq warto$é w oczach
innych”

© "mam okazje do samorozwoju”

© "to co mam do powiedzenia jest przydatne i
wazne’

© “rozumiem, ze nie wszystkim podoba sie moja
mowa. Swiat jest peten krytykantow. Akceptuje
to”

© "zrobie wszystko zeby sie dobrze przygotowaé.
Znajde na to czas”

© "'mam mozliwoéé dotarcia do innych ludzi i
wptyniecia na nich”

© ’cokolwiek sie stanie, dam sobie rade”
Pamietaj:
© Niewielka dawka stresu moze dziataé mobili-

zujqco.

© Wszyscy zwyciezcy znajqg terme.

© Naszym celem nie jest wyeliminowanie strachu
lecz umiejetne zapanowanie nad nim.

© Najwazniejszym twoim stuchaczem jestes ty
sam!

Sposoby kontrolowania tremy:

0 Oddychanie - ¢wiczenia uspakajajgce i re-
laksujace (zaczerpnij gteboko powietrze przez
nos i policz do czterech, powoli wypus¢ po-
wietrze ustami liczqc do oSmiu, powtbrz ¢wi-
czenie 5 razy).

Wyobrazanie sobie sukcesu — np. zobacz sie-
bie méwigcego spokojnym i zdecydowanym
gtosem, zobacz usmiechnietych stuchaczy,
pozytywnie reagujgcych na twoje stowa.

e Syndrom spokojnej kaczki — gdy patrzysz na
kaczki ptywajgce po stawie, odnosisz wraze-
nie, ze sunq po wodzie bez zadnego wysit-
ku. Tak sie wydaje obserwatorom, bo kaczki
pod powierzchniq wody z catej sity wiostujq
tapkami. Mimo swojego zdenerwowania i ty
wydajesz sie stuchaczom spokojniejszy niz w
rzeczywistosci (o ile oczywicie nie zesztyw-
niejesz z przerazenia lub nie wybiegniesz z
krzykiem z sali).

Odkrycie nieznanego — wiele stresu wywotu-
je u nas obawa, ze nie bedziemy mogli od-
powiedzie¢ na pytania audytorium. Im wie-
cej niewiadomych odkryjemy tym bedziemy
spokojniejsi.

Talizmany — nie mogaq by¢ zbyt dziwaczne, ale
pomysl o ulubionej bizuterii, anegdotce Iub
kawale, czym$ co pomaga tobie, a nie roz-
prasza uwagi stuchaczy.

G DoSwiadczenie - im czesciej wystepujesz,
tym tatwiej opanujesz sztuke prezentacji
przed audytorium.




Im ma sie wiekszg pewnos¢ siebie podczas wyste-
powania, tym odczuwa sie mniejszy stres i treme. Na
pewnos¢ siebie ma wptyw wiele czynnikdw. Jednym
z najwazniejszych jest dobre przygotowanie sie do
wystqpienia. Dlatego warto doktadnie przygotowaé
sie do wystepu i wszystko sobie dobrze przeCwiczyc€.
Innym sposobem zwiekszenia swojej pewnosci sie-
bie jest dobra znajomos¢ audytorium. Jesli mam
przemawia¢ do nieznanej wczesniej grupy ludzi, to
warto zebra¢ jak najwiecej informacji na ich temat.

Do kogo méwimy?
Rozpoznanie naszej publicznosci

Kim bedq uczestnicy ..

Jak liczna bedzie publicznos¢...

Czy wezmq aktywnie udziat w prezentaciji..
Jak dobrze znajg temat...

Czego bedq oczekiwali...

Jak do nich dotrze¢, jakich uzy¢ metod..

Jak przedstawi¢ materiat, aby wywotaé pozy-

tywnaq reakcje.

Uwazaj na putapki:

Nieuzasadnione przekonanie, ze wszystko musi
sie udaé (Zomiost doktadania wszelkich staran,
by tak w istocie byto)

Poleganie na starym wzorcu (To sie zawsze
sprawdzo’:o)

Nie zwracanie uwagi na detale (gdzie$ na pewno
mam te statystyki)

Brak reakcji na uwagi i porady innych (A co oni
tam wiedzq. Ja robie tak od Iot)

Sedno na poczatku:

Przedstaw na poczqgtku:

"To co chce dzi§ powiedzie¢ sprowadza sie
do..”

"M6j gtéwny wniosek brzmi nastepujgco..”
Tylko woéwczas mozesz liczy€, ze zostaniesz
wystuchany.

Publiczno§¢ musi zna¢ cel prezentacji i odna-
lez¢ w tym co$ dla siebie.

Pamieta;!

Poprzez jasno okreslony cel i zagadnienie
bedziesz miat audytorium po swojej stronie.

Dobra mysl przewodnia ma 4 kluczowe
cechy:

Prosta

Krotka

Jasna

Przedstawiona na poczqtku

Obserwacja stuchaczy

Reagowanie na potrzeby publicznosci. Obserwuj i
reaguj.. Na poczgtku wystepu nawigza¢ interakcje
z widownia. To co méwce szczegblnie stresuje to to,
ze wszyscy skupiajg swoja uwage na nim. Dlate-
go warto te uwage chociaz na chwile przenies€ na
stuchaczy. Mozna to zrobi€ np. zadajgc im jakies
pytanie, czy nawet zwracajqc sie do konkretnej
osoby. Powoduje to réwniez, ze widownia czuje, ze
moéwca ich dostrzega, a nie moéwi w proznie.

Czy rozumiejq to co mowisz...

Czy $ledzq to o czym mowisz...

Czy kiwajq gtowami na znak, ze rozumiejq

— A moze dajq do zrozumienia, ze sie zgubili...

Ktopotliwe pytania — co robi¢?
Odpowiedzie¢;
Przyznac sie do niewiedzy i obieca¢ znalezienie
odpowiedzi;
Obieca¢ odpowiedz na osobnosci w trakcie
przerwy;
Wezwa¢ na pomoc kolege eksperta z branzy;

Skierowa¢ pytanie do innego

uczestnika;

Zainicjowa¢ dyskusje ogoIng.

Prowadz dialog ze stuchaczami:

Nawiqzuj kontakty zaréwno wzrokowe jak
i ustne — czyli staraj sie zadac pytanie w
strone uczestnikéw

Wystrzegaj sie pytan zamknietych. Nie po-
zwolq Ci na otwarcie dialogu. Jakie to sq
pytania zamkniete ? Na pytanie zamkniete
jest jedna poprawna odpowiedz dodatko-
wo jednym bgdz dwoma stowami.

Otwarte: Zachecajq do dtuzszych wypo-
wiedzi i dajg rozmoéwcy duzq swobode.
Czesto zaczynajq sie od stéw “co” i “jak”,
np.

’Na pytania otwarte nie ma btednych
odpowiedzi — stuzq one zebraniu opinii
stuchaczy

Pamietaj!

Najwazniejsza osoba w prezentacji to nie
Ty a twoj stuchacz.

Nawiqgzuj kontakty z audytorium.
Pytania otwarte — pozgdane; pytania
zamkniete — zabronione.



Kreatywne formy
pracy studentow

Duza konkurencja i zmienna sytuacja rynkowa przedsiebiorstw

dziatajgcych w obecnych czasach zmusza firmy do pogodzenia sie

z faktem, ze myslenie kreatywne nie jest juz jedynie opcjonalnym

dodatkiem do standardowych procedur, czy przyjemnosciq,

na ktérq mozemy sobie czasem pozwolic.

reatywnos$¢ stata sie dzi§ jednym ze

K strategicznych narzedzi zarzqdzania.
Poniewaz tylko takie narzedzie moze
odpowiada¢ na coraz predzej rosngcq nieprzewi-

dywalno$¢ rzeczywistosci projektowej. Barierami

dla kreatywnego myslenia sq najczesciej lek przed
zmianq i strach przed porazkq. Czasami barierq
dla kreatywnej pracy projektowej moze by¢ nie-
umiejetnos¢ myslenia kreatywnego.

Burza moézgbw

CO TO JEST?

Kreatywne formy uczenia si¢

Heurystyczna metoda pracy grupowe;j.

JAKI JEST CEL? Stymulowanie generowania jak najwiekszej liczby

pomystéw na rozwiqgzanie problemu — bez ich oceniania

Wychodzimy od zgromadzenia mozliwie jak najbogatszego
materiatu wyjSciowego, aby p6zniej na drodze naturainej

selekcji wybraé pomysty najlepsze i mozliwe

do zrealizowania.

Heurystyka to umiejetno$€ wykrywania nowych
faktow zwiqzkdw miedzy faktami, zwt. czynnos¢
formutowania hipotez (przeciwstawiana czynnosci
uzasadniania) prowadzqgca do poznania nowych
prawd nauk. Okreslenie burza mbzgdébw wywodzi sie
od angielskiego “"brainstorming”. Koncepcje stwo-
rzyt Amerykanin Alex Osborne dla jednej z agenciji
reklamowych. Pierwszy raz zastosowano jq z powo-
dzeniem w 1938 roku i od tego czasu zaadoptowa-
no metode burzy mézgdéw we wszystkich gateziach
biznesu oraz edukacji — wszedzie tam gdzie nie-
zbedne jest kreatywne i nieszablonowe podejscie
do problemow.

Praca grupowa w produkowaniu idei moze by¢
bardziej wydajna niz wysitek indywidualny. Bada-

nia wykazujq, ze w tym samym czasie i w po-
dobnych warunkach przecietna osoba potrafi
wymysli¢ w grupie okoto 2 razy wiecej pomystow
niz indywidualnie.

ETAP 1
Przygotowanie sesji

© Sprecyzowanie problemu;
© Zzebranie informaciji o badanym problemie;
© Dobér grupy ekspertow

Sktad grupy — do grona statych wspotpracowni-
kébw warto zaprosi¢ osoby z zewngtrz, ktére bedqg
miaty nieco odmienne (§wieze) spojrzenie na pro-
blem; ilo§¢ os6b w grupie nie powinna przekroczy¢
12 0s6b, minimum to 3 osoby, optymalna liczba to
6 osbb.

Duzq role odgrywa moderator, ktory jest odpowie-
dzialny za pobudzanie uczestnikéw do twoérczego
myslenia za pomocqg odpowiednio skonstruowa-
nych pytan.



ETAP 2
Generowanie pomystow

© Obowiqzuje zasada "ilo¢ ponad jakosciq”

© oraz "inne sformutowanie to inny pomyst;

© Celem sesiji jest uzyskanie jak najwiekszej
liczby i najbardziej zréznicowanych pomy-
stow;

© Im dziwniejszy pomyst tym lepiej
(zocheco to innych do poddania sie
fantazji):

© Na tym etapie nie stosuje sie absolutnie
zadnej krytyki werbalnej lub niewerbalnej;

© Sesja powinna trwaé maksymalnie
20 minut.

Diugos¢ trwania sesji zwigzana jest ze spadkiem
kreatywnosci grupy. Po zakonczeniu jednej sesji
robimy przerwe, aby zebra¢ mysli i sie odprezyc.
Po zakonczeniu etapu oceny mozemy przeprowa-
dzi¢ kolejng sesje twérczq, jesli zaproponowane
rozwigzania nie wyczerpujg tematu lub nalezy je
rozszerzyc.

"Idea killers” (czyli czego nie robié...)

Nigdy dotgd tego nie robilismy!

To nie bedzie dziataé...

A ktéz to wymyslit?

Co pomysli géra?

Bgdzmy praktyczni!

Prowadzqcy chyba zemdleje!!

Za pdézno na to...

00000000

To nie nasza sprawa.
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ETAP 3
Ocena

© Ustalenie kryteriéw oceny:

© Analiza i ocena pomystéw;

© Przedstawienie ostatecznego
rozwiqzania problemu.

Pie¢ kluczowych zasad wg. Osborne’a

o Zasada odroczenia oceny
pomysty nie podlegajqg ocenie podczas trwa-
nia pierwszego etapu sesji — dotyczy to za-
rbwno oceny werbalnej, jak i nie werbalnej
— uwaga ha miny petne dezaprobaty.

e Zasada modyfikaciji
Jezeli zasugerowane przez kogos rozwiqzanie
wydaje nam sie dobre — rozwijajmy je;

e Zasada fantazjowania
Nawet najbardziej szalony i nierealny pomyst
moze zostac¢ przeksztatcony w co$ dobrego

° Zasada sugestii
Sugerowanie sie pomystami innych nie jest
niczym ztym — wrecz przeciwnie, jest tu wska-
zane;

e Zasada przechodzenia ilosci w jakosé
Wraz ze wzrostem iloSci pomystow zwieksza
sie nasza szansad na znalezienie rozwigzania
optymalnego. W ciggu 15-30 minut trwania
sesji powinno starac¢ sie wymyslic okoto 100
koncepciji.

Na co zwréci¢ uwage podczas burzy moézgow?

© Rejestracja sesji (aby spetni¢ wszystkie warunki
spontanicznoéci nalezy burze mézgdw rejestro-
wacé za pomocg magnetofonu osoba notujgca
nie zawsze zdqzy zapisaé wszystkie pomysty)

© Sciste przestrzeganie etapéw i regut burzy mé-
zgow.

Rodzaje burzy mbézgdw

© Burza moézgéw w kregu;

© Burza mézgéw z przerwami;

© wariant "najbardziej szalonego pomystu”;
© wariant "bodzca wyzwalajacego”;

© Sstoryboarding.

Burza mézgow w kregu

rézni sie od klasycznej wersji tym, ze uczestnicy sie-
dzgc w kregu, nie rzucajg pomystéw spontanicznie,
ale podaijq je po kolei, zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara, az do osiggniecia zatozonej ilosci pomy-
stow;

Burza moézgéw z przerwami
sesja podzielona jest na 3-5 minutowe mini sesje.
Pozwala to uczestnikom na zebranie mysli i dtuzsze

Kreatywne formy uczenia si¢

zastanowienie sie nad problemem podczas licz-
nych przerw;

Wariant "najbardziej szalonego pomystu”
na sesje zapraszane sq osoby kreatywne, o kt6-
rych wiemy, ze majq specyficzne, szalone pomysty.
Mogaq by¢ to kompletni laicy w tematyce, ktérej ma
dotyczy€ sesja burzy mézgdw. Po zapisaniu wszyst-
kich wizji, kazda z nich staje sie tematem kolejnej
burzy- w ten sposéb pomysty najbardziej rewolu-
cyjne zastepowane sq bardziej realnymi;

Wariant "bodzca wyzwalajgcego”

uzupetnia burze klasyczng. W jej trakcie kazdy
z uczestnikdbw spisuje swoje pomysty, a nastepnie
odczytuje je grupie. Stanowi to zaczqtek dyskusji.
Sesja trwa do omoéwienia wszystkich rozwigzan;

Storyboarding
technika wymyslona w zespole filmowym Disneya.
W centralnej czesci tablicy umieszcza sie gtowny
temat. Kazdy cztonek zespotu ma mozliwos¢ dopi-
sania zagadnienia pokrewnego, zwiqzanego z te-
matem wiodgcym pewnq relacjq. Raz na jakis czas
pomysty te sq analizowane podczas sesji dyskusiji.
Technika ta przypomina nieco grupowe  two-
rzenie map mysli, o ktoérych bedziemy
mowic pozniej.




Inne metody pracy grupowej

© Metoda metaplanu;
© Metoda delfickar;
© Drzewo decyzyjne

Metoda metaplanu

plastyczny zapis dyskusji — uczestnicy tworzqg swe-
go rodzaju plakat bedqgcy zapisem ich rozwazan.
Celem metody jest przeanalizowanie problemu, zi-
dentyfikowanie jego przyczyn i przewidywanie skut-
kéw oraz sformutowanie wtasciwych wnioskow.

Schemat metaplanu:

Jakie ... (okreslenie problemu)

Jak jest?

Jak by¢ powinno?

Dlaczego nie jest tak jak powinno by¢?
Whnioski

Metoda delficka

eksperci podajqgcy odpowiedzi nie znajq sie, lub
sq od siebie izolowani. Dzieki temu opinie sqg nie-
zalezne. Wypowiadane sqdy sq anonimowe dzie-
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ki zastosowaniu ankietowania. Postepowanie jest
wieloetapowe - ankiety przeplatajq sie ze zbior-
czymi opiniami ekspertow. Mozemy mie€ pewnos¢,
ze uwzglednimy i zsumujemy wszystkie opinie oséb
kompetentnych. Metoda delficka ma wady, do kt6-
rych mozemy zaliczy€: dtugi czas trwania badania,
zaangazowanie wielu oséb w proces przygotowy-
wania ankiet i opracowywania odpowiedzi eksper-
téw. Mozemy miec tez trudnosci w dobraniu odpo-
wiednio kompetentnej grupy osoéb.

Drzewo decyzyjne

graficzny zapis analizy procesu podejmowania de-
cyzji. Przy pracy z konkretnym problemem widzimy,
ze kazda decyzja niesie za sobq skutki zaréwno po-
zytywne jak i negatywne. Graficzna forma zmusza
do logicznego myslenia i precyzyjnego formutowa-
nia sqdow.

Schemat:

Cele i wartosci:

Skutki pozytywne i negatywne

Mozliwe rozwiqzania

Sytuacja wymagajgca podjecia decyzji.

Kreatywne formy uczenia si¢

Mapowanie mysili

MIND MAPPING

Mind mapa pozwala prezentowac strukture problemu

za pomocq prostego obrazu,

na ktérym organizacja mysli jest czytelna i petna.

edng z pomocnych metod, ktére tu-

J tor moze przekaza¢ studentom w celu

efektywnego procesu nabywania

wiedzy oraz nowych umiejetnosci jest metoda mind
mappingu tj. mapowania mysli.

Stworzona w 1970 przez Tony'ego Buzana technika

mind mappingu utatwia rozwigzywanie proble-

moéw i zwieksza efektywnoS§¢ procesu myslowego

przez umozliwienie lewej potkuli sprawowac nadzor
i kontrole, prawej pozostawiajgc odkrywanie i twoér-
czo§€. W lewej potkuli informacja podlega obréb-
ce liniowej, logicznej i analitycznej. Tak korzystamy
z jezyka, sekwencji, porzqdku, list i hierarchii. Prawa
potkula odpowiada za myslenie kreatywne, wizuali-
zacje, odbieranie koloréw, obrazéw, rytmoéw. Tam
lokalizuje sie intuicja i wyobraznia.
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Przyktadowe tresci dla tutora do zaje¢ ze studentami
zagranicznymi. Do uzycia np. w formie prezentaciji.

Co to jest mapa pamieci?

Jest to technika robienia notatek stuzyqca
do:
© Planowania: projektéw, czasu, nowych
wydarzen itp.
© Rozwigzywania probleméw
© streszczenia ksiqzki, wyktadu, audycji
© Kreowania nowych pomystéw
podczas burzy mézgdéw
© Robienia notatek z zebran,
wyktadow, wywiaddw, debat itp.

Dlaczego warto korzysta¢ z map pamieci?

Stosowanie map:

© Poprawia Twojq pamieé

© Zaoszczedzisz sporo czasu

© Rozwiniesz swojq wyobraznig i twércze myslenie

© strukturalny i logiczny charakter map pozwoli w
szybszy sposob przyswoi€ materiat

© Budowanie map pamieci to dobra zabawa

Podstawowe zasady map pamieci:

© Temat mapy symbolizuje centralny rysunek

© Gtéwne zagadnienia w postaci gatezi wybiegaijq
promienisci z centralnego rysunku

© Gatezie zawierajg kluczowy rysunek lub stowo.
Zagadnienia poboczne lub mniej wazne repre-
zentowane sqg jako gatezie podporzqdkowane
gateziq wyzszego rzedu

© Gatezie tworzq sie¢ weztéw

Mapy pamieci mozesz wzbogaci¢ o kolory, rysunki,

wiasne kody tak aby byty one bardziej oryginalne,
atrakcyjne, ciekawsze. Wszystko to pobudzi twojq
kreatywnosc¢ i pamie¢ a informacje zapisane w for-
mie mapy tatwiej bedzie sobie przypomniec.

Elementy mind mapy:

W mind mapie wykorzystuje sie:

© stowaq,

© linie,

© symbole,

© skojarzenia,

© kolory,

© ksz tatty,

© wymiary

© i calq motzliwg réznorodnosé form graficznych
po to aby maksymalnie stymulowa¢ mozg.

Cata informacja na temat definicji projektu, prze-
bieg spotkania projektowego czy raportu audytu
organizuje sie w postaci mapy powigzanych roz-
gatezien. Projekt staje sie centralnym punktem
obrazu, z ktérego rozchodzq sie konary w postaci
planéw, struktury prac, kosztéw, zasobdéw. Drze-
wo pozwala organizowaé wszystkie informacje w
uktad rozgatezien, ktére mozna wyréznia€, grupo-
wac i tqgczy€, skupiajqc sie na detalach najmniej-
szych elementéw i jednocze$nie nie tracqc z oczu
petnego obrazu projektu.

Zastosowania mind mapy:

Administracyjne:

© Planowanie operaciji i zadan
© Przygotowywanie przeméwien
© Plan marketingowy

© Podejmowanie decyzji

Planistyczne:
© Tworzenie biznes planéw
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© Tworzenie strony domowej WWW

© Planowanie struktury pracy

© wyrazanie idei

© Planowanie wprowadzania
nowych produktow

© Planowanie imprez

© zarzqdzanie ryzykiem

e Spotkania:

© Typowe spotkanie angazuje wielu ludzi
i wiele mysli

© Trudno jest szybko organizowaé wszystkie
pomysty w tradycyjny, liniowy sposéb

© Trzeba odrézni¢ pomysty gtéwne od ich
rozwinie¢

© Uzyj nazwy spotkania joko tytutu mapy
umystu

© Uzyj kazdego osiowego pomystu jako gtow-
nej gatezi

© Do kazdego gtéwnego rozgatezienia do-
pisuj rozwiniecia pomystow osiowych jako
rozgatezienia nizszego poziomu

© skonczong mape mozna wyeksportowaé
do Microsoft Word/PowerPoint/Project lub
wystaé e-mailem do kazdego uczestnika
spotkania

© Jesli wolisz, mozesz jq btyskawicznie wy-
drukowaé jako mape, tekst lub harmono-
gram w postaci wykresu Gantt'a

o Dyskusije:

© Moderator musi szybko organizowaé luzno
rzucane pomysty

© Jako tytut mapy wstaw cel spotkania

© Moderator moze tworzyé pod-tytuty dla

Zasady mapy mysli:
Mozna wyréznic 2 podstawowe grupy:

Technika:

0 Akceptuj

© zawsze w centrum umieszczaj rysunek

Kreatywne formy uczenia si¢

kazdego nowego pomystu

© Ludzie z natury majq tendencje do wypet-
niania "dziur’, widzgc je wiec na mapie bedq
bardziej skupiac sie na ich uzupetnianiu

o Praca naukowa:

© Swietny do konsolidacji pomystéw

© Twoje najwazniejsze tezy stajq sie gtownymi
tematami mapy, tworzgcymi jej szkielet

© Naijpierw skup sie na tych rzeczach, ktére
nie dajqg Ci spokoju

© stopniowo dodawaj kluczowe sprawy
i szczegOty

© uzywaj hyperlinkéw i adreséw URL (nazw
stron i plikéw) aby identyfikowaé i tqczyé
powiqzane ze sobg materiaty

© Konwertuj do MS Worda lub PowerPointa
aby obejrze¢ ukohczony dokument

Trzy gtébwne systemy notowania:

o Notatki w formie narracyjne — proste spisywa-
nie treéci komunikatu w formie ciggu zdan

o Notatki w formie listy mysli w kolejnosci ich po-
jawiania sie

e Notatki w formie hierarchicznej — lista kategorii
oraz podkategorii oznaczanych literami bgdz

© Rysunki stosuj na przestrzeni catej mapy

© Uzywaj trzech lub wiecej koloréw

© Stosuj litery, linie, obrazki

© stosuj rozne wielkosci i grubosci

© Uporzqdkuj odstepy miedzy
elementami map
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e Pisz przejrzyscie

e Uzywaj skojarzen
© Na kazdej linii pisz jedno stowo :

: © tqcz strzatkami obszary map

© Pisz drukowanymi literami © Uzywaj koloréw

© stowa powinny biec wzdtuz linii : © Uzywaj systemu umownych znaczkéw

© Linie muszq sie ze sobq tqczyé :

© Gtéwne ramiona musza dochodzié O Wypracuj wiasny styl

do centralnego rysunku

© Centralne ramiona rysuj gruba kreskq . Forma:

© Postaraj sie aby rysunki byty :
Jak najwyraznisjsze © stosuj hierarchie poje¢

© Postaraj sie aby litery byty pionowe R e T e

Mapa mysli w edukaciji:

Pisanie wypracowan Krok 4

Tworzenie map pamieci pomaga w napisaniu Uporzqdkuj mape

wypracowania. Proces przebiega:
Krok 5

Mapa pamieci 3 Tekst linearny
i Zacznij pisaé wypracowanie zgodnie z strukturg

mapy. Mapa pokaze Ci co masz udowodnic, jakie
efl . masz argumenty tak aby zbudowaé pewnq catos¢
Mapy pamieci — wypracowanie

Krok 6
Krok 1
Jezeli sie "zatniesz” to blokade takg mozesz zniszczyé
rysujgc nowg mape. Czesto fale skojarzen przy-
wotuje juz sam ogoélny temat, stowo, zwrot. Mézg

Narysuj w centralnym punkcie mapy obraz symbo-
lizujgcy temat wypracowania

potrafi generowaé nieskoficzenie wiele skojarzen i

Krok 2 )
potqczen

Wybierz odpowiednie ramiona do obrazu czyli po- Krok 7

jecie organizacyjne

Krok 3 Przyjrzyj sie mapie, zréb ostatnie poprawki w swo-
ro
im wypracowaniu, uzupetnij o przypisy, odniesienia,

cytaty.
Pozwél swobodnie naptywaé myslom. Zapisuj

wszystkie skojarzenia i uwagi. Uzywaj duzo koloréw,
kodow.
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Student zagraniczny - pra

Student zagraniczny

Jednym z najwazniejszych determinantéw do studiowania mitodych oséb
oprocz zdobycia Narzedzia dla tutora w pracy ze studentem
zagranicznym jest kwestionariusz osobowy, ktéry pomoze na samym
poczqtku na poznanie nowego studenta, jego oczekiwan, ale takze

mozliwosci i stabosci. Rola tutora to m.in. pokierowanie, doradzenie
miodemu cztowiekowi optymalnej §ciezki rozwoju, wzmochienie jego
pozytywnych cech, a takze wsparcie
ha poziomie studiowania.
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Mojq najwiekszqg zaletg jest ............ ...l

Ze preferuje ... e

Mam wyksztatcenie ... ... ..

oY e | 1 =

Zalety mojego charakteruto  ..........ooiiiiiiiiiii
Moje zainteresowania to ...l
W kontaktach z ludzmi potrafie ...l
Ludzie lubigmnie za ...
Jalubiesiebieza .. ... e
Moje mocne Strony to  .........iiiiiiiiiiii i

Moim celem w zyciujest ...l
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Przyktadowy kwestionariusz osobowy

celu znalezienia interesujqcej oferty pra-
W cy czy tez stazu/praktyki nalezy zaczqé

do analizy siebie. Do tego pomoze Ci
powyzszy kwestionariusz osobowy, ktéry doprecy-
zuje Twoje zainteresowania i przestrzenie, w ktérych
nalezy rozpoczq€ poszukiwania. Kwestionariusz to
pierwszy krok do stworzenia CV oraz listu motywa-
cyjnego. Uzupetnij go starannie i bqdz szczerzy wo-
bec siebie.

Gdzie szuka¢ informaciji o ofertach?
© prasa,

© strony internetowe,

© znajomi,

© Biuro Karier na uczelni.

Analiza i wybér ofert - istotne informacje

© Po znalezieniu oferty

w Internecie czy gazecie zadaj sobie pytania:

© Czy to jest praca/staz/praktyka dla mnie?

© Czy sprawi mi satysfakcje?

© Czy mam dostateczne umiejetnosci?

© Czy odpowiadajg mi proponowane warunki?

© Jesli tak przejdz do nastepnego etapu — kom-
pletowania dokumentow.

4 kroki do osiggniecia doskonatego CV

Nie pisz dla siebie, ale dla kogos,

Krok 1
kto bedzie czytat Twoje curriculum.

Krok 2 Wybierz dane, ktére pojawiq sie
w Twoim CV.

Krok 3 Powiedz potencjalnemu pracodawcy

ro to, co pragnie ustyszeé. Twoj zyciorys

powinien by¢ tatwy w czytaniu.

Krok 4 Twoj zyciorys powinien by¢ tatwy w

czytaniu.

Student zagraniczny - praktyki i rynek pracy

Wzory CV

Europass

na stronie internetowej: http://europass.cedefop.
europa.eu/ dowiesz sie co to jest wzér europejskie-
go CV, jak go wypetni€ i oczywiscie formularz CV.
Portale internetowe dotyczqce poszukiwania
pracy:

© www.praca.pl

© www.pracuij.pl

© www.jobpilot.pl.

List motywacyjny - krétki i konkretny
© Nie moze przekraczaé jednej strony A4.
© Na komputerze.

© Powielanie informaciji zawartych w CV.
© Kolejnosé.

© Adekwatny do ogtoszenia.

© Przemyslany i selektywny.

© ’ja,ja, ja”

© Niezbedne elementy.

Wskazoéwki do listu motywacyjnego

© Profesjonalny poczqtek.

© Listy wysytane bez zwigzku z ogtoszeniem.

© Listy do agencii rekrutacyjnych.

© Nasze oczekiwania.

© Jakie doswiadczenia przydadzq sie w tej kon-
kretnej pracy.

© Bqdz selektywny.

© Podkres| zalety i sukcesy.

© Nie bqdz nijaki.

© Nie mijaj sie z prawda.

Mniej znaczy wiecej

© Prostota i czytelnose.

© odstepy (akapit).

© Wielkosé czcionki.

© Kontrolowana kreatywnos§¢ nie oznacza nudy.
© Konkrety.

© stownictwo, styl.

© Postaraj sie przedstawié swoj charakter.
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Umiem sie komunikowaé

Nie uzywaj schematycznych, szablonowych
stwierdzen.

Wypunktuj najwazniejsze kwestie
(pomoze Ci to zachowaé czytelnose).
Btedy ortograficzne i gramatyczne.
Zasada "dwoch par oczu’”.

Zachet pracodawce do kontaktu.

Dodatkowo pamietaj!

Aktualnos¢ danych.

Podpis.

Referencje.

Klauzula o danych osobowych
Struktura techniczna listu motywacyjnego
- podsumowanie

Aspekty techniczne:
Czcionka — rozmiar, typ,
Odbiorca,

Adresat.
Dtugosc listu;

Niezbedne elementy listu:

Wstep
Cze$¢ zasadnicza
Zakonczenie

Czym wzmocnhié¢ swoje CV?
Kopie dyplomoéw ukohczenia szkét i szkolen;
List intencyjny;
Referencije;

Portfolio/teczka prac.

Podstawy pisania
prac studenckich

Bibliografia i przypisy

ednym z podstawowych umiejetnosci
J wykorzystywanych w czasie studidw, a
takze rozwijanych jest przygotowanie

prac naukowych np. w formie esejow.

Rolqg tutora jest przekazanie studentom zagranicz-
nym cennych wskazéwek do pisania prac, esejow
naukowych. Tak, aby jak najtatwiej byto im wdrozy¢
sie w Srodowisko akademickie oraz zajecia realizo-
wane w czasie studidw.

Wskazéwki do pisania prac studenckich,
esejow naukowych.

34

Eseje — rodzaje

Narracyjny — literacki

Opisowy — subiektywne przedstawienie zjawiska
Spekulacyjny — subiektywny, ograniczony, autor
zgtebia problemy

Argumentujgcy — argumenty, twierdzenia od-
dzielamy wtasne opinie od cudzych. Rozwazamy
argumenty za i przeciw, argumenty i kontrar-
gumenty. Schemat: przedstawienie problemu
— argumenty i kontrargumenty — wiasna ocena,
(teza, argumenty i kontrargumenty, podsumo-
wanie i powtérzenie tezy wynik — opinia)

Jakie sq naukowe metody rozwigzywania
problemoéw ?

Do podstawowych metod naukowych
mozna zaliczy¢:
Obserwacje

Eksperyment

Obserwacja naukowa to planowy, ukierunkowany
i uporzgdkowany szereg spostrzezeh; ma on na celu
doktadne poznanie i opisanie badanego zjawiska. Ob-
serwacja moze by¢ czgstkowa lub catoSciowa. Drugqg
metodq naukowq jest eksperyment, ktéry polega na
wywotywaniu interesujgcego nas zjawiska w warun-
kach okreslonych i kontrolowanych przez badacza.

Najwazniejsze zalety metody eksperymen-
talnej
Badacz sam wywotuje zjawisko i moze je mo-
dyfikowag,
Eksperyment moze by€ wielokrotnie powtarzany,
Inni badacze mogqg ten sam eksperyment po-
wtoérzy€ i skontrolowaé wyniki,

Badacz moze dowolnie zmieniaé poszczegdine
warunki eksperymentu
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Rejestrowac dokonu-

W jace sie zmiany
wynikow. v

Zasady krytycznego myslenia

Sq to nastepujgce umiejetnosci:
jasne i zwiezte zdefiniowanie problemu,
wyselekcjonowanie informaciji potrzebnych do
rozwiqzania problemu,
rozgraniczenie pomiedzy faktami i przypuszcze-
niami,
formutowanie i weryfikowanie hipotez obiecujg-
cych sukces,
formutowanie i bronienie stusznych wnioskow,
ocena argumentéw i krytyki ze strony innych
osob.

Jezeli chodzi o warunki sprzyjajgce pojawianiu sie
twérczych mysli, to mozna tu wymieni€, miedzy in-
nymi, brak zaabsorbowania konkurencyjnymi pro-
blemami fachowymi, swobode od trosk osobistych,
dyskusje ze specjalistami z pokrewnych dziedzin,
studiowanie literatury przedmiotu, obserwowanie
zdarzeh mogaqcych mie¢ znaczenie dla prowadzo-
nych badan.



Pisanie prac naukowych — harmonogram

Krok1 Temat i plan pracy - zdefiniowanie
problemu,

Krok 2  CZynnosci przygotowawcze, opra-
cowanie potrzebnych materiatow

Pisanie zasadniczej czeSci pracy

Krok 3
(poszczegoélnych czesci, potqgczenie
w catosé)
Koncowy etap tworzenia pracy, obej-
Krok 4

muje ostateczne sprawdzanie (inter-
punkcja, jednolitos¢ pracy, spojnosc
merytoryczna i techniczna)

Konspekt

Pierwszy krok przy wyborze tematu

© Kazda praca musi zawieraé wyraznie postawio-
nq teze oraz cel.

© cCel pracy powinien byé zdefiniowany jasno i jed-
noznacznie. Cel musi udowodni¢ prawdziwos¢
tezy pracy

Wyb6ér tematu

Wybor tematu nalezy kierowaé sie nastepujacy-

mi motywami:

© posiadane zainteresowania,

© uzdolnienia,

© umiejetnosci,

© pilnose,

© mozliwosci korzystania z literatury polskiej i ob-
cojezycznej.

Temat pracy
© Temat pracy powinien byé wgski, mozliwie szcze-
gotowy i konkretny.

Pierwszym krokiem pisania prac naukowej jest
zdefiniowanie problemu. Problem moze by¢ sfor-
mutowany przez nas samych joko osoby piszqce
lub osoby trzecie np. promotora. Na tym poziomie
problem jest uswiadamiany joko pewna trudnos¢,
ktérg nalezy pokonaé, oczywiscie przy zatozeniu, ze
istnieje odpowiednia motywacja do dziatania. Je-
zeli problem jest skomplikowany, wéwczas nalezy
dotozy¢ staran zmierzajgcych do zrozumienia po-
stawionego zadania.

Kolejnym krokiem studenta lub zespotu, ktéry pra-
cuje nad danym tematem sq tzw. przygotowawcze,
ktére przejawiajq sie w tym, ze analizuje sie zbiory

© Prace, majqce tematy sformutowane zbyt ogél-
nie i szeroko czesto konczg sie niepowodzeniem,
a praca jest najczesciej ptytka i powierzchowna.

Problem badawczy
Problem badawczy powinien on by¢ obiektywnie
istotny i aktualny.

Postawienie hipotezy.

Hipoteza musi spetnia¢ nastepujace warunki:

© dotyczy¢ istotnych zagadnieh w okreslonej dzie-
dzinie nauki,

© nie wykazywaé sprzecznosci wobec udowodnio-
nych wczesniej twierdzen,

© byé jednoznacznie sprecyzowana i mozliwa do
weryfikaciji.

Przy wyborze tematu pracy trzeba mie¢ na uwa-
dze réwniez mozliwo$¢ jego rozwigzania. Nalezy
jasno sprecyzowaé problem badawczy, wskazaé
cechy nowosci podjetego tematu, a takze, o ile jest
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to mozliwe, ukaza¢ mozliwos€ zastosowan praktycz-
nych lub korzysci ptynqgcych z rozwigzania Proble-
mu. Rozwiqzanie probleméw badawczych opiera
sie na pewnych zatozeniach, wynikajqgcych, z jednej
strony z faktéw znanych i wyjasnionych, a z elemen-
téw dotyczgcych nieznanych aspektow, ktore bedq
przedmiotem badanh. Zatozenia bedqgce nieznanym
aspektem badah nazywa sie hipotezq merytorycz-

Konspekt

© Syntetyczne odtworzenie najwazniejszych tresci,
tez, argumentéw, wnioskow, hipotez

© Ekonomia jezyka

© Unikaé dygresiji, rozwlektych ttumaczen, ozdob-
nikéw literackich

© Brak wiasnych przemyslen i krytyki

Nie powinien zawiera€ wiecej niz 200stéw, liczy
sie zwiezto8¢€ i precyzja wyrazania mysli. Student
w oparciu o swoj plan pisze szczegbtowo, co zostanie
zawarte w poszczegdlnych rozdziatach i punktach
pracy. Sformutowane w planie pracy poszczegdlne
punkty powinny zosta€ w konspekcie rozwiniete. Roz-
winiecia nalez dokonaé¢ w formie kilku zdah. Kazde
zdanie powinno uszczegbétowi¢ mys| (teze) zawartq
w danym punkcie. Innymi stowy, punkt planu zosta-
je wypetniony tresciq poprzez rozwijanie kolejnych

mysli zwigzanych z badanym tematem. Synteza zo-

nq. Hipoteza ta wymaga weryfikacji (sprawdzenia)
najczesciej ha podstawie badan empirycznych Hi-
poteza naukowa jest przypuszczeniem, ktére po-
winno wynika¢ z dotychczasowego stanu badan, to
znaczy, czy nie istnieje juz teoria ktéra dany fakt wy-
jasnia. W przeciwnej sytuacji hipoteza bytaby me-
rytorycznie pozbawiona sensu.

stanie dokonana w dalszych fazach pisanej pracy.
Jezeli w trakcie pisania konspektu dojdzie student
do sformutowania syntetycznych stwierdzen, to na-
lezy je od razu zapisag, zeby ich nie zapomnie€. To
pozornie tatwe ¢wiczenie pozwala seminarzyscie juz
na poczatku jego pracy tworczej uswiadomic€ sobie,
jakie braki i trudnoSci wystgpiq w trakcie pisania
pracy. Nalezy tu podkresli€, ze student ma plan oraz
wstepnie zgromadzonq bibliografie i pozornie moze
sie wydawagé, ze wszystko jest proste i tatwe, tym-
czasem doswiadczenie promotoréw prowadzgcych
seminaria dowodzi czego$ zupetnie innego. Bar-
dzo czesto napisanie konspektu, zwykle jest to kilka
stron objetosci, uzmystawia studentowi, czy zmierza
on we wtasciwym kierunku, jakie sq niedostatki tezy,
jakie braki w literaturze i czy by€ moze temat nalezy
zmieni€ od razu lub zmodyfikowaé go stosownie do
realnych warunkéw i obiektywnych mozliwosci.




Uktad pracy

Uktad pracy powinien by¢ logiczny i poprawny pod
wzgledem metodologicznym oraz odpowiadaé
wymaganiom stawianym pracom naukowym i ba-
dawczym.

Kierowa¢ sie nalezy przy tym nastepujacy-
mi zasadami:

© zasadq kompletnosci,

© zasadq podporzgdkowania

© zasadq wytqcznosci.
Zasada kompletnoSci polega na uwzglednieniu
w pracy dyplomowej wszystkich waznych elemen-

toéw i unikaniu zbednych elementow.

Zasada podporzgdkowania stanowi, ze kazda czes¢

pracy musi wynika¢ ze sformutowanego tematu

pracy i przyje-
problemu

tej koncepcji rozwiqzania
badawczego. K

Kazda nastepna czeS€ pracy powinna stanowic
konsekwentnie ciqg dalszy i logiczng kontynuacje
poprzedniego rozdziatu.

Zasada wytqcznosci, to okreSla ona, ze tego sa-
mego zagadnienia nie nalezy omawiac wiele razy
w réznych miejscach pracy. Kazde zagadnienie po-
winno by¢ przedstawione raz w sposoéb logiczny
i catoSciowy.

Konstrukcja logicznie spoista to taka, w ktérej kolej-
nosc¢ i treS§¢ poszczegdlnych rozdziatdw formutowa-
ne sq nie wedtug nagromadzonego materiatu, ale
wedtug jednej mysli przewodniej - to jest konkretnie
oznaczonego celu badawczego i w ramach okreslo-
nego tematem zagadnienia. Tytuty i odpowiadajgca
im tres¢ rozdziatéw kolejno z siebie wynikajq, tworzqc
spoista wewnetrznie i pozbawiong przypadkowosSci
cato§¢ dajgcg mozliwos¢ przechodzenia do coraz
bardziej pogtebionych i szczegdtowych rozwazan,
a nastepnie do ewentualnej syntezy czy uogélnienia.

Podstawy pisania prac studenckich — bibliografia i przypisy

Plan pracy

Uktad pracy powinien by€ logiczny i poprawny pod
wzgledem metodologicznym oraz odpowiadac
wymaganiom stawianym pracom naukowym i ba-
dawczym.

Kierowa¢ sie nalezy przy tym nastepujgcy-
mi zasadami:

© zasadq kompletnosci,

© zasadq podporzgdkowania

© zasadq wytqcznosci.

Zasada kompletnosci polega na uwzglednieniu
w pracy dyplomowej wszystkich waznych elemen-
téw i unikaniu zbednych elementéw.

Zasada podporzqgdkowania stanowi, ze kazda czes¢
pracy musi wynika¢ ze sformutowanego tematu
pracy i przyjetej koncepcji rozwigzania problemu
badawczego. Kazda nastepna cze$€ pracy powin-
na stanowi¢ konsekwentnie ciqg dalszy i logiczng
kontynuacje poprzedniego rozdziatu.

Zasada wytqcznosci, to okreSla ona, ze tego sa-
mego zagadnienia nie nalezy omawiac wiele razy
w réznych miejscach pracy. Kazde zagadnienie po-
winno by¢ przedstawione raz w sposéb logiczny
i catosciowy.

Konstrukcja logicznie spoista to taka, w ktérej kolej-
noS¢ i treS§¢ poszczegdlnych rozdziatdw formutowa-
ne sq nie wedtug nagromadzonego materiatu, ale
wedtug jednej mysli przewodniej - to jest konkretnie
oznaczonego celu badawczego i w ramach okreslo-
nego tematem zagadnienia. Tytuty i odpowiadajgca
im tres¢ rozdziatow kolejno z siebie wynikajq, tworzqc
spoistg wewnetrznie i pozbawionq przypadkowosci
catos¢ dajgcqg mozliwos¢ przechodzenia do coraz
bardziej pogtebionych i szczegdtowych rozwazan,
a nastepnie do ewentualnej syntezy czy uogélnienia.
© zZachowanie proporcji pomiedzy poszczegdinymi
czesciami pracy
© Korzystanie z notatek i usystematyzowanych
materiatéw, segregacija
© Nowe zagadnienia, plan (zamierzony efekt) nie
réwna sie koncowy efekt

Budowa pracy i eseju

Trzy czeSci:

© Wwstep

© Rozwiniecie

© zakonczenie

Przy czym wstep oraz zakohczenie jest krotsze.

Uktad pracy i spis tresci

Typowy uktad pracy przedstawia sie

nastepujqgco:

© strona tytutowa

© Spis tresci

© Wprowadzenie, ktére mozna tez nazwac:
Wstepem

© Kolejne rozdziaty pracy

© Zzakonczenie, czyli podsumowanie

© spis literatury wykorzystanej w pracy

© Zzaiqczniki - jako aneks

39




Bibliografia

Poszukiwanie
potrzebnej literatury

Internet zrodto informacii
Biblioteki — katalogi on-line

tatwy i szybki dostep do informacii

Bibliografia ksigzek

Przypisy dotyczq literatury zrodtowej, pew-
nych fragmentdw tekstu lub poszczegdlnych
wyrazéw. W odnoénikach i przypisach mozna
poda¢ dodatkowe informacje, objasni¢ nie-
zrozumiate terminy itp.

Podajgc w pracy przypis trzeba go umiescic
na dole strony i oddzieli€ liniq ciqgtq. Przypis
musi znajdowac sie na tej stronie, ktorej doty-
czy. Przypisy powinny by¢ cyfrowe, przy czym
moze to by¢ numerowanie ciggte dla kazdego
rozdziatu albo dla catej pracy. Mogq tez przy-
pisy mie€ numery dla danej strony, jezeli ich
jest bardzo duzo. Lepsze i bardziej przejrzyste
jest numerowanie dla kazdego rozdziatu.
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Bibliografia ksigzek

W sktad danych bibliograficznych wchodzq:
nazwisko i imie autora,
tytut dzieta,
miejsce wydania,
nazwa wydawcy,
rok wydania,

numer tomu.

Istniejg dwa zasadnicze
rodzaje przypiséw

Przypisy wiasciwe (zawierajqce dygresje,
uzupetnienia i inne uwagi autora)

przypisy bibliograficzne (zawierajqgce dane
umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
wykorzystanej publikacji).
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Rodzaje przypisbéw

Dwa rodzaje przypisow

© styl klasyczny

Kowalski Jan, Filozofia, Warszawa 2005, Swiat
Ksigzki, s. 45

© styl amerykanski

[Kowalski 2005, s. 45]

Opis bibliograficzny ksigzki

Jezeli ksiqzka zostata napisana przez jednego,
dwoch lub trzech autordw, to przypis powinien
by¢ zredagowany w nastepujgcy sposob: ini-
cjat imienia autora, nazwisko, tytut i podtytut,
numer tomu, jezeli jest kilka tomow, miejsce
wydania, nazwa wydawcy i rok wydania.

Przyktad:

© P. Sulmicki: Planowanie i zarzqdzanie go-
spodarcze, Warszawa:PWE 1976 s. 113.

© W. tadonski, S. Urban: Proces tworzenia
prac dyplomowych i magisterskich na
studiach ekonomicznych. Poradnik. War-
szawa- Wroctaw: PWN 1989 s. 184.

© C. J. Date: An Introduction to Database
System. Ed. 3. Vol. 2.

Przypisy do materiatéw
z sieci

© W przypadku korzystania ze zrédet inter-
netowych nie ma przyjetych powszechnie
zasad sporzqdzania przypisdw bibliogra-
ficznych.

© Powinny one zawieraé podobne dane, jak
przypisy odnoszqce sie do zrédet druko-
wanych. Publikacje takie majqg zazwyczaj
swoich autoréw, daty powstania, tytuty.

© zdarza sie, ze sq to elektroniczne wersje
tekstow, ktére istniejg rébwniez w formie
drukowanej (tak jest np. w przypadku
korzystania z internetowych archiwow
czasopism). W takim wypadku tworzqc
spis literatury nalezy odwotac sie réwniez
do wersji papierowej. Wazne jest, aby w
opisie umieszczat petny adres internetowy
danego tekstu, a nie tylko adres ogdlny -
czyli nie nalezy dawac¢ opisu typu ”
www.polityka.onet.pl”, ALE
http://polityka.onet.pl/artykul.asp?DB=162".

© Nalezy tez zatqczyé date uzyskania doste-
pu do danej publikacji (najlepiej w nawia-
sie kwadratowym na kohcu opisu danej
pozycji). Korzystajqc z materiatdw inter-
netowych nalezy zawsze posiadac¢ kopie
wykorzystanych tekstéw (w formie elektro-
nicznej bqdz wydruku).

Forma przypisdw musi byC
jednolita w cate| pracy
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Przypisy bibliograficzne

Przypisy bibliograficzne umieszczane sq
ALBO w obrebie tekstu gtéwnego i wéwczas
majg nastepujgcq postac:

© (szczepanski 1965: 264-266)
ALBO poza tym tekstem

© (zwykle u dotu strony
bqdz na koAcu tekstu),

Przyktad:

J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii,

Warszawa 1965, PWN, s. 264-266

Przypisy

Odsytanie do ksiqzki wczesniej
cytowanej w pracy

© Jedna ksigzka jednego autora: wymienié
pierwszq litere imienia,

© cate nazwisko, zamiast tytutu podaje sie
skrét: dz. cyt. ; op. cit. ; jw.

© Oraz numer strony.

Skréty oznaczajq:

© dz cyt. - dzieto cytowane,
© Op. cit. - opus citatum,

© Jw. - jak wyzej

Przyktad:

© A. Abramowski: dz. cyt. s. 10.
© A. Baranowski: op. cit. 5.20.
© B. Ciecierski: jw. s. 30-32.
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Kilka ksigzek jednego
autora cytowanych
w tej samej pracy

© TT.Kaczmarek: Zarzqdzanie ..., s. 55.
© T.T. Kaczmarek, Poradnik eksportera ..., s.33.

Jezeli przypisy dotyczqg
tej samej pracy

Stosuje sie: op. cit,, ibidem lub tamze.

Przyktad:

© Op.cit.s. 2-4.
© Ibidem, s. 5.
© Tamze s. 15.



Gra terenowa jako
element integraci

Niezwykle istotne w roli tutora jest in-

W tegracja nowych studentéw z zyciem

i otoczeniem uczelni, Srodowiskiem
akademickim, a takze z innym studentami na da-
nym roku oraz starszymi. Jest to niezwykle wazne
dziatania przy prowadzeniu tutorialu dla studentow
zagranicznych, gdzie dochodzi takze aspekt barier
jezykowych, kulturowych, religijnych itd. Zadaniem
tutora jest stworzenie przestrzeni do zapoznania sie
z nowym Srodowiskiem, a jednocze$nie stworzenie
mozliwosci wejscia w nowe otoczenie przy jak naj-

Wprowadzenie

W dniu 3 pazdziernika br. otworzyliscie drzwi do bu-
dynku, gdzie przez najblizsze 3 lata bedziecie spe-
dzaé wiekszq czesé swojego czasu (min. 9 miesiecy
w roku, wszystko zaleze€ bedzie od "wyboru” termi-
nu zdawania egzaminéw). Aby Wasze wedréwki po

Podstawowe zasady

o Pracujecie w grupach

o Wykonujecie polecenia wskazane na kartach
zadan i planie gry

e Rozwiqzania poszczegblnych zadan nalezy
wpisywac na karty odpowiedzi, w sposdb po-
zwalajgcy na ich odczytanie przez osoby trzecie

mniejszej ilodci uprzedzeh i momentdw zwatpienia.

GRA TERENOWA - 1utorial
KIERUNEK - xvz

24.10.20XX godz. 13:15

uczelnianych korytarzach byty proste, tatwe i przy-
jemne proponujemy udziat w grze, ktorej celem jest
zapoznanie Was z nowym otoczeniem i studenckimi
zyciem na uczelni.

0 Czas na wykonanie zadan: do 15:30

Grupy nie moggq sie rozdziela¢, a kazde zadanie
musi by¢ wykonane wspdlnie

G Za kazde poprawnie wykonanie zadanie grupa
otrzyma punkty (liczba punktéw znajduije sie na
kartach odpowiedzi)
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Oceniona zostanie takze:
© kreatywnosé

© praca grupowa

© czas wykonania zadan

© starannosé

Po dotarciu na miejsce zbiorki (ul. Zamkowa
1 - sala Odkrywcéw) kazda grupa ztozy karty
odpowiedzi tutorom oraz bedzie miata 10 minut
na przygotowanie prezentaciji (zakres prezen-

Plan gry

0 Udaijcie sie do budynku A przy ul. Spoétdzielcow.
W Akademickim Biurze Karier dowiedzcie sie:
© lle godzin trwajq praktyki w czasie studiow?
© W jakich firmach mogq odbywaé praktyki
studenci kierunku XYz (min. 3 ﬁrmy)?

© W jaki sposéb mozna skontaktowaé sie z
Akademickim Biurem Karier (inny sposéb
anizeli kontakt bezposredni)?

Odpowiedzi umie$¢ na karcie odpowiedzi nr 1.

e Od koordynatora programu Erasmus+ do-
wiedzcie sie:
© Ziloma uniwersytetami partnerskimi wspot-
pracuje WSTIE w ramach programu Erasmus+?
© od czego trzeba zaczqgé, aby wzig¢ udziat w
wymianie miedzynarodowej?
© Jak zosta¢ opiekunem Erasmusa+?
Odpowiedzi umie$¢ na karcie odpowiedzi nr 2.

e Przejdzcie do sali AOl. Po dotarciu na miejsce
poprosScie Paniq XXXX o koperte numer 2 i za-
stosujcie sie do zawartych w niej instrukcji.

o Po wykonaniu zadania opisanego w kopercie nr
2 udaijcie sie do Punktu Informacyjnego (budy-
nek Z przy ul. Zamkowej 1) i pobierzcie koper-
te oznaczong numerem 0" oraz zwiqzany z niq
pakiet. Postepujcie zgodnie z instrukcjq.

© O
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tacji okrelono w kopercie nr 0). W przypadku
gdy grupa wykona wszystkie zadania wczesniej
(przed 15:30) bedzie miata wiecej czasu na
przygotowanie prezentacji.

Kazda grupa bedzie miata max. 3 minuty na
przedstawienie swojej prezentacji.

Po zakonczeniu prezentacji tutorzy podsumujq
gre, ogtoszq wyniki i wreczg nagrody.

Po odebraniu koperty nr 0 i Waszym zadaniem
bedzie przygotowanie 3 argumentéw na temat:
Dlaczego skuteczne zarzgdzania wspomaga
sukces przedsiewzie€.

Odpowiedzi umie$¢ na karcie odpowiedzi nr 3.

W budynku Z przy ul. Zamkowej 1, w sali Komin-
kowej czeka na Was osoba XXXXXXXXXX. Prze-
kaze Wam w jezyku angielskim informacje nt.
WSTIE.

Uzyskane odpowiedzi umiesccie na karcie od-
powiedzi nr 5.

Przejedzcie do budynku przy ul. Spétdzielcow
1. Po drodze zajdZcie do “ulubionego” miejsca
studentéw i kadry WSTIE (moze byé park/ka-
wiarnia lub inne miejsce). Dowiedzcie sie ktora
tawka jest najblizej uczelni/co jest daniem dnia
lub tez innej ciekawej i wartoSciowej informac;ji
dla studenta WSTIE.

Odpowiedzi umie$¢ na karcie odpowiedzi nr 4.

Po wykonaniu zadania przejdzcie do A 06 przy
ul. Spétdzielcow 1.



Kolejnosé

Zanim przystgpicie do wedréwki wykonajcie
ponizsze zadanie:

Wypiszcie po kolei wszystkie zadania na trasie zgod-
ne z treSciq gry i zacznijcie realizacje od punktu 1 do
7 plus zadanie 8 jako ostatnie.

Od punktu 2 w kolejnosci 2,3,4,5,6,7] plus zadanie 8
jako ostatnie.

Od punktu 3 w kolejnosci 3,4,5,6,71,2 plus zadanie 8
jako ostatnie.

Od punktu 4 w kolejnosci 4,5,6,71,2,3 plus zadanie 8
jako ostatnie.

Od punktu 5 w kolejnosci 5,6,71,2,3,4 plus zadanie 8
jako ostatnie.

Od punktu 6 w kolejnosci 6,7,5,4,3,2,1 plus zadanie 8
jako ostatnie.

Od punktu 7 do 1w kolejnosci 7,6,5,4,3,2,1 plus zadanie
8 jako ostatnie.

Przyktadowe karty z zadaniami do gry terenowej

Powyzszy podziat zadan zalezy od liczby grup. Kazda
grupa dostaje inng kolejnoé¢ wykonywania zadan.

Popros o ksigzke XXXXXXXXXXX

Znajdz stowo

Strona 173
Akapit 1
Linijka w danym akapicie 3
Stowo w linijce 2

Stowo zaczyna sie na litere “B”

Przyktadowe zadanie do gry terenowej w bibliotece.
Litery mogq tworzy¢ konkretne hasto.

Popros o ksiqgzke XXXXXXXXXXX

Znajdz stowo

Strona 5
Akapit 3
Linijka w danym akapicie 2
Stowo w linijce 12

Stowo zaczyna sie na litere “U”
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Popros o ksigzke XXXXXXXXXXX

Znajdz stowo

Strona
Akapit
Linijka w danym akapicie

Stowo w linijce

Stowo zaczyna sie na litere “z”

Popros o ksigzke XXXXXXXXXXX

Znajdz stowo

Strona
Akapit
Linijka w danym akapicie

Stowo w linijce

Stowo zaczyna sie na litere “C”

121

152
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Popros o ksiqzke XXXXXXXXXXX

Znajdz stowo

Strona 293
Akapit 2
Linijka w danym akapicie 4
Stowo w linijce 7

Stowo zaczyna sie na litere “R”

Popros o ksiqzke XXXXXXXXXXX

Znajdz stowo

Strona 28
Akapit 2
Linijka w danym akapicie 1
Stowo w linijce 5

Stowo zaczyna sie na litere “Z”



Kto byt drugim Rektorem w historii WSTIE?

Gra terenowa jako element integracji

llos¢ pozyciji w ksiegozbiorze WSTIE?

Proponujemy przygotowanie ok. 10 dodatkowych py- i studentéw zagranicznych z Srodowiskiem naukowo-
tan do gry, zwigzanych z WSTIE, tradycjq, historiq, a i -akademickim.
takze z obecnym funkcjonowaniem. W celu integracji

Koperta xx — karta z zadaniem

Utworzcie totem swojego zespotu.
Na koniec gry nalezy go
zaprezentowac przed wszystkimi.
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