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WPROWADZENIE

Przewodnik ,Jak tworzy¢ oferte wydarzenia z wykorzystaniem questu?” jest kontynuacja
poradnika , Jak tworzy¢ oferte wydarzenia?”. Celem publikacji jest podniesienie kwalifikacji zawodowych
pracownikéw branzy MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition), wzbogacenia ich warsztatu pracy
oraz dostosowania umiejetnosci do potrzeb rynku wydarzen. Niniejsza publikacji jest poswiecona
zagadnieniu questingu i jego wykorzystaniu w branzy eventowej, ze szczegélnym uwzglednieniem
incentive travel.

Przewodnik moze petni¢ funkcje poradnika zawodowego dla pracownikéw sektora MICE.
Zamieszczone tresci wraz z zadaniami kontrolnymi mogg by¢ takze z powodzeniem wykorzystywane
podczas szkolen dla obecnych lub przysztych kadr przemystu spotkan. Podrecznik laczy wiedze
teoretyczng z praktyka gospodarcza, czemu stuzg szczegdétowe objasnienia i liczne przyktady
zaczerpniete z konkretnych realizacji eventéw z wykorzystaniem questu.

Przewodnik zostat podzielony na rozdziaty i podrozdziaty, ktére w uporzadkowany sposéb
wprowadzaja odbiorce w szczegdtowe zagadnienia questingu w kontekscie eventéw.

W tekscie zamieszczono infografiki, ktore stuzg wiekszej przejrzystosci materiatu i oznaczaja:

* Instrukaz [L_l]

» Zadania kontrolne

Zapraszamy do skorzystania z przewodnika. Wszystkim obecnym i przysztym pracownikom branzy
MICE zyczymy wytrwatosci i oczekujemy na interesujace pytania lub sugestie. Ten podrecznik moze sta¢
sie lepszy i bardziej interesujacy rowniez dzieki czytelnikom.
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CZYM JEST QUESTING?

Trudno o zwarta i jednolicie brzmiaca definicje questingu. Préby opisu sprowadzajg sie raczej do
wyliczania jego cech charakterystycznych. Stowo quest pochodzi z jezyka angielskiego i oznacza
zadanie, ale ma tez liczne synonimy, np. adventure (przygoda), chase (poscig), expedition (wyprawa),
investigation (dochodzenie), journey (podréz), probe (sonda), research (poszukiwanie), delving
(zagtebianie sie), mission (misja), pursual (dazenie), seeking (szukanie), voyage (rejs). Natomiast w jezyku
polskim, oprocz nazwy angielskiej, uzywa sie takze okreslen: wyprawa odkrywcow lub wyprawa po
skarb.

Kazdy szlak posiada swdj motyw przewodni — historie, ktéra jest rozwijana w miare pokonywania
kolejnych etapow. Wskazowki majg czesto posta¢ zagadek i tamigtowek (np. historycznych, logicznych,
terenowych, przyrodniczych), ktérych rozwigzanie warunkuje dalsze przejscie oraz pozwala na
identyfikacje kolejnego punktu kontrolnego na trasie. Ukonczenie trasy zwienczone jest zdobyciem
ukrytego ,skarbu”, ktdrym zazwyczaj jest piecze¢ potwierdzajaca przejscie szlaku.

Kazdy quest ma swoj punkt startu, a kolejne miejsca na trasie odnajduje sie po odgadnieciu zagadki
i wyszukaniu w terenie miejsca pasujacego do rozwigzania. Moze to by¢ np. grupa drzew, liczby lub
daty na budynku, rzezba w terenie czy charakterystyczny detal architektoniczny.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze quest jest to rodzaj opowiesci o miejscu, czasie, wydarzeniach, zjawiskach i
ludziach; opowiesci, ktdrg uczestnicy sami odkrywaja i poznaja, prowadzeni wierszowang narracja.

W dostepnych opracowaniach® na temat questingu opisuje sie go przede wszystkim jako:

e innowacyjny produkt turystyczny;

e aktywnga Forme turystyki;

* narzedzie promocji lokalnych waloréw turystycznych;
» forme edukacji regionalnej;

* metode zwiedzania;

e gre terenowa.

Questing, bedac zjawiskiem wieloaspektowym i taczacym w sobie wiele rozwigzan, moze stanowic
odpowiedz na potrzeby réznego rodzaju wydarzen. W zaleznosci od miejsca realizacji oraz celu
wydarzenia mozna go rozumie¢ na wiele sposobow. Jest potaczniem metody zwiedzania, edukacji
regionalnej, aktywnego wypoczynku oraz promogji lokalnego dziedzictwa kulturowego, przyrodniczego
lub historii, posiada oznaczonga tematyke (kulturowa, historyczng, przyrodnicza) i ma na celu sktonienie
turysty do aktywnego zwiedzania.

1 Pawtowska A. ,Questing jako innowacja w turystyce kulturowej” [w:] Turystyka kulturowa, nr. 1, 2014, s. 35.
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CZYM JEST QUESTING?

Questing mozna zatem rozpatrywac jako:

e produkt turystyczny — czyli szlak questingowy, ktory taczy elementy lokalnego dziedzictwa
kulturowego lub przyrodniczego;
/Jest nieoznakowany oraz nie wymaga korzystania z ustug przewodnika; zwiedzanie odbywa sie
samodzielnie; jest opisany w formie wierszowanych wskazéwek/zagadek na schematycznych
mapach./

e forma turystyki — stanowi uzupetniajaca oferte turystyki kulturowej, rodzinnej, szkolnej,
miejskiej, wiejskiej, agroturystyki;
/Stowo quest podkresla przygodowy charakter tego typu formy spedzania czasu; "questing siega
po motyw »sekretnego miejsca« z lat dziecinstwa, ktéry jak archetyp drzemie w kazdym i czeka
na przebudzenie."? Jako oferta na spedzenie wolnego czasu, questing nie wymaga sporych
naktadéw finansowaych, jak i zaplecza technicznego, tak po stronie organizatora, jak i
uczestnika./

* narzedzie promocji — w szczegélnosci dla mniej popularnych wéréd turystéw miejsc, elementéw
dziedzictwa kulturowego czy przyrodniczego;
/Buduje zainteresowanie regionalnymi tresciami. Podkresla znaczenie tozsamosci regionalnej,
niepowtarzalnos¢ miejsca, "prébujac wydoby¢ z pozornie nieatrakcyjnych, a nierzadko
prowincjonalnych zjawisk, obiektéw czy dziejéw wartosci niepowtarzalne, magiczne, urzekajace
swa autentycznos$cia. Wazne, ze proces ten dotyczy zaréwno oséb z zewnatrz, jak i tzw.
»tutejszych«, ktdrzy otwierajg oczy na cos, czego nie widzieli, cho¢ patrzyli codziennie."?

¢ metoda zwiedzania, majaca na celu poznawanie dziedzictwa kulturowego, przyrodniczego,
historii miejsca poprzez przejscie nieoznaczonego szlaku opisanego we wczesniej
przygotowanych materiatach informacyjnych;

e Forma edukacji regionalnej, stuzaca poznaniu dziedzictwa kulturowego, przyrodniczego, historii
danego miejsca lub okolicy;
/Stanowi innowacyjne udostepnienie informacji o danym regionie. Szlaki questingowe wskazuja
miejsca lub obiekty o znaczeniu historycznym, kulturowym lub przyrodniczym, ale takze
niematerialne elementy kultury, czesto pomijane w przewodnikach turystycznych, niekiedy
znane tylko w lokalnej spotecznosci, jak obrzedy, zwyczaje, folklor./

e gra terenowa, posiadajaca motyw przewodni odnoszacy sie do dziedzictwa kulturowego,
przyrodniczego, historii, ktéra nie posiada cechy rywalizacji i jest bezobstugowa i zazwyczaj nie
wymagajaca zbyt duzego wysitku fizycznego.

Ze szlakéw questingowych moga korzystac turysci indywidualni lub zorganizowane grupy turystyczno-
krajoznawcze, rodziny z dzie¢mi, grupy szkolne i studenckie, grupy pracownicze (m.in. wyjazdy
integracyjne, szkolenia, konferencje) oraz okreslone grupy zawodowe, np. nauczyciele, przyrodnicy,
historycy, sportowcy.

1. Wyjasnij pojecia: quest, questing

2. Wymien cele i funkcje questingu

2 Kuba J., Tyczynski Z. ,,Podstawowe informacje o questingu” [w:] Lenart E., Wilczynski B. (red.) Questing jako forma
aktywizacji spotecznej. Battéw: Fundacja Questingu, 2016, s.11

3 op.cit.
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KROTKA HISTORIA QUESTINGU

Inspiracja dla powstania questingu byta gra o nazwie letterboxing, powstata w XIX wieku w potudniowo-
zachodniej Anglii na terenie Parku Narodowego Dartmoor. Gra polegata na wedrowaniu po okolicy z
mapa w reku i kierowaniu sie rymowanymi wskazéwkami w celu odnalezienie pudetek ukrytych w
miejscach stanowigcych dziedzictwo przyrodnicze lub kulturowe okolicy. Ta forma aktywnosci, taczaca
zabawe z edukacja, szybko zyskata popularnos$¢, zaréwno wsrod dzieci jak i dorostych. Letterboxing
uznany zostat za skuteczne narzedzie integrujace Srodowisko, wzmacniajace lokalng tozsamos¢ i
stanowiace atrakcyjna forme aktywnego wypoczynku. Za wspotczesna forme letterboxingu mozna uznac
geocaching, gdzie skrytki odnajdywane s3a przez uczestnika gry za pomocg urzadzen GPS.

Questing opiera sie rowniez na zasadach wykorzystywanych w grach miejskich, gdzie przestrzen miasta
wykorzystywana jest jako element rozrywki, komercji i promocji. Réwniez gry skautingowe/harcerskie,
takie jak m.in. podchody (gra polegajaca na rozwigzywaniu zadan i tamigtéwek, poszukiwaniu $ladow i
oznaczehn w celu dotarcia do okreslonego miejsca) mozna uznac za inspiracje dla powstania questingu.
Jednak w przeciwienstwie do niego gry te opieraty sie w duzym stopniu na rywalizacji, a gtéwnym
powodem ich powstania byta potrzeba doskonalenia umiejetnosci orientacji w terenie, pracy z
kompasem i mapa.

Sam questing powstat w latach 90. XX w. w USA z inicjatywy organizacji non-profit Vital Communities z
White River Junction w stanie Vermont. Gtéwnym powodem jego powstania byta cheé stworzenia
atrakcyjnej metody stuzacej edukacji regionalnej. Dziatalno$¢ wspomnianej organizacji doprowadzita do
powstania Valley Quest Program - serii wedrowek rekreacyjno-edukacyjnych (obecnie ok. 160 questow
obejmujacych obszar 50 miasteczek w dolinie rzeki Connecticut w stanie Vermont i New Hampshire) w
poszukiwaniu ,skarbéw”, ktérymi byty wyjatkowe, odkrywane na nowo miejsca: wsie, cmentarze, lasy,
tereny podmokte, a nawet pola. Jako metoda w edukacji regionalnej skierowana byta przede wszystkim
do tamtejszej mtodziezy w celu jej zaangazowania i zaktywizowania do poznania dziedzictwa kulturowo-
przyrodniczego obszaru Connecticut River Valley of Vermont. Metoda szybko jednak zyskata na
popularnosci wséréd pozostatych mieszkancéw i turystéw. Stad w budowanie kolejnych questéw
zaangazowani byli przedstawiciele réznych szczebli spotecznosci lokalnych i instytucji kultury: uczniowie
szkét podstawowych i $rednich, cztonkowie towarzystw historycznych, lesnicy, straznicy parkéw i
rezerwatoéw, pracownicy muzeéw. Szybko dostrzezono pozytywne strony wprowadzonej aktywnosci,
wykraczajace poza czysto rozrywkowy wymiar. Questing podobnie jak letterboxing stat sie narzedziem
integrujacym lokalng spotecznos$¢ i umacniajagcym tozsamos¢é. W efekcie podjetych dziatan Dolina
Connecticut stata sie Doling Questow (Valley Quest) i wzorem do nasladowania dla organizatoréw
questingu na catym swiecie.

W Polsce questy zostaty wprowadzone w 2006 roku w ramach akcji promujacej marke lokalng Baby
Pruskie — dwie edycje gry o nazwie RAg Obfitosci powstaty w 2006 i 2007 roku, obejmujac swoim
zasiegiem Warmie i Mazury. Jednak prawdziwy rozwdj questingu w Polsce zwiazany jest z realizacjag w
2011 w wojewddztwie Swietokrzyskim projektu pn. Battow — polska stolica questingu. Powstato woéwczas
dziesie¢ questéw przygotowanych przez mieszkancéw. Kazdy quest opisuje jedna z dziesieciu $ciezek
edukacyjnych. W realizacje projektu, jako trener questingu, zaangazowany byt Steven Glazer — jeden z
gtownych koordynatoréw rozwoju wspomnianej Doliny Questow oraz wspotautor publikacji Questing. A
Guide to Creating Community Treasure Hunts, ktéra stanowi kompleksowe ujecie tematyki questingu.
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KROTKA HISTORIA QUESTINGU

Dane za 2016 rok* moéwia o funkcjonowaniu ok. 700 questéw w kilkudziesieciu osrodkach w Polsce, co
stanowi wzrost o ok. 100 questéw w poréwnaniu z rokiem 2014.5 Na podstawie informacji zawartych w
trzech najpopularniejszych serwisach questingowych, stanowiacych réwniez ich baze, na dzien
09.09.2021 zarejestrowanych byto tacznie 1141 szlakdw questingowych.s

1. Przedstaw geneze questingu.

2. Omow historie i rozwéj questingu.

4 Kuba J., Tyczynski Z. ,Podstawowe informacje o questingu” [w:] Lenart E., Wilczynski B. (red.) Questing jako forma
aktywizacji spotecznej. Battéw: Fundacja Questingu, 2016, s.10.

5 LenartE. ,Questing w Polsce” [w:] Lenart E., Wilczynski B. (red.) Questing jako forma aktywizacji spotecznej. Battéw:
Fundacja Questingu, 2016, s.57

6 Dane pochodza z serwiséw: Questy — Wyprawy Odkrycéw (https://questy.org.pl) — 560 questéw; Questing (http://
questing.pl) — 344 questy; BestQuest (http://bestquest.pl) — 237 questow
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QUESTY A TREND 3XE

SKARBNICA
WIEDZY

strefa przewagi

WYTWORNIA
DOZNAN

ARENA
REKREACIJI strefa dominacji

0% Emocje 100%

Rys. 1 Triada doswiadczen turystycznych - ujecie teoretyczne

Zrédto: Stasiak A., Wtodarczyk B., Miejsce spotkan kultury i turystyki, [w:] Krakowiak B., Stasiak A.,
Wtodarczyk B., (red.), Kultura i turystyka — miejsca spotkan, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego,
t6dz 2013, s. 36

Zmieniajace sie potrzeby cztowieka w zakresie uczestnictwa w turystyce powodujg odpowiedz ze strony
rynku w postaci tworzenia nowych rozwigzan. Zasady questingu wpisuja sie w trend ,3xE” obecny we
wspotczesnej turystyce, taczac rozrywke i zabawe z edukacja, emocjami. Niektérzy autorzy® podkreslaja

takze znaczenie potrzeby zaangazowania w przejscie szlaku questingowego i tym samym trend zostaje
.rozszerzony” o dodatkowe ,e” — engagement (zaangazowanie) turysty w zwiedzanie.

1. Wyjasnij, na czym polega model 3xS, a na czym model 3xE w turystyce; wskaz réznice.

2. Wskaz, w ktory trend wpisuje sie questing; uzasadnij wybor.

7 Stasiak A, Wtodarczyk B. ,Czy turystyka moze nie by¢ aktywna? O potrzebie klasyfikacji turystyki” [w:] Stasiak A.,
Sledzinska J., Wtodarczyk B. (red.) Wczoraj, dzi$ i jutro turystyki aktywnej i specjalistycznej. Warszawa: Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, 2015, s. 43.

8 Wilczynski t. ,Questing - nowy trend w turystyce” [w:] Wtodarczyk B., Krakowiak B., Latosifiska J (red)., Kultura i
turystyka. Wspdlna droga. £6dz: Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa t6dzkiego, 2011, s. 54
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WYKORZYSTANIE QUESTOW W ORGANIZACJI WYDARZEN

Questing jako jedna z form odkrywania i poznawania Swiata moze znalez¢ zastosowanie w organizacji
réznego rodzaju wydarzen. Ze wzgledu na swoj charakter moze stanowi¢ element Fakultatywny
podczas organizacji kongreséw, konferencji czy tez targéw wystawienniczych - jako dodatkowa
atrakcja dla ich uczestnikow, badz stac sie jednym z kluczowych elementéw realizacji catosci
wydarzenia typu incentive travel.

Celem tego rodzaju eventéw jest przede wszystkim zwiekszenie przywiazania pracownika do firmy i
podniesienie jego motywacji. Dlatego incentive travel wykorzystujacy questing moze by¢ skutecznym
rozwigzaniem zapewniajagcym zaspokojenie potrzeb afiliacji i samorealizacji. Jako atrakcyjna forma
poznawania nowych miejsc questing moze takze stanowic¢ nagrode za dotychczas wykonywang prace, a
jednoczesnie stuzy¢ podnoszeniu kompetencji pracownikéw i zwiekszania ich efektywnos$ci w obszarach:

— budowania zespotu, wspotpracy (teambulding),

— komunikacji interpersonalnej,

— budowania strategii i myslenia strategicznego,

— budowania zaufania,

— rozwigzywania problemoéw (problem solving),

— zarzadzania czasem (time management),

— determinacji w dazeniu do celu.

Questing moze znalez¢ zastosowanie w trzech kategoriach incentive travet:

— Cultural Incentives

- Treasure

- Green Incentives

Zaktadajg one konkretne elementy zapewniajace prawidtowa realizacje eventu zgodnie z zatozeniami.

Stanowia podstawe do opracowania nowego lub wykorzystania juz istniejacego questu w wybranej

destynagji.

Wybrane kategorie

Wybrane przyktadowe

Wybrane przyktadowe

Wybrane przyktadowe

incentive elementy bazy gtowne atrakcje zrodta inspiracji
« Zasoby kultury « Programy animacyjne - Tradycje narodowe i
materialnej * Bale lokalne
Cultural Incentives * Miejsca historyczne * Turnieje rycerskie « Orientalne rysy
naznaczone silng * Performance w wizerunku przodkéw
symbolika » Happening korporacyjny | Historia najnowsza
. L * Zwiedzanie * Unikalne walory i
Treasure . éﬁgﬁﬁﬁvxﬁﬁymkl patece . Podréze specyfika miejsc
materialnei * Rajdy * Miejsce Polski w historii
) * Imprezy Europy

Green Incentives

* Uzdrowiska

« Parki narodowe

* Parki krajobrazowe
 Agrogospodarstwa

« Zielone wyciszenie

* Fotosafari

» Wedroéwki traperskie

» Poznawanie (poprzez
czynny udziat) zycia i
pracy na wsi

* Trasy krajoznawcze

- Udziat w obrzedach

* Lokalne walory
(mikroklimat, wody
mineralne)

* Unikatowe walory miejsc

* Unikalna flora i fauna

« Eksperci

* Obyczaje lokalne

- Specyfika gospodarstw

Tabela nr 1 - Wybrane elementy zapewniajqce prawidtowq realizacje eventu typu inventive

Zrédto: opracowanie wtasne na podst.: Swigtecki A., Socata J., Buczak T., Piesiek A. (2005), Nowy Incentive
w Polsce. Wydawnictwo ELECT Business Service & Travel, Warszawa.

1. Wskaz Formy i kategorie wydarzen, w ktorych moze zostaé wykorzystany quest.

2. Podaj przyktadowe miejsca, gdzie mogg sie odby¢ wydarzenia z wykorzystaniem questow.

3. Podaj przyktadowe zrodta inspiracji do tworzenia questow.
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Questy oparte o miejsce i questy oparte o historie®

Questy oparte o miejsce

moga odnosi¢ sie zaréwno do dziedzictwa
kulturowego jak i przyrodnicznego;

skupiaja sie wokét miejsc wyjatkowych pod
wzgledem
architektury, krajobrazu, historii (np. zabytki,
pomniki, pominiki przyrody, miejsca katastrof
przyrodnicznych, instytucje kultury itp.);

potozenia geograficznego,

wyjatkowe miejsca i obiekty moga by¢
rozlokowane na catej dtugosci szlaku albo i
stanowi¢ jego koncowy element;

szlaki moga posiadac rézny stopien trudnosci i
by¢ pokonywane pieszg, rowerem, kajakiem,

przy uzyciu sprzetu spinaczkowego.

Questy oparte o historie

mogg odnosi¢ sie zaréwno do dziedzictwa
kulturowego, jak i przyrodnicznego;

mogq stanowi¢ opowies¢ o wydarzeniach
zaréwno o zasiegu krajowym, jak i lokalnym;
moga odnosic sie zycia postaci znaczacych dla
regionu (zaréwno pozytywnych jakinegatywnych);
jako questy odnoszace sie do przyrody moga
by¢ opowiescia o zmianach zachodzacych w
Srodowisku przyrodniczym, skupia¢ sie wokot
takich wydarzen zwigzanych z cyklem zycia
przyrody, np. migracje zwierzat, kwitnienie
gatunkoéw roslin, wydarzenia okolicznoSciowe z
tym zwiazane;

szlaki zréznicowane pod wzgledem mozliwosci
dotarcia i poruszania sie po nich.

Ze wzgledu na tematyke szlaku questingowego®

Questy historyczne

traktujgce o postaciach, zdarzeniach z przesztosci.

Questy kulturowe

odwotujace sie do sfery tradycji, obyczaju,
charakterystycznych zaje¢, starych zawodoéw,
kulinariow itp.

Questy naturalne

odwotujace sie do dziedzictwa przyrodnicznego

Ze wzgledu na sposdb przejscia™

piesze

rowerowe
samochodowe
Wodne (kajakowe)

konne

narciarskie

wymagajace sprzetu wspinaczkowego
Inne, w tym np. Questy wirtualne

° Clark D., Glazer S. “Questing. A Guide to Creating Community Treasure Hunts”. Lebanon: University Press of New
England, 2004, s. 65-79.

10 Serwis internetowy Questing www.questing.pl (data dostepu 09.09.2021 r.)
1 op. cit. (data dostepu 09.09.2021r.)
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Inne wyréznione rodzaje questow
Ekoquesting'? Questy sezonowe™

« wykorzystywany w gtéwnie jako narzedziee szlaki dostepne w wybranych terminach lub
edukacji ekologicznej; cyklicznie;

- skupia sie wokét takich zagadnien, jak:ie zazwyczaj zwigzane z poznawaniem cykl zycia
réznorodnos¢ biologiczna, ochrona gatunkdéw,  przyrody, np. migracje zwierzat, kwitnienie
zrownowazony rozwdj, zmiany klimatyczne,  gatunkoéw roslin, wydarzenia okolicznosciowe
gospodarka odpadowa, ekosystemy i siedliska, ztym zwiazane;

gatunki inwazyjne; « nawiazujace do sezonowej specyfiki lokalnych
e czesto wykorzystuje bioboxy oraz zestawy do  atrakcji, np. narciarstwo, sptywy kajakowe,
badan terenowych. rajdy, zloty itd.

Questy z misjg™*
« zachecajace do dziatan i postaw proekologicznych, powstajgce we wspétpracy z organizacjami
spotecznymi i Srodowiskowymi;

* mogqa dotyczy¢ takich dziatan, jak: recykling, segregacja $mieci, przekazywanie uzywanych ubran,
ograniczenie jazdy samochodem.

. Scharakteryzuj questy tworzone w oparciu o miejsce i historie.
. Wymien typy questow ze wzgledu na tematyke szlaku questingowego.

. Wymien typy questow ze wzgledu na sposob przejscia szlaku questingowego.

. Wyjasnij nastepujace okreslenia: ekoquesting, questy sezonowe, questy z misj3.

12 Jurek M., ,Ekoquest—wspétczesna forma edukacji. Poradnik dla nauczycielii edukatoréw”. Warszawa: Wydawnictwo
Fundacja alter eko, 2014, s. 11.

13 Pawtowska A. 2014 ,,Questing jako innowacja w turystyce kulturowej” [w:] Turystyka Kulturowa, nr 1, 2014, s. 33.
14 op. cit.s. 33
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Tworzenie questu na potrzeby okreslonego wydarzenia powinno przebiega¢ zgodnie z preferencjami
zleceniodawcy. Po okre$leniu zakresu wydarzenia w briefie mozna przystapi¢ do opracowania propozycji
szlaku questingowego, ktéry zapewni spetnienie oczekiwan zleceniodawcy zgodnie z celem wydarzenia.

W oparciu o metodologie zaproponowang przez Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel
(SOIT) przyjmuje sieg, iz cele tego typu wydarzenia mogg mie¢ charakter:

edukacyjny
wypoczynkowy
wyjazdu plenerowego
inny

* motywacyjny
« nagrodowy
* integracyjny

Po okresleniu celu wydarzenia mozna go przyporzadkowa¢ do jednej z czterech grup zaproponowanych
przez SOIT:

» poznawczy/ eksploracyjny
e przygodowy

e kulturalny

* sportowy

Przystepujac do projektowaniu szlaku questingowego, nalezy pamieta¢, ze moze on by¢ — podobnie jak
szlak turystyczny — opracowany jako szlak liniowy (prowadzacy uczestnika z punktu A do B) lub szlak w
ksztatcie petli (prowadzacy uczestnika z punktu A do punktu A). W przeciwienstwie do szlakow
turystycznych, ich opracowanie nie jest tak kosztochtonne, gdyz jako szlaki nieoznakowane nie wymagaja
inwestycji w specjalng infrastrukture i oznaczenia w terenie.’s Zakres zaplanowanych prac nad
opracowaniem questu powinien uwzgledniac 6 etapéw:

1. Inwetaryzacja 5. Rozestanie
zasobdw bazowych informacji
dla tworzenia 3. Opracowanie ofertowej/materiatow
questow zagadek/zadar promocyjnch
2.Przejécie trasy 4. Opracowanie 6. Utrzymanie szlaku
elektroniczne questu questingowego

Etap 1. Inwentaryzacja zasobow bazowych dla tworzenia questow

Inwentaryzacja zasobow dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego okolicy to podstawowe
zadanie, ktére pozwoli nam okresli¢ potencjat danego miejsce dla tworzenia szklakéw
questingowych. Analiza powinna obejmowa¢ zaréwno dziedzictwo materialne, jak i elementy
kultury duchowej, historii, tradycji, obyczajow, legend.

Przystepujac do pracy, powinnismy przede wszystkim poszukiwac elementow, ,ktore s3 dla

danego regionu charakterystyczne i niepowtarzalne ze wzgledow ilosciowych albo jakosciowych
oraz te, ktore najtrafniej ilustruja jego odrebnos¢ i wyjatkowosé, a w wymiarze czasowym

15 Goto$ G., ,,Questing i gry terenowe jako atrakcyjne rekreacyjno edukacyjne formy aktywnosci na terenach lesnych”
[w:] Studia i Materiaty Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej, nr 1 (34), t. 15, 2013, s. 77.
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sktadajg sie na tozsamos¢ »matej ojczyzny« (...). Najwazniejsze, by wszystkie te miejsca, obiekty,
osoby, opowiesci czy historyczne zdarzenia miaty moc zapadania w pamie¢, przyciggania uwagi i
budzenia emocji, co oznacza, ze nawet bedac w danym momencie zrodtem tresci o randze
mikroskali (lokalnej), beda dawaty mozliwos¢ takiego opowiedzenia o nich i poprowadzenia
turystow po ich tajemnicach, by zyskaty range informacyjnej makroskali (powszechnej)”.1s

W tworzeniu atrakcyjnego szlaku wykorzystywane s3 nie tylko miejsca i obiekty cenne
przyrodniczo, krajobrazowo czy kulturowo, ale tez obiekty infrastruktury publicznej, np. poczty,
sklepy czy restauracje, utatwiajace zwiedzajacym orientacje w terenie. Wazne jest bowiem
odkrycie niezwyktego charakteru przestrzeni poprzez zwrécenie uwagi na z pozoru »zwyczajne«
miejsca i dostrzezenie w nich wyjatkowosci, wartosci i atrakcyjnosci”."”

Inwentaryzacje przeprowadza sie poprzez wspolng prace warsztatowa wszystkich zaangazowanych w
zaprojektowanie questu. Niewatpliwie w opracowanie questu powinno by¢ zaangazowane szerokie
grono przedstawicieli réznych lokalnych instytucji i podmiotéw (wtadze samorzadowe, instytucje kultury,
nauki i oSwiaty, organizacje dziatajace na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego, instytucje i organizacje
zwiazane z ochrong przyrody i Srodowiska naturalnego i in.) oraz mieszkancy lokalnej spotecznosci. Tak
réznorodne grono zainteresowanych pozwoli na petniejsza identyfikacje potencjatu danego miejsca do
stworzenia szlaku questingowego.

Inwentaryzacje zasobéw bazowych mozemy podzieli¢c na wstepng i uzupetniajgca. Wstepna
inwentaryzacja stuzy identyfikacji potencjatu danego miejsca dla utworzenia szlakéw questingowych
oraz wstepnemu naszkicowaniu pomystu na nasz quest, dla ktérego nastepnie przeprowadzimy
inwentaryzacje uzupetniajaca.

Dobre rozpoznanie terenu powinno obejmowac oznaczenie:

* najwazniejszych i najpopularniejszych budynkéw prywatnych, np. sklepy, restauracje;

« obiektéw zwiazanych z lokalna kultura i historia, np. pomniki, zabytki architektury, przydrozne
figury, stara zabudowa;

« inne elementy infrastruktury, np. dawne uktady komunikacyjne;

* miejsc uzytecznosci publicznej (urzedy, muzea, poczta, szkota itp.) oraz przystanki komunikacji
zbiorowej;

« uksztattowania i topografii terenu: wzgérza, doliny, cieki wodne (rzeki, jeziora, stawy,
strumienie), gleba, odkrywki skalne, gtazy narzutowe, lasy, zagajniki;

e charakterystycznych elementéw przyrody, np. pomniki przyrody, stare drzewa, parki, rezerwaty,
miejsca wystepowania specyficznych roslin, miejsca odznaczajace sie wystepowaniem
charakterystycznych zjawisk przyrodniczych;

* sasiednich miejscowosci;

* innych ulubionych dla nas lub dla mieszkarncéw miejsc.

Powyzsza lista jest przydatna dla poznania materialnych elementéw otoczenia. Natomiast w celu
poznania kultury duchowej (historii, tradycji, obyczajéow, legend) oraz wiedzy w zakresie zasobdéw
przyrodniczych podstawowym zrédtem informacji powinny by¢:

16 Kuba J., Tyczyniski Z. ,Podstawowe informacje o questingu” [w:] Lenart E., Wilczyniski B. (red.) Questing jako forma
aktywizacji spotecznej. Battéw: Fundacja Questingu, 2016, s.12.

17 Warcholik W. ,Szlaki questingowe w obszarach miejskich na przyktadzie Krakowa” [w:] ,, Annales Universitatis
Paedagogicae Cracoviensis Studia Geographica” nr 13, 2019, 5.100.
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e o0soby posiadajace wiedze historyczng, przechowujacy w pamieci dawny obraz miejsc lub
lokalnych anegdot, legend i podan,

e 0soby wykonujgce nietypowe zawody,

« pasjonaci lokalnej kultury i przyrody itp.,

« biblioteki, muzea, skanseny itp.,

» instytucje zajmujace sie ochrong srodowiska naturalnego i przyrody,

« publikacje (przewodniki turystyczne, artykuty prasowe, specjalistyczna literatura), stare
fotografie, filmy dokumentalne i przyrodnicze, Internet.

Sposréd zasobu zgromadzonych elementéow wybieramy te najciekawsze, ktére wykazujg potencjat na
stworzenie ciekawej, budzacej emocje historii. Na ich podstawie tworzymy szkice wierszowanej
opowiesci. W miare potrzeby uzupetniamy zebrany materiat o dalsze, bardziej szczegétowe informacje.
Na etapie inwentaryzacji mozemy stosowa¢ rézne metody dokumentowania poznanych elementéw:
fotografie, filmy, nagrania, notatki, listy, mapowanie miejsca (odreczne rozrysowanie wszystkich
waznych elementéw danego obszaru) itp. Dokonujemy analizy wszystkich zebranych opiséw, zdje¢, map,
przewodnikéw, opracowan dotyczacych waloréw antropogenicznych i naturalnych.

Etap inwentaryzacji mozemy zakonczy¢ w momencie, gdy mamy okreslone nastepujgce elementy:

« tematyke questu, jego idee i mysl przewodnig;

* sposob pokonania szlaku questingowego (pieszo, rowerem, kajakiem lub innym $rodkiem
lokomocgji) — weryfikowany na etapie przejscia trasy;

« grupe docelowa — weryfikowana na etapie przejscia trasy;

e trase questu, tj. mape z proponowanymi punktami orientacyjnymi i miejscami narracji, a takze
punkt rozpoczecia i punkt zakofczenia questu.

Ponizej zaprezentowano szczegotowaq liste elementow, ktére — w zaleznosci od potrzeb -
nalezy uwzglednic na etapie analizy obszaru.

1. Potozenie

a. Czy miejscowosci potozona jest w sasiedztwie innych miejscowosci? Jesli tak, to jakich i
w jakiej odlegtosci? Czy odlegtos¢ pozwala na poprowadzenie szlaku questingowego
przez wiecej niz jedng miejscowos¢?

. Czy miejscowos¢ potozona jest w poblizu wiekszych osrodkéw miejskich i w jakiej
odlegtosci?

Jakie potaczenia komunikacyjne posiada miejscowos¢, przez ktorg przebiegac¢ ma szlak
(drogi krajowe, autostrady, potaczenie kolejowe itp.)?

. W granicach jakich jednostek fizyczno-geograficznych potozony jest obszar, przez ktéry
ma przebiegaé szlak (niziny ptaskie, faliste, pagérkowate, depresje, wyzyny, kotliny
srodgérskie, gory niskie, Srednie, wysokie itp.)?

. Jakie s3 najbardziej urozmaicone tereny na danym obszarze?
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2. Walory przyrodnicze
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Czy rzezba terenu jest urozmaicona?

Jaka jest geologiczna charakterystyka terenu?

Jakie s3 najwyzej/najnizej potozone punkty terenu?

Jakie typy gleb wystepuja na badanym obszarze?

Jakie sg charakterystyczne pasma gorskie?

Jakie jest zalesienie badanego obszaru? Jakie rodzaje laséw/drzew wystepuja? Czy
wystepuja zabytkowe drzewostany? Jaki obszar stanowig grunty orne, taki, pastwiska?
Jaki jest klimat badanego obszaru (suma opadéw, okres wegetacyjny itp.).

Jaka jest sie¢ rzeczna badanego obszaru?

Jakie gatunki zwierzat i roslin wystepuja na danym obszarze? Czy wystepuja gatunki
zagrozone? Czy teren objety jest specjalnym programem ochronnym, np. ,Natura
2000"?

Jakie rzeki, potoki, strumienie, jeziora, stawy, stawy rybne, zespoty stawowe, towiska,
zbiorniki wodne, sadzawki, oczka wodne, zalewiska itp. wystepujg na danym obszarze?
Czy wystepuja starorzecza, tereny podmokte i zabagnione?

Jakie szczyty gorskie wystepuja na badanym obszarze? Czy wystepuja jakie$ punkty
widokowe?

Czy wystepuja pomniki przyrodnicze, parki krajobrazowe, sciezki przyrodnicze,
rezerwaty przyrody, parki narodowe, przysiotki?

3. Walory kulturowe

Em 3.1. Obiekty architektoniczne

Nalezy zidentyfikowaé najciekawsze obiekty architektoniczne (rynki, place, dwory,
zespoty sakralne, grodziska, warownie, zamki, patace, ratusze, kaplice, koscioty,
zespoty dworsko-parkowe, ogrody, parki, zabudowania stacyjne, dworce kolejowe,
stare drewniane domostwa, fortyfikacje miejskie i in.) i pozyskac o nich jak najszerszy
zasob informacji dotyczacy:

czasu powstania;

stylu architektonicznego;

charakterystycznych elementéw konstrukcyjnych;
charakterystycznych elementéw wyposazenia, np. dla kosciotow: prezbiterium,
ottarz gtéwny, ottarze boczne, obrazy, rzezby, ptaskorzezby, freski, witraze,
ambona, organy, chrzcielnica, wieze, sarkofagi itd.;

e. charakterystycznych elementéw otaczajacych obiektu, np. ogrody, parki,
drzewa, zagajniki, stawy, pomniki przyrody, gtazy narzutowe, elementy matej
architektury;

innych nieistniejgcych juz budowli potozonych w poblizu obiektu;

fundatora obiektu;

przesztych i obecnych wtascicieli obiektu;

Funkgji, jakie obiekt petnit w przesztosci i obecnie;

istotnych wydarzen historycznych i obecnych zwigzanych z obiektem;
opowiesci/legend zwigzanych z obiektem;

wzmiankach o obiekcie np. w dzietach literackich, malarskich, muzycznych itp.

an oo
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3.2. Elementy matej architektury:
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rzezby, posagi;

kapliczki;

figury przydrozne;

krzyze drewniane, kamienne;
obeliski.

m” an oo

3.3. Inne obiekty:

cmentarze;

mosty;

zapory;

spichlerze;

studnie;

ogrodzenia, mury;

dawne trakty, linie kolejowe itp.

7o "o an oo

miejsca po nieistniejgcych juz zabytkach;

kopce usypywane np. dla uczczenia waznych wydarzen;
pasieki;

x~ =

inne.

4. Historia miejscowosci:

zmiany wtasnosciowe;

przemiany kulturowe, religijne;

wydarzenie historyczne i kulturowe zwigzane z miejscowoscig;

dawne budynki, budowle (Folwarki, mtyny, zaktady, karczmy itp.);

stawni ludzie zwigzaniu z miejscowoscia, niekoniecznie cieszacy sie dobrg reputacjg;
dziatajace na terenie miejscowosci organizacje (stowarzyszenia, towarzystwa, fundacje,
zespoty, kota, kluby itp.);

wyroby wykonywane na danym terenie;

wspotczesne cykliczne imprezy odbywajace w danej miejscowosci.

5. Ludzie i organizacje:

rody i rodziny szlacheckie;
stawni ludzie;
funkcjonujace organizacje, np. stowarzyszenia, towarzystwa, kluby, kota gospodyn
wiejskich itp. Jakie s3 ich cele dziatania? Czy zaangazowanie cztonkéw danej organizacji
moze by¢é pomocne w opracowaniu szlaku questingowego?

biblioteki, domy kultury, muzea, skanseny, galerie poswiecone ludowej sztuce;
pasjonaci lokalnej historii, przyrody, kultury;

gospodarstwa agroturystyczne;
szkoty;

osrodki konferencyjno-szkoleniowe.

19
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Historyczne
jest to dobre rozwigzanie dla miejscowosci,
ktora posiada co najmniej kilka punktow
pozwalajacych na opowies¢ historyczng o
miejscowosci; questy historyczne moga
prowadzi¢ po miejscach istniejgcych, jak i
tych, ktére sg ciekawe i wazne dla przesztosci
danego miejsca; historie mozna oprzec
zaréwno na rzeczywistych wydarzeniach, jak i
legendach zwigzanych z dang miejscowoscia
lub osobg; trasa moze by¢ skupiona wokét
konkretnego obiektu i taczy¢ opowiesc o jego
historii z opisem jego waloréw;

Dotyczace zycia stawnej osoby
zwi3zanej z dang miejscowoscia
opowies¢ moze dotyczyc szerszej grupy osob,
np. catego rodu; osoba ta moze tez by¢
fikcyjnym narratorem historii poznawane;j
podczas wedréwki po szlaku;

Nawiazujgce do miejscowej tradycji
wyrabiania okreslonego produktu
(np. szlakiem wikliniarstwa), hodowli zwierzat
(np. szlakiem Doliny Karpia), uprawy roslin
(np. szlakiem ogrodéw rézanych) itp.; moga
by¢ potaczone z warsztatami prezentujacymi
sposob wyrobu danego produktu, zasady
uprawy roslin lub hodowli zwierzat (np.
funkcjonowanie stawu rybnego — sposéb
jego napetniania, zarybiania, odtawiania ryb,
czyszczenia).

Typy questow, ktére mozna stworzy¢ w oparciu o dokonang analize terenu:

Architektoniczne
opisujace specyficzng konstrukcje
pojedynczego budynku lub zespotu
budynkéw.

Przyrodnicze
trasa wytyczona po miejscach wystepowania
wyjatkowych zasoboéw flory i fauny, ze
szczegélnym uwzglednienie terenéw o
szczeg6lnym statusie np. obszary Natura
2000; mogga by¢ zaprojektowane jako questy
piesze, rowerowe, kajakowe, konne; moga
obejmowac¢ miejsca przyrodniczo cenne —
zaréwno naturalne, jak i stworzone lub
przeksztatcone przez cztowieka; w
szczegolnosci szlaki rowerowe czy kajakowe
moga przebiegac przez wiecej niz jedna
miejscowosd.

Zwigzane z obiektami kultu religijnego
(tzw. mata architektura sakralna)
quest, ktéry mogtby zostac zaprojektowany
jako szlak rowerowy, gdzie figurki, kapliczki,
krzyze przydrozne stanowityby kolejne
punkty trasy.

Krajobrazowe
prezentujgce zréznicowane uksztattowanie
terenu; ukazujace, jak w krajobrazie
ksztattowato sie osadnictwo, budownictwo,
kultura; moga by¢ zaprojektowane na rézne
pory roku.

20
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Etap 2. Przejscie trasy

Przejscie przez nas trasy ma stuzy¢ weryfikacji zatozonych celéw w terenie. W tym miejscu
skupiamy sie na:

e zapisaniu wszystkich spostrzezonych nowosci, ktére mogg stuzy¢ ulepszeniu questu;

« wyeliminowaniu miejsc odlegtych, niebezpiecznych, niekorespondujacych z trescia questu;

» usystematyzowaniu miejsc istotnych z punktu widzenia poprowadzenia narracji;

» punkcie poczatkowym i kohcowym questu - szlak powinien rozpoczynaé sie w miejscu
publicznym, ogélnie dostepnym; koniec questu to miejsce, ktére powinno by¢ ciekawe i
stanowic¢ zwienczenie wysitkow uczestnika; oznaczenie punktu koncowego pozwoli takze
uczestnikowi zaplanowaé powrét;

e atrakcyjnosci trasy — czy trasa jest wystarczaja urozmaicona, czy zapewnia odpowiednig

Em dawke emocji, czy miejsca otwarte przeplatajg sie z miejscami zamknietymi;

» zidentyfikowaniu wszystkich przeszkéd, ktére mogg utrudni¢ ukornczenie szlaku, np.
sprawdzenie, czy nie ma przeszkdd blokujacych ruch, sprawdzenie na catej dtugosci trasy
jakosci dostepu do Internetu w sytuacji, gdy quest korzysta np. z kodow QR;

» przejsciu przez nas trasy, ktore powinno stuzy¢ ostatecznemu okresleniu czasu przejscia,
poziomu trudnosci, grupy docelowej (czy quest mogq ukonczy¢ dzieci, osoby z
niepetnosprawnoscia), sposobu przejscia (pieszo, rowerem, kajakiem i in.)

Zrealizowanie powyzszych zatozen warunkuje weryfikacje jakosci szlaku questingowego, ktéry
zostanie wtaczony do oferty skierowanej do klienta. Jezeli na etapie weryfikacji poszczegolnych
elementéw dostrzezone zostang btedy, nalezy je nie tylko skorygowa¢, ale rowniez powtorzy¢
caty etap w celu zweryFikowania jakosci wprowadzonych zmian w projektowanym szlaku.

Etap 3. Opracowanie opisu, zagadek, zadan

Gdy juz wyznaczyliSmy poszczegdlne punkty wedrowki i ciekawe miejsca, przechodzimy do
tworzenia opisu naszego szlaku questingowego w formie wierszowanej opowiesci. Etap ten jest
kluczowy z punktu widzenia realizacji questu jako elementu incentive travel. Nalezy zwréci¢
uwage na atrakcyjnos¢ przekazu tresci oraz jasnos¢ i spojnosé wskazowek niezbednych do
ukonczenia okreslonych etapow questingu. Zapewni to spdjng i sprawng realizacje catosci
programu wydarzenia. Na tym etapie warto zaangazowac osoby kreatywne — pomocne mogg by¢
Em osoby z przygotowaniem polonistycznym czy z zacieciem poetyckim.

Przygotowany przez nas opis powinien przede wszystkim?:

» by¢ przyjemny, tatwy w odbiorze oraz spéjny;
» posiadac walor edukacyjny, tzn. odnosic sie do faktow zwigzanych z tematyka questu;
« informowac o kierunku poruszania sie (tgczy¢ poszczegdlny punkty na szlaku);

» zawiera¢ wskazowki co do rozwigzania zagadek, odnalezienia miejsca docelowego;

19 Kuba J., Tyczynski Z. ,Podstawowe informacje o questingu” [w:] Lenart E., Wilczyniski B. (red.) Questing jako forma
aktywizacji spotecznej. Battoéw: Fundacja Questingu, 2016, s. 13 oraz Warcholik W. ,,Szlaki questingowe w obszarach

miejskich na przyktadzie Krakowa” w ,,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia Geographica” nr 13,
2019,s.103
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uwzgledniaé¢ urozmaicony charakter zadan i zagadki, np. zadania tekstowe, krzyzéwki,
rebusy, mapy, zagadki logiczne, zadania matematyczne, rebusy, tamigtowki, taczenie
kropek, kody QR itp.

« by¢wzbogacony o elementy graficzne, takie jak mapy, rysunki, zdjecia;

« uwzgledniaé¢ poziom wiekowy grupy docelowej — inny poziom trudnosci beda mie¢ zagadki

na szlakach przeznaczonych dla dzieci, a inny dla dorostych;
@ » byé¢ dostosowany do uktadu kolejnych punktéw na trasie (checkpointéw); mozna
zastosowac rozwigzanie oparte na chronologii, kontrascie, natezeniu itp.

W dalszej czesci podrecznika przedstawiono przyktadowe materiaty skierowane do uczestnikow
questow, prezentujace wybrane szlaki questingowe. Zebrane materiaty moga stanowi¢ wzér do
opracowania wtasnych tresci opisujacych szlak, a takze moga by¢ zrédtem inspiracji do
tworzenia kolejnych tekstow opisowych zgodnych z zatozeniami questingu.

Etap 4. Opracowanie materiatéw informacyjnych

Po zakonczeniu opisanych wyzej etapow, obejmujacych ostateczne wytyczenie przebiegu trasy
i jej opis, opracowanie zagadek i zadan, ustalenie czasu i sposobu przejscia oraz grupy
docelowej, nalezy przygotowac materiaty informacyjne dotyczace planowanego questu.

Opracowanie materiatow powinno obejmowac:

przygotowanie mapki i opisu dla uczestnikow;
przygotowanie opisu dla organizatoréw;
przygotowanie informacji ofertowej/medialnej

= PR s

opracowanie dedykowanej aplikacji mobilnej wspomagajacej przejscie questu
(opcjonalnie).

Na tym etapie niewatpliwe przydatna bedzie pomoc grafika komputerowego oraz (opcjonalnie)
programisty, ktérych umiejetnosci pozwola nada¢ naszemu pomystowi ostateczny ksztatt.
Pomoc programisty jest istotna przy ewentualnym zatozeniu, ze obstuga naszego szlaku
Gﬂ questingowego bedzie mozliwa przy pomocy smartfonow lub tabletow.

Organizator questu powinien zadba¢ o przygotowanie broszury informacyjnej zaréwno w formie
elektronicznej, jak i papierowe;j.

Przy opracowaniu instrukcji w formie papierowej warto zadba¢ o to, aby:

» byta to broszura w wygodnym Formacie, ztozona na czesci, co utatwi jej przechowywanie
podczas przemierzania trasy;

» dobra¢ odpowiednig wielkos¢ czcionki i okienek, ktorych wypetnienie pozostawiono
uczestnikowi questu;

* rodzaj papieru umozliwiat wpisanie odpowiedzi (np. papier kredowy nie znajdzie tu

zastosowania);

zawrzec krétkie wprowadzenie do tematyki questu (motyw questu),
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zawierata ona informacje o poczatkowym punkcie szlaku questingowego, dtugosci trasy,
sposobie poruszania sie po szlaku, czasie przejscia, danych kontaktowych do opiekuna
szlaku, osobach opracowujacych quest, ewentualnych ograniczeniach np. wiekowych;
pozostawi¢ miejsce na przybicie pieczatki po zakonczeniu szlaku.

Ponizej przedstawiono przyktadowe ulotki questingowe.

GMINA JKOLACZYCE - MIASTO NA PRAWYM BRZEGU WISEOKI®

KOLACZYCE

QUESTING

—

(OLAGIYEE

WIASTO NA PRAWYN BAIEGD WISLOKI
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Jest to pigkny srécledny zhiornik, peniqey fankeje preeciwpor

Gdzie to jest?
Tereny lesne pot
w gminie Zduny.
Zduny to miasto polozone w zachodniej czgda Wysoczyzny
Kaliskie] (KoZmiriskiej), w odleglosci ok. 7 km od Krotoszyna
iok. 39 km od Ostrowa Wielkopolskiego.

sadow P

pomig i a Baszkowem

Jed dalej wkierunks Zdun, staw mif 2 lews strony,
‘Kolejmy slupek na Twej drodze numerami

157/ 160/ 156 / 157 jest cznaczony.

[Mie przeymuj sig, 2 szosy latwo cyferki dostrzesesz,
Majae go po lewe], w ledng droge zjeds na swym rowerze,
hhim‘ i dciezhd wlewo.

Na jej koricu wielle drzewo sig znajduje,

lmﬁpzﬁhﬂhﬁﬁc&kumrﬁm,ou}nﬂ!m&mﬂ imformmaje:

RN e e o -

o e e

Zwrod uwape na 2oledzie na szypulkach wiainie osadzone
I nerwy na lisciach do korfiedwel klap i do weigé
migdzy nimi poprowadzone.

Wired do seiesh 2 kdirej tu zjechaled,

Cayli w prawo i do szosy - dnh'msugudahé'

oy TTroT D
A miaze po bej wyprawie ziess ta cod pysenege?

Jak dojechac?
Z Krotoszyna do Zdun drogg krajowa nr 15.

Poczatek Questu:
Parking parafii pw. dw. Jana Chrzciciela w Zdunach,
ul. Kobyliriska 25.

Rodzaj Questu: rowerowy
Diugosé trasy: ok. 15 km

Opiekun Questu:
Joanna Oleszyriska-Nizniowska.

Projekt przygotowany przez:

Joanng Oleszyrisky-Nizniowsks oraz uczestnikéw spotkan
edukacyjnych QPW, we wspolpracy z Planet PR oraz
SLGDOPW.

W.Qnesting.pl

2 @ i Dok (G il

Aﬂrwmlyﬂwndtnokbkkwtwﬁmmmh.
Nacs@éclodmnlwm}.gdzaeodles}nséodpmmnﬂn.
Lobaczysz, ze ta cegit okdthdw juz poodpadata.

‘W fazie miodnika te cz¢sci pnia éwiatta za wiele nie mag,
Co powoduje, 26 dolne galijeki schng oraz odpadajy.

Proces ten oczyszczaniem drzewa 2 galbesi zwykde sig miamge.
Jedli staniesz preed sosng | okolki dobrze porachujess,

(Bez galqnek oraz z gatazkami) i 2 do tego dodasz,

Soana swij wiek tajemny jak na dboni Ci poda

Drwiijke dodajermy, bo praez dwa lata pierwsze

Sosna nie wyksztalca , jest za naba jeszcze.

A jak poznad wiek dcistepo dreewa? Wieds, 2 to po prostu
Policzenie péénych (clemniejszych) wewngtre pnia preyrostéw.
Cazy qrfry mdnqzkumu]uz dojrzales?

Jedli por ]emulot.kgumu

Ihm.a!dalq Hiedhapo pupramgspnﬂmug # drzewami
‘Oznaczonych literg (" i biakymi opaskami.

To rezerwat preyrody — teren prawnie chroniony,

Awstep za jego granice zostal zabroniony!

Ochrona ehosystemu torfowiskowegp - takie jest zadanie,
mmﬁmmwwona&MeMB@hﬂm

Jedli jest Was co najmniej dwoje — Wasze kolejne zadanie,
To debu 2 bialy opaska na granicy rezerwatu odszukane.
Cho na dreewo wehodzic weale nie musice,

Zaraz jego wysokos bez miary zmierzyciel
Mmzm:hmydwﬁy:wnn?magopim

Mm&nm;aéwu\cq Wmmmm
Wmhmcpatykapnhymisgzwmﬂmmm

mﬁwmmmmzmw
Ehw.lakﬂdm: P

**mmr?%vbm Wﬂm”m
Mﬁ:ﬂzmm' 2 :

Stowarzyszenie Lokalna 4 .liziilania
Okno Poludniowej Wiellkopolski”
3 ZAprasEa na

& sd dni
eiky prayro nh:y
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3*: : partnerstwo questing.pl
‘;‘ ~ www.slgdopw.pl




PRZEWODNIK | JAK TWORZYC WYDARZENIE Z WYKORZYSTANIEM QUESTU?

Teraz progi przekrocz | wejdi na dziedziniec,
Gdzie ustyszysz o inkaskiej ksiginiczce Uminie
Ktdrej ojcem byt Sebastian Berzeviczy y
Podréinik, co ywot witdt awantumiczy.

Poflubit on Indianke szlachetnego rodu.
Gdy musiat uciekad z Uming z powodu
Upadku powstania, w Niedzicy sig skryli.
Trafit tu testament Inkow razem z nimi.

Pismem wezetkowym quipu napisany,

Pod progiern zamku byt dobrze schowany.
Umina przez przedladowcow zasztyletowana,
W srebrnej trumnie zostata pochowana.

Na driedzificu, gdzie _]_I_ _ liczby ma zlote,
Wejscie do “IJZﬂ.IITLg;IE zagladnij potem.
Teraz skiery] kroki zndw do ghéwne] bramy,
T na pewno nie spotkasz dzisiaj bialej damy.

Jedli spojrzysz w prawo, Czorsztyn w dali widac.
Zamek, co historie musl inne skrywad,
Chod Cig make necid jego czar 2 daleka,

Na skarb c2as jub nadszedt, wiec diuZej nie zwlekaj.

Na dole nie prregap tutejszej amaty,

Co strregha wiadcicieli majathkow bogatych,
 sie potwordw, co armate trzymaja,

ﬁfwble uchwyty strasznie wygladaja.

ukaj ak znajddesz na armacie imie,
_ _ Coratsa, a skarb Cig nie minje,
ed armata znajdziesz dwa stupy z kamieni
Jeden obejdi a oczy swe skiernyj ku ziemi.

Haslo juz odczyta) z zebranych literek,
Nie bd| sig nle spotkasz  hasta bohaterek.:

36 7. 8 ¥ 10 1112 13

Witaj w Niedzicy, w pigknej, spiskiej krainie.
Miech Ciw niej czas szybko i mito pophynie.
Za chwile wyruszysz w petng preygod droge,
Lecz Ci najpierw zdradze maleriks przestroge.

Liczy sig dzié wiedza i dobra zabawa,

A nie wygrana i z niej w Swiecie stawa.

Gy stosz przed Turbinks | wyruszyé masz che,
IdZ prosto przez parking i na pasy skrec.

Sprawdi czy jest bezpiecznie | ruszaj przez pasy,
Potem w gdre, gdzie ujrzysz zamek peten krasy.
Ma rozwidleniu drig nietypowy dom stoi,

Kidry dzisiaj chetrych nakarmi i napoi.

Z muru pruskiego dom jedyny na Spiszu
Przy drodze Karczma
Najedmymznich _ _ _ -
Miech na chwile sig kam,r hIEl‘DI'II rozchwyly

Przez wieki panami ziem tych Wegrzy byli,
Rzadlzill madeze | wzamku dostatnio fyli,
Zacne rody - ostatni Salamonowie.
Obecnie na pamiatke z wiedy zamkowej
Wegierska melodia o dwunastej grana,
Tak jak restauracja _ in _ _ est Fwan,
Najdiude] w Eurapie trwala tu panisEczyzng,

Do XX' wieku - dhugo - kaidy przyzma,

Karczma byla dawnlej zarzadey siedziba,
Gdzie chitopd stawiali sie | latem | zima

Ma diwigk dzwonka juz o szoste] z rana

Do pracy w gospodarstwie dia swojego pana.

Jan Janos byt ostatnim chtopem parszczyinianym,
W spiskie] mowie dawnie] Zzelorzem nazwanym.
Skarbnica historli byto jego ycie,

Sto catery lata praesyl pracowicie.

Id# _ _D_ o . SElakiem prosto, pddnie] w lewa,

Spdjrz za drewniany plot - 2obaczyss driews
| bryte budynku dudege, ciemnego,
Strzatka Cie zacheci by dotrzeé do niego.
W RV witku zostal zbudawany,
Zima jest zazwyczaj onnownmny
trzy wieki przez Spiszakow u:hmnv

skryta w drzew zaciszu.
mode Cle nie zmyla,
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Miejsce na skarh

Twércy questu:

Kacper Straczek, Karol Milanlak, Mateusz Koterba,

Patrycja ©2dg, Ania Stroczyriska, Karina Janosz,

Drominika Mianiak, Natalia Knutelska, Emilia Sowa,

Dominik Kordecki, tukasz Potlka, Pawed Sottys,

Anna Krzysik, Emilia Kiedziuch, Wiktora Krzysik, Karalina
Cipta, Wiktoria Janeczek, Aleksandra Stronczek, Anna

Tomasz, Wojciech Radecki, Zuzanna Magiera,
Elibieta bukus, Natalia Miemiec

Rysunki:

Ernila Kiedziuch, Dominik Kordecki, Zuzanna Maglera

Oplekun questu:

Matalla Niemiec, Gmina bapsze Nidne
Tel. 18 262 8% 27
E-mail: n.niemiec@lapszenizne.pl

Organizator:
@ Gmina kapsze Nine f\’\%\

Konsultacje: 4

Barbara Kazior, Trener Questingu,
+ Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych
MALA woww,mita.org.pl
bestquestpl
§

Rynna tradycyjna jest tu tez drewniana
Azniej_ _ . . wisi do wady tapania.
Trzy hodki drewniane, diubankami zwane
Przez flisakdéw na Dunajcu byhy ufywane.

Obok kapliczka z siedmioma dzwonkami,
Otoczona bardzo starymi lipami.

Maoiesz spichlerz zwiedzic, jetli masz ochote
Lush i8¢ dalej questem | wricic tu potem,
Dalej Profesorska idf w gore ulica,

Dotrzesz do budynku, ktdry byt celnica,
Jest . w ogrodzie pieknie

Przy zapory budowie tutaj pra

Dawniej stata dumnie na polskiej granicy.
Bezpieczerstwa kraju w niej strzegli straznicy.
Palicz, _ _ osiem ma celnica stara.

0 jej zachowanie kiod tu sie postarat,

Maty domek obok - kurnik istna bajka,

“Stad na stot zamkowy Dyty drab i jajka.
| Gdy wzrok swidj odwrocisz od pigl: i

—L__ Cow Bony Salamon pracowall

Z niego owooe na kompot i p
W lecie swij sad pani chetnie
| stodkie owoce 7 drzew pra

| pod gore wadhe plotu i

Gy zobaczysz z krzyzem nl

Doszedies do migjsca, gdzie

Cmentarz gl L__] e nbnekt zabytkowy
Ostatnich wh cicieli mogilnik md:ww

Tu maz llony przystan znalazt ped wapienng skata,
v e e dl. . GezANE - grob 7 tabliczka mata,
W ktdrym i llona, co sie z domu

| inmych Salamandw rezydencja s

W roku 1977

w koscicle w Niedzicy, 1wilgdmnia waartym,

Quest

Polak Wegier
dwabratanRi

Gdzie to jest?

Niedzica jest miejscowodcia le2acg w polskiej czesci Spisza,
agquest biegnie przez czeséc Niedzica Zamek. Dojechaé tu
maZna drogg nr 749 z Nowego Targu. Samochad zaparkuj na
jednym z parkingdw przy zamku lub ponizej drogi do
Sromowiec Niznych. Quest rozpoczyna sie w przy kawiarni
JTurbinka®, ul Widtkowa 3, Niedzica.

Tematyka:

Quest opowiada o zamku, jego wiascicielach i historii
migjscowodcl, Maina ponad dzieki niemu nlektére legendy
itajemnicze wydarzenia,
Czas przejicia 1h 30 min

llongtpozegnali jej dawni poddani

Hotd oddajac ostatni swojej zmarfej pani.
Po quescie warto swe kroki skierowad
Do éw. Bartiomieja, gotyckiego kodciota.

Id w dot ulicy uczonych z powrotem,

Mir celnice i spichlerz | praez pasy potem.

Za pasami w prawo niech Cie park przyciagnie.
Schodkéw szest i bedg zndw nowe historie.

Drogowskaz Ciwskate, gdziew _ _

Biata Dama, Umina - statki sa nieliche.
Ty w przeciwng strone skieruj kroki swoje
A otworzy przed Toba goscinne podwoje

Budynek co stuiy za .
Przewodnik o powozach opowie tu barwnie,
Panie mknety z zambku powozem na kawe
PéEniej tu sie plerwszy samochdd pojawit.
Teraz w strong zamku, chod nie jest on celem
Lecz miejsce, gdzie begenda, ktdrych jest tu wicle.
W gebowe] kapliciee 2e o _Sw. Jerzy
i w ktorg nie kazdy uwierzy.
zamku zakochat sig w Cygance,
rnrla swym niezwyktym tancem.
mig wsadzita i strzec go kazata
| sifna na wiek wiekow trwata.

mek nie dbat o cenny dab,
i sprawit, e drieci nie miat on.
3~ " zam ie sig tak
i dre n!e-go ,Slrzet sie X LT znak.

Réine rody z zamky obszarem wiadaty,
Z nich liczne wegierskie pochodzenie miaty:
Berzeviczy, Zapolya, Horvath, Salamon,
Jedynie réd kaskich byt pewna odmiang.

Zamek pmvstatmsulmnamph:meiskdg
Od XIV wieku stoi jak na o-edmllu,
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Przyktadowe aplikacje mobilne wspierajyce przejscie questow:

rytyw Ratuszu

Tajemniczy |
rsiode: sormainy

Jest maty pro
zaproszenia na te
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Skarb Krzywoustego

Poziom trudnosci: nomalny

Jelenia Gora to miasto, ktore skrywa
wiele tajemnic. Przezyj fascynujaca
przygode odkrywajac niektére z nich i
odnajdujac lokalizacje legendarnego
skarbu. Scenariusz ary pozwoli Ci odkryé
wiele tajemnic starego miasta. Niektore
punkty gry wymagaja wejscia do obiektow
turystycznych, wiec najlepiej gra¢ miedzy
godzing 10:00 a 17:00. Gra wykorzystuje
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Ale ja mam zaproszenie °

Tajemniczy mezczyzna

Wiec jednak zaciekawilem Cig troche.
Spdjrz na ten klasycystyczny budynek
Ratusza. Zbudowano go w 1747 roku
w miejsce poprzedniego, ktory zostal
Zniszczony przez poZary i huragany. Nie
stoi on wigc tutaj od poczgtku istnienia
miasta....

Poczatku... no wiasnie. Ogladales
monete, ale czy przyjrzates sie jej
dokiadnie? Jakie imie wybite jest na
mo-~~ig?
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»Skarb” jako zwienczenie wyprawy questingowej.

Przygotowanie ,,skarbu” powinno obejmowac:

- przygotowanie pieczatki symbolizujacej quest; pieczatka stanowi potwierdzenie
ukonczenia szlaku questingowego;

- przygotowanie skrzynki, w ktérej schowana zostanie pieczatka wraz z poduszka i tuszem;

— wybér miejsca, w ktérym ukryta zostanie ,,skarb”; miejsce powinno by¢ ciekawe. Mozemy do

Gﬂ tego wykorzystac dziuple w drzewach, wneki w pomnikach, murach itp.

- dobrg praktyka jest umieszczenie w skrzynce ksiegi questu (logbooka), w ktérym uczestnik
questu moze zostawic wpis, np. komentarz dotyczacy przebytego szlaku. W takim wypadku
warto zadbag, aby w skrzynce znalazt sie takze dtugopis lub otowek.

— w skrzynce umiesci¢ mozna réwniez drobne upominki dla uczestnikow;
- mozna réwniez rozwazy¢ opracowanie certyfikatéw, ktore zamiast lub obok pieczeci beda
potwierdzaty ukonczenie questu.

Etap 5. Rozestanie informacji ofertowej / materiatow promocyjnych

Kolejnym etapem prac nad szlakiem questingowym jest dystrybucja informacji dotyczacych
szlaku. W przypadku wykorzystania szlakow questingowych na potrzeby organizacji wydarzen
typu incentive travel kwestia ta sprowadza sie do dostarczenia opracowanej informacgji
ofertowej oraz materiatow promocyjnych do zleceniodawcy. Materiaty te mogg mie¢ forme
Gﬂ papierowg (np. broszury) lub elektroniczng - pliki wysytane drogg mailowg lub poprzez media
spotecznosciowe. Do tego celu moze byé takze wykorzystana aplikacja obstugiwanej przy
pomocy smartfonéw lub tabletéw. W zwigzku z tym nalezy przygotowac i przesta¢ do
zleceniodawcy regulamin aplikacji mobilnej wspomagajacej przejscie questu. Szczegotowe
informacje znajduja sie w dalszej czesci podrecznika, dotyczacej regulaminow.

Etap 6. Utrzymanie szlaku questingowego

Szlaki questingowe powinny mie¢ charakter bezobstugowy, przez co nalezy rozumie¢ mozliwo$¢
samodzielnego przejscia wytyczonej trasy, bez koniecznosci korzystania z pomocy
przewodnika.?® Nie nalezy jednak utozsamia¢ bezobstugowosci z brakiem koniecznosci
nadzorowania lub kontroli szlaku questingowego.?' Z tego wzgledu organizator questu
powinien wyznaczy¢ opiekuna szlaku questingowego. Moze nim by¢ zaréwno osoba, jak i instytucja.

Gﬂ Opiekun szlaku questingowego powinien w szczegélnosci:

» okresowo sprawdzac szlak pod katem mozliwosci jego ukonczenia przez uczestnikow (czy
nie pojawity sie przeszkody i utrudnienia na trasie);

« dokonywac aktualizacji questu, co moze wynikac tak z koniecznosci zmiany przebiegu trasy

(np. gdy stata sie nieprzejezdna), jak i potrzeby uatrakcyjnienia questu (np. zdobycie

nowych informacji o motywie przewodnim questu);

sprawdzac¢ zawartosci skrzynki (pieczatka, tusz z poduszka, notatnik, dtugopis, upominki).

20 pawtowska A. 2014 ,Questing jako innowacja w turystyce kulturowej” [w:] Turystyka Kulturowa, nr 1, 2014. Na
mozliwo$¢ samodzielnego zwiedzania miejsc z wykorzystaniem metody questingu autorka zwraca uwage w kilku
miejscach. Zob. s. 30,31,34, 38,44.

21 Warcholik W. ,Szlaki questingowe w obszarach miejskich na przyktadzie Krakowa” [w:] ,Annales Universitatis
Paedagogicae Cracoviensis Studia Geographica” nr 13,2019, s.103
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Elementy dobrze opracowanego questu??

Prawidtowo opracowany quest powinien taczy¢ w sobie elementy edukacji, wypoczynku i
zabawy, integrowa¢, motywowa¢, angazowac, rozwijac kreatywnos¢ oraz nies¢ z sobg
pozytywne emocje. Zatem idealny quest:

o BN

stanowi dobrg forme zabawy - zapewnia aktywny wypoczynek, poznanie lokalnego
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, poszukiwanie skarbu;

stanowi wyzwanie — jego konstrukcja, tematyka, przebieg powinny motywowac do przejscia
catego szlaku; réznorodone zagadki i odwiedzane miejsca  powinny dostarczac
odpowiedniej dawki emocji;

jest rozwigzywalny - trudnos¢ jest dopasowana do odbiorcy, zakonczenie ma by¢ osiggalne
i satysfakcjonujace;

prowadzi przez interesujacy, intrygujacy obszar - malownicze krajobrazy, urozmaicone
miejsce, przestrzenie otwarte mieszajg sie z przestrzeniami zamknietymi, ciekawe zabytki,
walory przyrodnicze, poszczegdlne punkty na szlaku dobrze koresponduja z tematyka
questu;

opowiada ciekawa historie — skupia sie wokot ciekawostek historycznych, dotyczacej mniej
znany faktow, nie rozpowszechnionych w przewodnikach turystycznych;

postuguje sie intrygujagcymi zagadkami - zawiera ré6znorodne zadania w Fformie
wierszowanej, zaszyfrowane wskazéwki, ciekawa mape;

jest wynikiem pracy zespotu — w tworzenie szlaku powinny zostaé zaangazowane osoby
posiadajace unikatowa wiedze na temat regionu, regionalisci i przedstawiciele lokalnych
spotecznosci;

ma dobrze ukryty skarb — powinien on stanowi¢ element motywujacy do zwiedzania, dobrg
praktyka jest obietnica otrzymania nagrody (drobnego czy oryginalnego upominku);

jest atrakcyjny za kazdym kolejnym razem - umozliwia ponowne zwiedzenie tego samego
miejsca lub obszaru w celu odkrycia i poznania kolejnych atrakgji i waloréw turystycznych.

Wymien cele wydarzenia typu incentive travel.
Wymien i opisz poszczegélne etapy tworzenia questu.
Omoéw zadania opiekuna szlaku questingowego.
Podaj cechy prawidtowo opracowanego questu.

Opracuj materiaty informacyjne do samodzielnie zaplanowanego questu.

22 Clark D., Glazer S. ,,Questing. A Guide to Creating Community Treasure Hunts”, Lebanon: University Press of New
England, 2004, s. 61-63.
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Planujac szlak questingowy, rekomenduje sie przygotowanie regulaminu questu oraz regulaminu
korzystania z dedykowanej aplikacji mobilnej (opcjonalnie), ktére beda precyzowac zasady uczestnictwa
w wydarzeniu. Dokumenty te powinny by¢ udostepnione uczestnikowi przed podjeciem przez niego
decyzji o udziale w quescie lub pobraniu aplikacji mobilnej.

Regulamin questu

Regulamin questu powinien okresla¢:
§1. Informacje podstawowe

Nazwa questu;

2. Organizator questu wraz z podaniem danych kontaktowych;

3. Cel questu, motyw przewodni questu (np. zaznajomienie uczestnikow z historiag danego
miejsca).

4. Gdzie mozna uzyska¢ informacje na temat questu (np. strona internetowe, siedziba
organizatora questu, instytucje typu: biblioteka, muzeum, hotel itp.).

§2. Zatozenia organizacyjne

1. Wskazanie, czy quest ma charakter jednorazowy, cykliczny czy ciggty. W przypadku
questéw jednorazowych i cyklicznych nalezy wskazaé terminy, w jakich mozliwe jest jego
przejécie. Mozna réwniez wskazaé, czy quest organizowany jest w ramach okreslonego
wydarzenia (Swieta) odbywajacego w danej miejscowosci.

2. Krotka charakterystyka obiektow odwiedzanych na szlaku questingowym.

3. W przypadku podziatu questu na tury (np. w sytuacji wiekszej liczby oséb chetnych do
przejscia szlaku) nalezy okresli¢ liczbe tur, godziny rozpoczecia poszczeg6lnych tur. Quest
moze by¢ takze podzielony na etapy w przypadku szlakéw o dtuzszym czasie przejscia. W
takiej sytuacji regulamin powinien okresla¢ poszczegdlne etapy, wskazujac miejsca, w
ktorych rozpoczyna sie kazdy kolejny etap.

4. Informacja o uczestnikach questu - kto moze bra¢ w nim udziat, czy quest ma charakter
otwarty, czy zamkniety; czy moga w nim brac udziat osoby niepetnoletnie,
niepetnosprawne (jesli tak, wymagany jest opiekun).

5. Czy quest jest nadzorowany ze strony osoby wyznaczonej przez organizatora.

§3. Zasady przejscia

1. Jaki sg zasady udziatu w quescie? Co uczestnicy questu muszg wykonaé, aby go ukonczy¢?
Czy udziat w quescie wymaga rejestracji? Jesli tak, to gdzie nalezy jej dokonac.

2. Czy do przejscia questu mozna przystapic¢ pojedynczo czy w zespole? Jezeli konieczne jest
utworzenie zespotu, nalezy wskaza¢ minimalng/maksymalng liczbe jego cztonkow.

3. Czy ukonczenie questu wigze sie z otrzymaniem nagrody (poza tradycyjng pieczatka)? Ile
0s6b jest uprawionych do jej otrzymania? Czy przewidziano takze nagrody pocieszenia i w
jakiej liczbie? Jakie s3 zasady wytaniania zwyciezco6w? W tym miejscu mozna okresli¢

rowniez rodzaj poszczegoélnych nagrod.




PRZEWODNIK | JAK TWORZYC WYDARZENIE Z WYKORZYSTANIEM QUESTU?

33

REGULAMIN QUESTU | REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ

. Jezeli za przejscie questu przewidziano nagrody, a quest mozna przejs¢ kilkukrotnie, w
regulaminie nalezy zaznaczy¢, ze nagrode mozna otrzymac tylko raz.
5. Warunki odbioru nagrody — miejsce odbioru, koniecznos$¢ potwierdzenia odbioru nagrody.

§ 4 Pozostate warunki

1. Informacje na temat wykorzystania wizerunku i przetwarzania danych osobowych, jezeli
okolicznosci te wiazg sie z realizacja questu.

2. Warunki odpowiedzialnosci organizatora za szkody poniesione przez uczestnikéw lub przez

Gﬂ osoby trzecie wyrzadzone w zwiazku z udziatem w quescie.

3. Warunki odmowy udziatu w quescie — np. uczestnikowi, ktory zaktdca jego przebieg lub
swoim zachowaniem zagraza swojemu bezpieczenstwo lub zdrowiu albo bezpieczenstwu
innych uczestnikow, uczestnikowi bedacemu pod wptywem alkoholu lub sSrodkéw
odurzajacych.

Informacja, ze udziat w quescie jest rownoznaczny z akceptacjg jego regulaminu.

5. Informacja o prawo do zmiany regulaminu przez organizatora.

6. Informacja o miejscu publikacji regulaminu.

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej

Jezeli dla przejscia questu przewidziano dodatkowo mozliwos¢ skorzystania z dedykowanej
aplikacji mobilnej, warto réwniez opracowac zasady jej funkcjonowania. W takim wypadku, jezeli
organizator questu spetnia definicje ustugodawcy, okreslong w art. 2 ust. 6 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. t.j. 2020, poz. 344 z p6zn. zm.):
ustugodawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéora prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalnos¢ zarobkowa lub
zawodowa Swiadczy ustugi drogq elektroniczng; regulamin powinien spetnia¢ warunki okreslone
w art. 8 ustawy.

W takim wypadku regulamin aplikacji mobilnej powinien okresla¢:

1. Organizatora wraz z podaniem adresu jego siedziby, numerem NIP oraz REGON.

Gﬂ 2. nformacje, ze regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w powotanym wyzej art. 8
ustawy.

3. Na czym polegajq ustugi Swiadczone za pomoca aplikacji. Moze to by¢ np. obstuga questow,

popularyzacja questingu jako nowatorskiej formy turystyki poznawczej, podniesienie

atrakcyjnosci regionu, mozliwosé udziatu w grywalizacji, przestaniu informacji typu Push o

nowych funkcjach aplikacji.

Gdzie mozna pobrac aplikacje.

Jezyki dostepne w aplikagji.

Czy pobranie i korzystanie z aplikacji majg charakter bezptatny.

SO

Informacje, ze koszty transmisji danych zwigzane z pobraniem i korzystaniem z aplikacji
ponosz3 jej uzytkownicy oraz informacje, ze ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
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wysokos¢ optat naliczonych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do

korzystania z aplikacji.

8. Informacje o braku odpowiedzialnosci ustugodawcy za ograniczenia lub problemy
techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystaja urzadzenia mobilne
uzytkownikow, a ktore uniemozliwiajg lub ograniczajg uzytkownikom korzystanie z aplikacji
i oferowanych za jej posrednictwem ustug.

9. Kto jest uzytkownikiem aplikacji wedtug niniejszego regulaminu.

10. Czy do korzystania z aplikacji konieczne jest potaczenie z Internetem oraz inne wymagania
techniczne konieczne do korzystania z aplikacji.

11. Informacje czy korzystanie z aplikacji wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych.
Nalezy w tym miejscu wskazac zasady przetwarzania tych danych.

12. Warunki zaprzestania korzystania z aplikacji poprzez trwate usuniecie aplikacji z urzagdzenia

Gﬂ przez uzytkownika.

13. Informacje o przystugujacym ustugodawcy prawie wtasnosci do materiatéw udostepnianych
za pomoca aplikacji.

14. Informacje o obowigzku korzystania z aplikacji w sposob zgodny z obowiazujacym prawem,
regulaminem korzystania aplikacji, regulaminem sklepow, z ktorych aplikacja zostata
pobrana, zasadami wspoétzycia spotecznego.

15. Informacje o uzupetniajagcym charakterze regulaminu w stosunku do regulaminéw i polityk
prywatnosci sklepéw, z ktérych aplikacja zostata pobrana.

16. Pozostate informacje: tryb postepowania reklamacyjnego, zasady zmiany regulaminu

korzystania z aplikacji, prawo ustugodawcy do ustalenia wigzacej interpretacji postanowien

regulaminu, informacja, iz nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania oraz
inne przepisy, ktore beda miec zastosowanie w sprawach nieuregulowanych w regulaminie.

Przyktadowy regulamin questu

Regulamin Questu ,,Znani suszanie w drodze do stawy”
§1. Informacje podstawowe

1. Organizatorem Questu ,Znani suszanie w drodze do stawy” jest Przedsiebiorstwo
Eventowe ,Sky is no limit” z siedzibg w Suchej Beskidzkiej (34-220), ul. Eventowa 1
(skyisnolimit@event.pl).

2. Quest jest realizowany na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

@ 3. Celem Questu jest przyblizenie uczestnikéw sylwetek stawnych ludzi wywodzacych sie z
Suchej Beskidzkiej.

4. Informacje na temat Questu znajdujq sie na stronie internetowej www.skyisnotlimit.pl

§2. Zatozenia organizacyjne

1. Przez organizacje Questu rozumie sie przygotowanie zadan oraz pozostatych czynnosci
zapewniajacych jego prawidtowy przebieg.
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. Quest odbywa sie w okresie od 01.07 do 31.07.2022 r. i obejmuje nastepujace miejsc/
obiekty:
a. Obiekt1
b. Obiekt 2
c. Obiekt3
d.
3. Udziat w Quescie jest bezptatny.

§3. Zasady przejscia

1. Zadaniem uczestnikow jest poruszanie sie pomiedzy kolejnymi punktami oraz wykonywanie
zadan. Za kazde wykonane zadanie uczestnicy otrzymujg punkty.

2. Po trasie uczestnicy poruszaja sie pieszo.

3. Quest toczy sie w normalnym ruchu miejskim, dlatego uczestnicy zobowigzani s3 do

zachowania szczegdlnej ostroznosci i przestrzegania przepisow ruchu drogowego.

Organizator nie zapewnia opieki medycznej dla uczestnikéw gry.

Warunkiem uczestnictwa w grze jest rejestracja zespotu liczacego trzy osoby.

Rejestracja zespotu nastepuje na siedzibie Organizatora przy ulicy Eventowej 1.

Przy rejestracji zesp6t otrzymuje materiaty pomocnicze i karty gry.

Osoby niepetnoletnie mogg bra¢ udziat w grze tylko pod opiek3 os6b petnoletnich.

Uczestnikiem gry nie moze by¢ pracownik ani cztonek najblizszej rodziny pracownika

g9 & ey fu g

Organizatora.

@ 9. Uczestnicy gry powinni w dniu gry, do godz. 13:00 odda¢ w siedzibie Organizatora
wypetnione karty gry.

10. Nagrode gtéwng otrzymuje zesp6t, ktory uzyskat najwieksza ilos¢ punktow -

11. Pozostate osoby biorgce udziat w Quescie otrzymuja nagrode pocieszenia — pamigtkowe
smycze.

12. Ogtoszenie wynikow nastepuje po przejsciu trasy przez ostatni zarejestrowany zespot.
Narody mozna odebra¢ w siedzibie Organizatora.

§ 4 Pozostate warunki

1. Uczestnicy przystepujac do gry biorg na siebie cata odpowiedzialnos¢ prawno-cywilng na
caty czas trwania gry. W przypadku oséb niepetnoletnich odpowiedzialnos¢ za taka osobe
ponoszg rodzice/opiekunowie prawni.

2. W przypadku naruszenia przez uczestnika lub zespoét niniejszego regulaminu, ztamania
zasad fair play badz utrudniania gry innym uczestnikom Organizator ma prawo w dowolnym
momencie do wykluczenia zespotu z gry. Decyzja Organizatora w tej kwestii jest
ostateczna.

3. Organizator moze nie wyrazi¢ zgody na start uczestnika w grze jesli stwierdzi, iz ten jest
pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania uczestnikow gry moggace naruszy¢

porzadek publiczny lub dobra osobiste oso6b trzecich.
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. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione, pozostawione bez opieki

przez uczestnika.

6. Organizator nie jest strong miedzy uczestnikami a osobami trzecimi, ktorych dobra moga
by¢ naruszone w czasie gry.

7. Poprzez udziat w grze uczestnik wyraza zgode na:
a. wziecie udziatu w Quescie na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie;
b. przetwarzanie przez organizatora danych osobowych uczestnikbw w zakresie

niezbednym dla przeprowadzenia;
@ c. opublikowanie przez Organizatora na tamach stron internetowych, portali
spotecznosciowych.

8. Regulamin znajduje sie na stronie internetowej Organizatora.

9. W kwestiach dotyczacych przebiegu gry, nieprzewidzianych niniejszym regulaminem, gtos
rozstrzygajacy nalezy do Organizatora.

10. Organizator zastrzega sobie prawo przesuniecia, przedtuzenia, przerwania lub odwotania
gry z waznych przyczyn.

11. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w regulaminie.

Przyktadowy regulamin aplikacji mobilnej

REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ ,,SUSKIE QUESTY"”
1. Regulamin dotyczy ustug sSwiadczonych drogy elektroniczng przez: Przedsiebiorstwo
eventowe ,,SKY IS NO LIMIT" z siedzibg w Suchej Beskidzkiej (34-220), ul. Eventowa 1, NIP

1111111111, REGON: 222222222, zwane dalej ,Ustugodawcy”.

Regulamin o ktdrym mowa, jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 334).

2. Ustugi swiadczone za posrednictwem Aplikacji SUSKIE QUESTY polegaja w szczegélnosci
na:

» obstudze questow, czyli zabaw terenowych

» popularyzacji questingu jako nowatorskiej fFormy turystyki poznawczej

« podniesieniu atrakcyjnosci regionu
@ » mozliwosci udziatu w grywalizacji,

« przesytaniu informacji typu Push o nowych funkcjonalnosciach aplikacji mobilnej.

3. Aplikacje mozna pobrac korzystajac z internetowych sklepéw: AppStore (dla systemu iOS)
oraz Google Play (dla systemu Android).

a. Aplikacja i questy w niej zawarte beda dostepne w 4 wersjach jezykowych: polskiej,
angielskiej, niemieckiej oraz rosyjskiej. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wyboru
jezyka.

b. Pobranie Aplikacji z w/w sklepow, jak réwniez korzystanie z oferowanych za jej
posrednictwem ustug, jest bezptatne. Powyzsze nie wytacza koniecznosci uiszczania
przez uzytkownikéw optat z tytutu wstepu do niektorych obiektow historycznych, np. do
Muzeum Suskiego.
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c. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i
korzystania z Aplikacji pokrywaja jej uzytkownicy we wtasnym zakresie na podstawie
umow zawartych z Operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawca Internetu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos$é optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednego do korzystania z Aplikacji. Ustugodawca
zaleca Uzytkownikom Aplikacji korzystanie z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego
polegajacych na pomiarze przesytanych danych.

d. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystaja urzadzenia mobilne
uzytkownikéw, a ktore uniemozliwiajy lub ograniczaja Uzytkownikom korzystanie z
Aplikacji i oferowanych za jej posrednictwem ustug.

4. Uzytkownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra poprzez
aplikacje mobilng SUSKIE QUESTY zainstalowang na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika
korzysta z proponowanych przez aplikacje funkcjonalnosci.

5. Dla korzystania z aplikacji SUSKIE QUESTY jest potrzebne potaczenie z Internetem.

6. Aplikacja zawiera grupe questow. Zawarte w nich zagadki mogq by¢ w Formie pytan
testowych, plikéw audio, plikoéw graficznych lub obiektéw w rozszerzonej rzeczywistosci.
Odpowiedzi na zagadki beda udzielane w formie testu wyboru (4 mozliwe odpowiedzi). Po
zaznaczeniu prawidtowej odpowiedzi Uzytkownik otrzymuje wskazowki dotarcia do
kolejnego punktu. W przypadku udzielenia btednej odpowiedzi Uzytkownik moze

@ skorzysta¢ z podpowiedzi. W takiej sytuacji Uzytkownik dostaje mniej punktéw za

prawidtowa odpowiedz. W ostatnim punkcie kazdego questu znajduje sie ,,skarb" w postaci
personalizowanego dyplomu ukonczenia z mozliwoscia publikacji w social media

7. Przedsiebiorstwo Eventowe ,SKY IS NO LIMIT” oswiadcza, iz udziat w grywalizacji, bedacej
jedng z Ffunkcjonalnosci aplikacji SUSKIE QUESTY, powoduje przetwarzanie przez
Ustugodawce danych Uzytkownika majacych charakter danych osobowych. Gromadzenie,
przetwarzanie i wykorzystywanie takich danych przez Ustugodawce jest konieczne do
procesu weryfikacji udziatu Uzytkownika w grywalizacji w momencie jej zakonczenia,
rozumianego przez odbiér nagrody. Ustugodawca bedzie réwniez wykorzystywat dane
osobowe Uzytkownikéw w celach marketingowych. Akceptujac niniejszy regulamin
Uzytkownik oswiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Ustugodawce we wskazanym zakresie oraz zostat poinformowany o prawie wgladu do
swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

8. Niniejszy Regulamin ma jedynie charakter uzupetniajgcy w stosunku do polityki
prywatnosci marketéw Google Play oraz Appstore. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za polityke prywatnosci Google Play oraz Appstore oraz przestrzeganie
przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng w ramach marketoéw Google Play oraz Appstore.

9. Uzytkownik w kazdym czasie moze zakonczy¢ korzystanie z aplikacji SUSKIE QUESTY

poprzez trwate usuniecie aplikacji ze swojego urzadzenia mobilnego.




PRZEWODNIK | JAK TWORZYC WYDARZENIE Z WYKORZYSTANIEM QUESTU?

REGULAMIN QUESTU | REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ

10. Materiaty udostepniane za pomocg aplikacji SUSKIE QUESTY, obejmujace w szczegdlnosci
teksty, zdjecia, materiaty filmowe, dzwiekowe, kompilacje oraz bazy danych s3 wtasnosciag
Ustugodawcy.

. Uzytkownicy s zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujacym
prawem, Regulaminem i regulaminami sklepéw, z ktérych Aplikacja zostata pobrana, a
takze z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet i aplikacji mobilnych.

. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu
obowigzujg od momentu umieszczenia w Aplikacji. Zmiany uwazane s3 za zaakceptowane
przez uzytkownika z momentem skorzystania przez niego z Aplikacji

. Ostateczna interpretacja regulaminu nalezy do Ustugodawcy. W sprawach spornych decyzja
Ustugodawcy jest decyzjg ostateczng. Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia uczestnika od
jego przestrzegania. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majq odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Omow niezbedne elementy regulaminu questu.

. Omow niezbedne elementy regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej questu.
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Planuj3c wydarzenie, nalezy rozpocza¢ od jasnego sformutowania oczekiwan zleceniodawcy.
W tym celu warto wykorzysta¢ rekomendowany przez Stowarzyszenie Organizatorow
Incentive Travel formularz briefu wyjazdu incentive travel.

BRIEF WYJAZDU INCENTIVE TRAVEL

Rekomendowany przez

STOWARZYSZENIE
ORGANIZATOROW
INCENTIVE TRAVEL

PODSTAWOWE INFORMACIE DOTYCZACE WYJAZDU

PLANDWANY TERMIN WYJMZDU

PRZYBLIZONY CZAS TRWANIA Z UWZGLEDNIENIEM
PRZELOTU

PREFEROWANY KRAJ, REGION

POPRZEDNIE DOSWIADCZENIE FIRMY W
PODROZOWANIU [ickalizacja, typ programu)

PRZEWIDYWANA LICZBA UCZESTNIKOW

PRIEDZIAL WIEKOWY

PODZIAL ZE WZGLEDU NA PLEC

SPECYFIKACIA ZAWODOWA

RODZA) WZAJEMNYCH POWIAZAI‘I UCZESTNIKOW {ng.
pracownicy, kontrahencl, kliencl, VIF, inne)
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MOTYWACYINY
NAGRODOWY
INTEGRACYINY
EDUKACYINY

WYPOCZYNKOWY

WYJAZD PLENEROWY (sesje refgciows,
INNY
POZNAWCZY [/ EKSPLORACYINY
PRZYGODOWY

KULTURALNY

SPORTOWY

SPECIALNE POSILKI (uroczyste kolacje, bankiety, Inne)
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SALA KONFERENCYINA
ILOSE 0SOB

CZAS TRWANLA

PRZERWY NA KAWE

USTAWIENIE (teatralne, szkolne, litera U, inne)

WYPOSAZENIE (rzutnik, ekran, naglodnienie, flipchart)

BUDZET

PRZEWIDYWANY BUDZET (na jedna osobe i na grupe)

WALUTA [PLN, USD, EUR)

INFORMACIE DODATEOWE

BRANDING (identyfikatory, zaproizenia, mapy, menu,
programy, ornakowania hoteli i drodkdw transportu,
logo wyjazdu)

SPOSO8 KOMUNIKACH Z UCZESTNIKAMI (intranet
zleceniodawcy, platforma internetowa, sms, e-mail )

SPECMLNE ZYCZENIA (upominki dla uczestnikdw, listy
powitalne, niespodzianki i inne)

MOZLIWOSC SPOTKANIA NA DEBRIFING

TERMIN ZADAWANIA PYTAN (via e-mail, telefon)

TERMIN ZLOZENIA WSTEPNEI OFERTY

OSOBA KONTAKTOWA W KWESTIACH
MERYTORYCZNYCH | imie nazwisko, Tel, e-mail)

INME NIE ZAWARTE W FORMULARZU PYTANIA,
SUGESTIE, OCZEKIWANIA, SPECIALNE 2YCZENIA

ZRODLO WIADOMOSCI O NAS (Internet, targi,
rekomendacje, inne)

Kluczowymi informacjami potrzebnymi do wtgczenia questingu do oferty incentive travel jest okreslenie
celu wydarzenia oraz typu programu.

Ponizej przedstawiono przyktadowy plan incentive travel o charakterze poznawczym, z wykorzystaniem
questu stworzonego w oparciu o miejsce i historie.
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DZIEN 1

e Wyjazd uczestnikow z siedziby zleceniodawcy (pracodawcy) w godzinach porannych

e Przyjazd do hotelu i zakwaterowanie - hotel Dwoér Kombornia (https://
www.dworkombornia.pl/pl)

* Lunch

« Spotkanie w sali konferencyjnej, prezentacja programu

« Zwiedzanie kompleksu Dwér Kombornia — park w stylu angielskim, dworskie sady i ogréd
warzywny, dworskie stawy.

» Czas do dyspozycji uczestnikéw w SPA hotelowym

» Kolacja powitalna potgczona z degustacjg win Karpackich w Salonie Win Karpackich

* Nocleg

@ DZIEN 2

+ Sniadanie w hotelu

» Sptyw kajakowy malowniczg Doling Sanu

« Powrot do hotelu, czas na odpoczynek

« Obiad w restauracji Magnolia, wyréznionej w z6ttym przewodniku Gault&Millau — menu
degustacyjne

» (Czas do dyspozycji uczestnikoéw w SPA hotelowym

» Kolacja z biesiadg — degustacja regionalnych specjatow

DZIEN 3

« Sniadanie w hotelu
* Przejazd do Krosna
Przejscie szlaku questingowego ,,Pokochaj Krosno”

Ponizej przyktad ulotki questingowej:

Quesﬁng

Pokochaj Krosno
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Zrédto: http;//questing.pl/pokochaj-krosno/

Ponizej fragment przyktadowego tekstu questu (wierszowanych wskazowek):

1. Opracuj przyktadowy plan wydarzenia typu intencive travel o charakterze motywacyjnym z
wykorzystaniem questu z misjg ekologiczna.

2. Opracuj krotki tekst wierszowany stanowigcy wskazowke na szlaku questingowym.

23 https://www.mbphrubieszow.pl/
index.php?option=com_content&view=article&id=145:quest&catid=2&Itemid=105 (data dostepu 09.09.2021 r.)



