Dobre praktyki realizacji szkolen, kurséw i innych form ksztalcenia :

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii dba o jak najwyzsza jako§¢ oferowanych szkolen, kursow i innych form
ksztatcenia i w tym celu:

1. Szkolenia, kursy i inne formy ksztatcenia prowadzone przez Wyzsza Szkote Turystyki i Ekologii w Suchej
Beskidzkiej objete zostaly procedurami stuzacymi zapewnieniu jakosci ksztalcenia, okreslonymi w
Wewngetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii.

2. Uczelnia dba o zapewnienie rzetelnej i przejrzystej informacji o realizowanych szkoleniach, kursach i innych
formach ksztatcenia oraz o bezzwloczne wyjasnianie ewentualnych niejasnosci dotyczacych informacji
kierowanych do kandydatow oraz uczestnikow ksztalcenia. Na poziomie Uczelni upublicznieniu podlegaja
informacjo dotyczace:

- misji i strategii rozw6j WSTIE;

- doswiadczenia w prowadzeniu ksztatcenia, poparte uzyskanymi akredytacjami, certyfikatami, referencjami;
- dziatan podj¢tych w celu zapewnienia nalezytej jakosci ksztalcenia;

- posiadanym zapleczu dydaktycznym i infrastrukturalnym.

3. Programy szkolen, kurséw i innych form ksztalcenia przygotowane sa wedlug jednolitego schematu,
podlegaja publikacji na stronie WWW i zawieraja nastgpujace informacje :

- czas trwania szkolenia;

- termin realizacji;

- miejsce realizacji;

- adresaci szkolenia;

- cel dydaktyczny ksztatcenia (sprecyzowany jasno i mozliwy do osiggniecia);

- efekty uczenia si¢ (podzielone wedtug wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych);

- tresci ksztalcenia (podzielone na spéjne tematyczne bloki);

-okreslenie metod ksztatcenia (stosowanie réznorodnych metod ksztalcenia dopasowanych do charakteru
ksztalcenia i pozwalajace na efektywne przekazywanie wiedzy);

- metody weryfikacji zalozonych efektow uczenia si¢ (pozwalajace na obiektywna weryfikacje zatozonych
efektow uczenia si¢);

- srodki dydaktyczne (dopasowane do charakteru szkolenia, w miar¢ mozliwosci jak najbardziej innowacyjne,
pozwalajace na prezentacje tresci ksztatcenia w najbardziej efektywny sposob);

-wykaz o0s6b prowadzacych ksztalcenie (zawierajacy informacje 0 wyksztatceniu, kwalifikacjach i
dos$wiadczeniu zawodowym w zakresie odpowiadajgcym tematyce ksztalcenia);

- wzér dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie ksztalcenia.

4. Uczelnia dba o zapewnienie jak najwyzszej jakosci merytorycznej prowadzonych ustug poprzez powierzenie
prowadzenia ksztalcenia kadrze wysoko wykwalifikowanych specjalistow w danej dziedzinie, ktorych wiedza i
umiejetnosci potwierdzone zostaty w okresie wieloletniej wzajemnej wspotpracy.

5. Programy szkolen, kurséw i innych form ksztalcenia podlegaja konsultacji ze strony przedstawicieli
interesariuszy zewnetrznych oraz przedstawicieli srodowisk, do ktorych szkolenie jest kierowane.

6. Wszelkie stosunki zobowigzaniowe oparte sa na zasadzie partnerstwa przy stosowaniu prostych i
przejrzystych postanowien umownych oraz polubownych metod rozstrzygania ewentualnych sporow w
pierwszej kolejnosci.

7. Wszelkie zgloszenia pochodzace od uczestnikow lub prowadzacych szkolenie, kursy i inne formy ksztatcenia
i dotyczace nieprawidlowosci w realizacji ustugi sa wyjasniane 1 naprawiane niezwlocznie po ich zgloszeniu w
celu zapewnienia dalszej realizacji ustugi zgodnie z przyjetym programem.

8. Uczelnia dba o zapewnienia poufno$¢ oraz bezpieczenstwo danych osobowych uczestnikdw szkolenia.



9. Uczelnia zapewnia kazdemu uczestnikowi materiaty dydaktyczne przygotowane z poszanowaniem praw
autorskich oraz wszelkich innych praw do wlasnosci niematerialnych.

10. Realizujac proces ksztatcenia zakazuje sig:

- stosowania dumpingu,

- stosowania reklamy negatywnej,

- akceptowania dziatan korupcjogennych,

- dziatan sprzecznych z zasadami uczciwej konkurenciji,
- postugiwania si¢ informacja zdefiniowana jako spam.

11. Uczelnia zapewnia, ze kazde zgloszenie zawierajace skarge lub propozycj¢ poprawy oferowanych szkolen,
kurs6éw i innych form ksztalcenia, zostanie uwzglednione przy udoskonalaniu jakosci oferowanych ustug.



