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• Metodyka analizy prognoz lub hipotez na temat przyszłości w średniej i długiej perspektywie czasowej

• Studia nad przyszłością, przy aplikacyjnym celu i charakterze badań, które powinny pozwalać na

konkretne działania określonych z góry podmiotów, a nie tylko być eksploracją możliwych przyszłości

• Proces wskazujący na bardziej lub mniej prawdopodobne – zdaniem ekspertów – wizje przyszłości,

swoiste spoglądanie w przyszłość, jako narzędzie wpływu na bieg wydarzeń

• Proces kreowania kultury myślenia społeczeństwa o przyszłości, w którym zarówno naukowcy jak

i przedstawiciele biznesu czy organizacji, biorą udział i wyznaczają strategiczne kierunki działań, zmian

i rozwoju (tzw. scenariusze foresight), w celu przysporzenia jak największych korzyści ekonomicznych

i społecznych w gospodarce.
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Metody procesów foresightu
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Wybrane funkcje scenariuszy foresight

• narzędzie komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej

• pobudzanie inicjatywy własnych i w sieci kooperacji

• pomoc w zarządzaniu kryzysowym wobec zjawisk losowych w gospodarce turystycznej

• wsparcie i synchronizacja decyzji strategicznych wobec działań własnych i projektów wspólnych

• pobudzanie kadry zarządzającej do myślenia o środowisku/otoczeniu zewnętrznym

• umożliwianie szybszego zrozumienia postępujących zmian w turbulentnej gospodarcze turystycznej

• usprawnianie rozpoznawania szans i zagrożeń w otoczeniu podmiotów rynku turystycznego

• umożliwianie zdefiniowania odpowiedzi na pytania co z organizacją, jeśli wystąpi taki, a nie inny

scenariusz

• ulepszanie strategii odporności na niebezpieczeństwa i zjawiska kryzysowe w otoczeniu
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Typologia scenariuszy foresight

Scenariusz możliwych zdarzeń

- opisuje rozwój sektora i jego otoczenia 

z uwzględnieniem czynników wewnętrznych i zewnętrznych

scenariusz symulacyjny

scenariusz stanów otoczenia

scenariusz procesów w otoczeniu

scenariusz eksploracyjny

scenariusz antycypacyjny
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Składowe ideowe analizy foresight

Źródło: Szpilko 2016, s. 81.
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Etapy budowy scenariusza foresight
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Siły wpływu i przewidywalności 

w scenariuszu foresight
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Macierz czynników kluczowych 

- sił napędowych
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Schemat ideowy scenariusza foresight  
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Obszary interwencji - Siły napędowe
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Składowe koncepcji VUCA
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System relacji (siła wpływu/poziom zainteresowania) 

interesariuszy (agentów zmiany) w obszarze 

interwencji

1-Zarząd regionalnego DMO, 2-Członkowie zwyczajni regionalnego DMO, 3-LOT

(członek w regionalnym DMO), 4-LOT (poza regionalnym DMO), 5-JST-Gmina

(wydział właściwy d/s: turystyki, promocji, gospodarki, rozwoju, rekreacji,

sportu, kultury, etc.), 6-JST-Powiat (wydział właściwy d/s: turystyki, promocji,

gospodarki, rozwoju, rekreacji, sportu, kultury, etc.), 7-JST-Województwo

(wydział właściwy d/s.: turystyki, promocji, gospodarki, rozwoju, rekreacji,

sportu, kultury, etc.), 8-MMŚP (w DMO)-baza noclegowa, 9-MMŚP (w DMO)-

baza gastronomiczna, 10-MMŚP (w DMO)-usługi transportu (taxi, bus, autobus,

meleksy, etc.), 11-MMŚP (w DMO)-gestor atrakcji turystycznej, 12-MMŚP (w

DMO)-usługi turystyczne (pilotaż, przewodnictwo), 13-MMŚP (w DMO)-

organizacja wydarzeń, 14-Stowarzyszenia i organizacje turystyczne (w DMO), 15-

Stowarzyszenia i organizacje turystyczne, 16-Lokalne Grupy Działania, 17-Klastry

turystyczne, 18-Konsorcja produktowe, 19-Izby branżowe-turystyczne, 20-MMŚP

turystyczni (poza DMO), 21-Media lokalne (gazety, radio, telewizja lokalna,

portale internetowe), 22-MSiT, 23-POT, 24-Inne, regionalne DMO (ROT-y), 25-

Instytucje edukacyjne (szkoły turystyczne, uniwersytety z kierunkami

branżowymi), 26-Partnerzy biznesowi DMO (sponsorzy, donatorzy), 27-Lokalne

Convention Bureau, 28-Podmioty ochrony przyrody i dziedzictwa kulturowego,

29-Podmioty zapewnienia bezpieczeństwa (policja), 30-Lokalna społeczność, 31-

Turyści i odwiedzający, 32-Instytucje wsparcia finansowego (banki, fundusze UE),

33-Eksperci branżowi z rynku, 34-Środowisko akademickie z obszaru turystyki,

35- Politycy z Sejmu RP (w tym z komisji właściwej d/s turystyki), Lokalni

politycy w ORT.
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Agenci zmiany (kluczowi interesariusze) 

w obszarze interwencji dla scenariusza
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Analiza PESTEL

6 obszarów otoczenia, 39 grup trendów, 109 czynników



"PROCESY I MODEL INTEGRACJI INTERESARIUSZY LOKALNEJ GOSPODARKI 

TURYSTYCZNEJ PO PANDEMII COVID-19”

Zarządzanie turystyką na szczeblu lokalnym w ocenie interesariuszy

Patronat 

honorowy

Czynniki oddziaływania na gospodarkę turystyczną

Wybrane opinie respondentów 

(dosłowne lub agregowane tematycznie)

• Indywidualne wywiady pogłębione (IDI - 30)

− ....

• Zogniskowane wywiady grupowe (FGI - 6)

− ...

• Ilościowe badania ankietowe MMŚP (CAWI-500)

− ...

• Warsztaty strategiczne (SWOT-4)

− ...

• Tezy i opinie wiodące z przeprowadzonych badań:

− ...
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Modelowanie scenariusza foresight
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Korzyści interesariuszy 

z wdrożenia scenariusza foresight
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Narracja scenariusza - wizja
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Narracja scenariusza 

– obszary działania agentów zmiany
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Narracja scenariusza

– VUCA Prime dla agentów zmiany
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Polska Turystyka do 2030 roku - wyzwania
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Polska Turystyka do 2030 roku - siły
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Polska Turystyka 2030 roku – scenariusze
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Zapraszamy do lektury 10 scenariuszy ☺

bo to tylko 894 strony ☺
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Wojciech Fedyk @ Team

Dziękujemy za uwagę!
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