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1. Zarzadzanie regionalng | lokalng gospodarkg turystyczna:

- dziatania zmierzajgcych do osiggniecia okreslonego celu, realizowane w nastepujgcej sekwencii:

« planowanie (wybor celow | sposobow ich osiggania oraz precyzowanie stosownych zadan i terminow ich
wykonania);

e organizowanie/wykonanie (przydzielanie | zapewnianie zasobow, niezbednych do realizacji zaplanowanych
dziatan, w sposob gwarantujacy skutecznosc i sprawnosc zarzadzania);

* przewodzenie (kierowanie, motywowanie do wspotpracy w trakcie realizacji zadan);

« kontrolowanie (stata obserwacja postepow i podejmowanie korygujacych decyzji).

2. Gospodarka turystyczna to jeden z najbardziej rozwijajgcych sie dziedzin gospodarki. Sg to wszystkie srodki,
ktore umozliwiajg zrealizowanie potrzeb turystow: informacja turystyczna, udostepnianie walorow turystycznych,
zakwaterowanie, wyzywienie, transport | inne czynniki odpowiadajgce za rozwQj rynku turystycznego.
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|. system zarzadzania (podmioty, ktore zarzadzaja i czym zarzadzamy?
* produktem

* oObszarem

* promocja

 infrastrukturg

* planowaniem

* relacjami

* wykonaniem zadan

Il. podzial kompetencii

11l. finansowanie
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A

Szczebel krajowy

Polska

. System zarzadzania: Organizacja
Turystyczna

1. Podmioty zarzadzajace

Brak powiazan formalno-prawnych

Szczebel wojewodzki - 16 ROT

Jedyny aspekt, ktory nie

. . . . . Regionalna Regionalna Regionalna
budzi nICZyICh thp"WOSCI to Organizacja Organizacja Organizacja
tzw. trojstopniowy podziat Turystyczna Turystyczna Turystyczna
POT-ROT-LOT

. Brak OWI zan formalno rawn ch
(3 sSto p niowa stru ktu ra) U ... .52 _ Ll

Szczebel lokalny - ok. 100 LOT

Lokalna Lokalna Lokalna Lokalna
Organizacja Organizacja Organizacja Organizacja
Turystyczna Turystyczna Turystyczna
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Il. podziat kompetencji

1. JST (wojewodzkie, powiatowe, gminne)

- Problematyka podziatu kompetencji: miedzy |st, a ROT | LOT

2. Organizacje turystyczne (POT, ROT, LOT)

- Problematyka podziatu kompetencji w samym systemie POT-ROT- LOT
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Il. podziat kompetencji - Problematyka podziatu kompetencji: miedzy |st, a ROT 1 LOT

JST (gminy | powiaty)

System POT-ROT-LOT

1. Zakres dzialania i zadania gminy (ustawa o
samorzadzie gminnym)

Art. 6. 1. Do zakresu dziatania gminy nalezg wszystkie
sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone
ustawami na rzecz innych podmiotow.

Art. 7. 1. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty nalezy
do zadan wtasnych gminy. W szczegolnosci zadania wtasne
obejmujg sprawy:

10) kultury fizycznej i turystyki, w tym terenow rekreacyjnych i
urzgdzen sportowych;

2. Zakres dziatania i zadania powiatu

Art. 4. 1. Powiat wykonuje okreslone ustawami zadania
publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie:

8) kultury fizycznej I turystyki;
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1. Zakres dziatania i zadania (ustawa o POT)

Art. 3. 1. Do zadan Polskiej Organizacji Turystycznej

nalezy:

1) promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie;

2) zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu

informac;ji turystycznej w kraju i na swiecie;

3) inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planow rozwoju i

modernizacji infrastruktury turystycznej;

4) wykonywanie innych zadan powierzonych przez organy

1. 3. Do zadan regionalnych i lokalnych organizacji
turystycznych nalezy:

1) promocja turystyczna obszaru ich dziatania;

2) wspomaganie funkcjonowania |1 rozwoju informacji turystycznej;

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planow rozwoju i

modernizacji infrastruktury turystyczneyj;

4) wspotpraca z Polskg Organizacjg Turystyczna.
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Il. podziat kompetencji - Problematyka podziatu kompetenciji: miedzy jst, a ROT | LOT

Samorzad wojewodzki (ustawa 0 samorzadzie wojewodztwa)

Art. 2. Do zakresu dziatania samorzadu wojewodztwa nalezy wykonywanie zadan publicznych o
charakterze wojewodzkim, niezastrzezonych ustawami na rzecz organow administracji rzgdowej.

Art. 11. 1. Samorzad wojewoddztwa okresla strategie rozwoju wojewodztwa uwzgledniajgcg w szczegolnosci
nastepujgce cele: 2) pobudzanie aktywnosci gospodarczej; 3) podnoszenie poziomu konkurencyjnosci |
iInnowacyjnosci gospodarki wojewodztwa; 4) zachowanie wartosci srodowiska kulturowego i przyrodniczego
przy uwzglednieniu potrzeb przysztych pokolen; 5) ksztaltowanie i1 utrzymanie tadu przestrzennego.

2. Samorzgd wojewodztwa prowadzi polityke rozwoju wojewodztwa, na ktorg sktada sie:

/) wspieranie rozwoju kultury oraz sprawowanie opieki nad dziedzictwem kulturowym I jego racjonalne

wykorzystywanie;
8) promocja walorow i mozliwosci rozwojowych wojewodztwa;

Art. 14. 1. Samorzgd wojewodztwa wykonuje zadania o charakterze wojewodzkim okreslone ustawami, w

szczegolnosci w zakresie:
11) kultury fizycznej I turystyki;
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Il. podziat kompetencji

Problematyka podziatu kompetencji: miedzy jst, a ROT i LOT zostata zatem uregulowana w ustawach:

- do samorzgdow nalezg. dziatania strategiczne i planistyczne (nie ma w nich mowy o dziataniach zwigzanych z
promocja turystyczng, czy informacjg turystyczng)

- do systemu POT-ROT-LOT nalezg dziatania zwigzane:

« promocja Polski (POT)/promocjg turystyczng obszaru ich dziatania (ROT/LOT)

« zapewnienie funkcjonowania | rozwijania informacji turystycznej (POT), wspomaganie funkcjonowania |
rozwoju informacji turystyczne] (ROT/LOT)

* [nicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planow rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej

* wspotpraca miedzy organizacjami
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Il. podziat kompetencji — postulaty FROT

Zadania ROT-ow:
1) kreowanie atrakcyjnego wizerunku oraz marek turystycznych danego regionu,

2) promocja turystyczna regionu,

3) zapewnianie funkcjonowania | rozwijanie regionalnego systemu informacji turystyczney,
4) prowadzenie regionalnych badan turystycznych,

5) koordynacja dziatan marketingu turystycznego na obszarze swojego dziatania,

6) Inicjowanie, opiniowanie | wspieranie plandw rozwoju | modernizacji w tym w zakresie funkcjonowania szlakow
turystycznych,

/) Inne np. w zakresie kapitatu ludzkiego (w tym szkolenia)

8) badania 1 analizy dot. turystyki w regionie.
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Il. podziat kompetencji — postulaty FROT

Zdania LOT-ow:

1) tworzenie | rozwoj oraz zarzgdzanie markami turystycznymi certyfikowanym przez Ministerstwo (jedno z kluczowych zadan,
decydujgcych zasadniczo o wejsciu w system finansowania POT-ROT-LOT (zrodto finansowania z opfaty turystycznej]) —
analogiczny system certyfikacji obszarow turystycznych i podmiotow zarzadzajgcych nimi, istnieje m.in. w Czechach.

2) tworzenie 1 rozwoj produktow turystycznych z obszaru swojego dziatania,

3) promocja | komercjalizacja produktow turystycznych,

4) zarzadzanie tworzonymi produktami | szlakami na obszarze swojego dziatania,
5) koordynacja dziatan marketingu turystycznego na obszarze swojego dziatania,

6) zapewnianie funkcjonowania i rozwijanie lokalnego systemu informacji turystycznej,
/) Inicjowanie, opiniowanie | wspieranie planow rozwoju | modernizacji w zakresie funkcjonowania szlakow turystycznych,
8) Inne np. w zakresie kapitatu ludzkiego (w tym szkolenia dla branzy turystyczne)j)

9) badania 1 analizy dot. turystyki na obszarze wtasnej dziatalnosci.
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1. Finansowanie

A. Sposob finansowania systemu POT-ROT-LOT (zasada, zrédta pochodzenia srodkow).

Zasadg finansowania systemu POT - ROT — LOT powinno by¢€ jego finansowanie oparte na nastepujgcych zrodtach:

1. sktadki cztonkowskie,

2. opfata turystyczna - nowe, proponowane zrodto finansowania systemu POT-ROT-LOT zapewniajgce stabilne
filnansowanie systemu, w szczegolnosci na realizacje zadan wymagajgcych ujednolicenia 1 standaryzacji (jak informacja
turystyczna, badania, certyfikacja, oznakowanie | utrzymanie szlakdw turystycznych).

3. dziatalnosc¢ statutowa odptatna ,

. dziatalnos¢ gospodarcza,

5. dotacje.

AN
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lll. FiInansowanie - sposoéb finansowania systemu POT-ROT-LOT (zasada, zrédta pochodzenia srodkéw).
2. Optata turystyczna:

- kwota pobierana, wraz z optata za nocleg | powinna byc¢ doliczana do faktury lub rachunku w kazdej kategori
obiektu, stanowigc je] odrebng pozycj3.

- opfata pobierana we wszystkich obiektach noclegowych bez wzgledu na fakt jego kategoryzacji, czy forme
prawng dziatalnosci ustug noclegowych

- bezwzglednie nalezy zadbacC o system poboru gwarantujgcy najlepsza "sciggalnosc¢" (egzekwowalnosc)

- optata powszechna (nie uzalezniona od uchwat rad gmin)

- ujednolicona kwotowo (na poczatek ujednolicona i niewysoka np. 2,50 zt/osobonocleg, czyli ok. 0,50 euro)
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Opftata miejscowa:
(case study - rok 2019 — przedpandemiczny, tzw. najlepszy rok w polskiej turystyce):
Lp. Miejscowosc Wysokosc¢ optaty llos¢ miejsc Wplywy z optaty do budzetu | Srednie oblozenie obiektow
miejscowej/uzdrowiskowej noclegowych gminy noclegowych w %
(wyliczone na te] podstawie)
1. Szczyrk (miejscowa) 2,30 zit 4 832 636 330,69 15%
2. Wista (miejscowa) 2,00 zt 10 875 1105 771,25 13,9%
3. Brenna (miejscowa) 1,00 zt 2 858 65 156,00 zt 6%
4.| Ustron (uzdrowiskowa) 3,00 zt 8 900 2.964.973,11 z 30%

Wady dotychczasowego rozwigzania poboru optaty miejscowej:

- dobrowolnej deklaracji wysokosci zebranej optaty miejscowej przez wynajmujacych
- brak narzedzi do ewidencjonowania optaty co do jej ilosci | wysokosci

- brak powszechnosci poboru optat w skali catego kraju (nie buduje to systemu

- dowolnos¢ wydatkowania wptywow z optaty miejscowej przez |st.

"PROCESY | MODEL INTEGRACJI INTERESARIUSZY LOKALNEJ GOSPODARKI

Patronat 2442 Mini : inisterstwo POLSKA
TURYSTYCZNEJ PO PANDEMII COVID-19”

AR ) o a .'. ; 1:-='|_.fll 1T, -.. _Ill
honorowy NARN . portu i Turystyki fﬂ.l( ORGANIZAC

=LAl =1 : -~
T TURYSTYCZNA

Zarzadzanie turystyka na szczeblu lokalnym w ocenie interesariuszy




& WYZSZA SZKOLA Wizja zarzadzania regionalng i lokalng e
- TURYSTYKIIEKOLOGII gospodarka turystyczna NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

2. Optata turystyczna - symulacja dla woj. Slgskiego za rok 2023:

Populacja turystow w wojewodztwie slgskim w 2023 roku wyniosta 4,5 min. dorostych osob, ktore
zrealizowaty 5,8 min. wizyt 1 10,5 min. noclegow™:

- 10,5 miIn noclegow x 2,5 zt(optata turystyczna) =25 000 000,00 zt — wptywu z tytutu optaty
turystyczne| za rok 2023

*(na podstawie badan ruchu turystycznego za rok 2023 Selectivv dla Slgskiej Organizacji Turystycznej 29 marca 2024)
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2. Optata turystyczna — proponowany przez FROT podziat wptywow z opftaty turystycznej (stanowisko
na 2018r) :

- 30%- jst ,

- 30%- ROT,

- 30%- LOT, /20%

- 10%- POT/20% (w tym 5% Fundusz Turystyczny).

Postulaty:
- Zasadnym jest aby w poborze optat, uczestniczyty organy panstwa do tego powotane tj. urzedy skarbowe, ktore
majg odpowiednie instrumenty do egzekwowania naleznych zobowigzan.

- Jednoczesnie organy te posiadajg odpowiednie narzedzia do ew. podziatu (redystrybucji) tych srodkow miedzy
jednostki, do ktorych te srodki miatyby trafi¢ czyli sytemu POT-ROT- LOT | Jst.
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2. Optata turystyczna - symulacja dla woj. Slgskiego za rok 2023:
Populacja turystow w wojewodztwie slgskim w 2023 roku wyniosta 4,5 min. dorostych osob, ktore

zrealizowaty 5,8 min. wizyt 1 10,527 min. noclegow™:

- 10,527 min noclegow x 2,5 zi(optata turystyczna) = 26 317 500,00 zt — wptywu z tytutu optfaty
turystyczne| za rok 2023

20% dla ROT — dochod ROT z tytutu optaty turystycznej za rok 2023 to: 5 263 500,00 zt
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problemy do rozwigzania:

- Kwestia uporzadkowania zarzadzania obszarami recepcji turystycznej w tym:

a) infrastrukturg turystyczng, takg jak: szlaki turystyczne (brak na ten moment systemowego rozwigzania dot. zarzgdzania
szlakami turystycznymi (w tym rowerowymi | pieszymi — np. problemy z wiasnoscig, uzgodnieniami, utrzymaniem oznakowania i
innej infrastruktury, w szczegolnosci infrastrukturg ponadlokalna/ponadregionalng —szlaki EuroVelo, dtugodystansowe szlaki
rowerowe/piesze w cate] Polsce np. Green Velo, Gtowny Szlak Beskidzki, Wislana Trasa Rowerowa itp.).

b) Wspoipraca z branzg i budowaniem produktu turystycznego

c) Brak podmiotu budujgcego identyfikacje branzy z marka regionu, poczucia wspodlnych interesow

d) Brak zarzadzania statlym i systematycznym rozwojem kadr w turystyce (w tym w mniejszych obszarach | destynacjach)

- brak rozwigzania problemu najmu krotkoterminowego

- brak mechanizmow sciagalnosci optaty miejscowej/turystyczne|

- brak zasad powstawania LOT - powstajg w sposob dowolny — bez strateqii, produktu turystycznego, czesto jakiegos
sensownego obszaru, ktérym sie zajmujg

- brak mozliwosci weryfikacji dziatan poszczegolnych ROT/LOT (np. system certyfikacji organizacii).
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Potrzeba

Wypracowania systemowego podejscia do rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce obejmujgacego zarowno:

- planowanie rozwoju

- rozwigzania systemowe w zarzgdzaniu (tj. system organizacji turystycznych zbudowanych na statych zrodtach
flnansowania)

- howe rozwigzania prawne:

a) ustawa o szlakach

b) najem krotkoterminowy

c) centralna ewidencja obiektow noclegowych

d) ewidencja meldunkowa turystow w obiektach noclegowych (statystyka, jak | wysokosc opftaty turystycznej)

" W -
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Dziekuje za uwage

Agnieszka Sikorska

Prezes Zarzadu
Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
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