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Konsensus mieszkancow i lokalnych ustugodawcow w zakresie rozwoju
przez turystyke powinien polegac¢ na akceptacji przez kazda z grup
Interesariuszy mozliwosci rezygnacji z czescl wiasnych korzysci na rzecz

wspolnych wartosci miasta, przy planowanym w sposob zrownowazony
rozwoju gospodarki lokalnej.

Podstawag zarzagdzania turystyka jest stworzenie miedzysektorowe]
wspotpracy partnerskiej skupionej wokot jednego osrodka
zarzgdzajgcego w celu zintegrowania oferty turystycznej z funkcja

rekreacyjna | kulturowa (rynek ustug czasu wolhego) oraz potencjatem
gospodarczym miasta (przemyst spotkan).

Polityka turystyki zrbwnowazonej Krakowa na lata 2021-2028, Urzad Miasta Krakowa, 2020
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Sektor publiczny versus sektor prywatny?

Wsparcie sprzedazy Pomoc publiczna
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SEKTOR PUBLICZNY SEKTOR PRYWATNY
Diugoterminowe strategie Krotkoterminowe taktyki
Budowa wizerunku Skupianie sie na efekcie ekonomicznym
Srodki finansowe Umiejetnosc zarzadzania PR
Instrumenty wsparcia dla MMSP Wykorzystywanie korzysci rynkowych
Stymulacja jakosci, narzedzia prawne i finansowe Szybkos¢ podejmowanych decyzji
Kompleksowosc¢ analiz potrzeb destynacji Przedsiebiorczosc
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SLABE STRONY SEKTOROW

SEKTOR PUBLICZNY SEKTOR PRYWATNY

Brak sprecyzowanego celu przy tworzeniu nowych zadan i ich

rezultatdw Nieprzejmowanie sie dobrem publicznym

Ograniczone zainteresowanie w planowaniu

Ograniczone generowanie wptywow handlowych dtugoterminowym

Brak sktonnosci do podejmowania ryzyka Nieadekwatne Srodki do partnerstwa
Tolerowanie stabych wynikdéw, nieliczenie efektow ekonomicznych Brak zaufania do sektora publicznego
Powolnos¢ w podejmowaniu decyzji Oczekiwania wsparcie finansowego bezposredniego

Nisko Swiadomosc budowy partnerstwa z sektorem prywatnym
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Podziat kompetencji czy sztuka dyplomacji?
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Panelisci:

Krzysztof Jedrocha

Dorota Lachowska

Grzegorz Biedron
Jacek Janowski

Plotr LaskowskKI
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Udziat przedsiebiorcow turystycznych we wspotdecydowaniu o kierunku
odnowy turystyki jest ciggle niezadowalajacy | poddawany zarowno Krytyce,
Jak 1 deklarowanej checi wspotpracy.

Migdal 2020, Poradnik 2021

Czy przedsiebiorcy gotowi wspotdecydowac ponoszac wspotopdpowidzialnose?
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Zrozumienie przez DMO potrzeb lokalnych przedsiebiorcow i vice versa

Wiekszos¢ operatoréow to mate firmy, wiec nalezy je poznac “Przyptyw unosi wszystkie todzie”
Operatorzy majg witasne wyzwania DMO nie odpowiada za sprzedaz
Operatorzy sg bardzo poteznym zrodtem wiedzy | kreatywnosci DMO muszg przyjac perspektywe dtugoterminowa
,Mali" sg wazni Nie ocenia¢ marketingu na podstawie kreacji kampanii
Operatorzy dysponujg ograniczonym czasem Uwzglednij niepowodzenia

Operatorzy czesto nie maja wystarczajacego wgladu w to, co robi DMO

Operatorzy musza zobaczy€ zwigzek miedzy strategia DMO
a wiasnym sukcesem biznesowym

Bakker W., 8 things your DMO needs to know about its tourism operators,

DMO moga pomaoc wzmochic swoich operatorow poprzez edukacje Pttps/destinationthink.com/blog/dmo-tourism-

operators/?fbclid=IwAR2AN4LDPNIxqgWANdH90ynw79rLtxtlyYPLMIhz10QB5r_XgLEXIB6JiVbM

"PROCESY | MODEL INTEGRACJI INTERESARIUSZY LOKALNEJ GOSPODARKI POLSKA

TURYSTYCZNEJ PO PANDEMII COVID-19” Patronat L $24£ Ministerstwo fP ( /'/\ GANIZACA
e 5“

honorowy & . Sportu | Turystyki

Zarzadzanie turystyka na szczeblu lokalnym w ocenie interesariuszy TURYSTYCZNA,




I — & WYZSZA SZKOLA Jak rozumie¢ integracje lokalnych D
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Integracja = akceptacja wspdlnych systemow wartosci, norm, ocen
| celow.

Jak budowac przestrzen dialogu w celu integracji interesariuszy rynku
turystycznego?
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