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1. Co oznacza skrót CRM? 

a) Customer Resource Management 

b) Customer Relationship Management  

c) Client Relationship Monitoring 

d) Consumer Retention Methodology 

2. Jaki jest główny cel wdrożenia systemu CRM? 

a) Zwiększenie liczby zatrudnionych pracowników 

b) Poprawa zarządzania finansami 

c) Optymalizacja relacji z klientami  

d) Minimalizacja działań marketingowych 

3. Który z poniższych modułów jest typowy dla systemów CRM? 

a) Zarządzanie produkcją 

b) Zarządzanie finansami 

c) Zarządzanie relacjami z klientami  

d) Zarządzanie logistyką 

4. Który etap sprzedaży wymaga wprowadzenia danych klienta do CRM? 

a) Generowanie leadów  

b) Analiza finansowa 

c) Realizacja dostawy 

d) Obsługa posprzedażowa 

5. Co oznacza pojęcie „lejek sprzedażowy”? 

a) Proces logistyczny 

b) Narzędzie do prognozowania sprzedaży  

c) Raport finansowy 

d) System zarządzania magazynem 

6. Jakie dane są kluczowe w procesie segmentacji klientów? 

a) Wyniki finansowe firmy 

b) Dane demograficzne i zachowania klientów  
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c) Dane o konkurencji 

d) Informacje o produktach 

7. Co umożliwia funkcja automatyzacji w CRM? 

a) Tworzenie strategii marketingowej 

b) Automatyczne generowanie raportów i przypomnień  

c) Kontrolę jakości produktów 

d) Zarządzanie zasobami ludzkimi 

8. Jakie korzyści przynosi centralizacja danych w CRM? 

a) Lepsze zarządzanie zespołem sprzedażowym  

b) Zwiększenie kosztów operacyjnych 

c) Skrócenie godzin pracy 

d) Zwiększenie liczby formalności 

9. Która z poniższych funkcji wspiera budowanie lojalności klientów? 

a) Moduł zarządzania finansami 

b) Programy lojalnościowe  

c) Raportowanie magazynowe 

d) Zarządzanie zasobami 

10. Które działania CRM wspierają obsługę posprzedażową? 

a) Tworzenie szablonów ofert 

b) Automatyczne przypomnienia o follow-upach  

c) Zarządzanie flotą 

d) Analiza procesów produkcyjnych 

11. Jak CRM pomaga w analizie efektywności działań marketingowych? 

a) Oferuje możliwość kontrolowania budżetu 

b) Monitoruje reakcje klientów na kampanie  

c) Redukuje koszty personalne 

d) Optymalizuje logistykę dostaw 
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12. Czym jest lead scoring w systemie CRM? 

a) Systemem nagradzania klientów 

b) Metodą oceny potencjalnych klientów  

c) Procesem segmentacji klientów 

d) Sposobem na personalizację ofert 

13. Który element CRM pozwala na analizę danych o sprzedaży w czasie 

rzeczywistym? 

a) Moduł statystyczny 

b) Dashboard  

c) System kontroli jakości 

d) Narzędzie logistyczne 

14. Jakie narzędzie CRM wspiera personalizację komunikacji z klientem? 

a) Moduł produkcyjny 

b) Analiza segmentacji klientów  

c) Zarządzanie flotą 

d) Raportowanie magazynowe 

15. Co oznacza funkcja pipeline w CRM? 

a) Zarządzanie procesami magazynowymi 

b) Wizualizacja etapów procesu sprzedaży  

c) Planowanie strategii finansowej 

d) Kontrola jakości produktów 

16. Która funkcja CRM wspiera analizę skuteczności zespołów sprzedażowych? 

a) Moduł logistyczny 

b) Moduł raportowania  

c) Zarządzanie dostawami 

d) Automatyzacja fakturowania 

17. Jakie działania automatyzuje CRM w obszarze marketingu? 

a) Zarządzanie magazynem 
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b) Wysyłanie wiadomości e-mail i SMS  

c) Planowanie produkcji 

d) Zarządzanie kosztami operacyjnymi 

18. Który wskaźnik najlepiej mierzy satysfakcję klienta? 

a) Współczynnik rotacji pracowników 

b) Wynik Net Promoter Score (NPS)  

c) Koszt magazynowania produktów 

d) Procent wykorzystania floty 

19. Jaki raport CRM pomaga monitorować postępy w realizacji celów 

sprzedażowych? 

a) Raport magazynowy 

b) Raport realizacji zamówień 

c) Raport lejka sprzedażowego  

d) Raport wydajności maszyn 

20. Który z poniższych elementów CRM wspiera obsługę klienta w czasie 

rzeczywistym? 

a) Moduł CRM Service Desk  

b) System raportowania finansowego 

c) Narzędzie do analizy magazynowej 

d) Program do zarządzania flotą 


