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1. Co oznacza skré6t CRM?

a) Customer Resource Management

b) Customer Relationship Management
c) Client Relationship Monitoring
)

d) Consumer Retention Methodology

2. Jaki jest gtéwny cel wdrozenia systemu CRM?
a) Zwiekszenie liczby zatrudnionych pracownikow

)
b) Poprawa zarzadzania finansami
c) Optymalizacja relacji z klientami
)

d) Minimalizacja dziatan marketingowych

3. Ktory z ponizszych modutow jest typowy dla systemoéw CRM?
a) Zarzadzanie produkcjg
b) Zarzadzanie finansami
c) Zarzadzanie relacjami z klientami
)

d) Zarzadzanie logistyka

4. Ktory etap sprzedazy wymaga wprowadzenia danych klienta do CRM?
a) Generowanie leadow

)
b) Analiza finansowa
c) Realizacja dostawy
)

d) Obstuga posprzedazowa

5. Co oznacza pojecie ,lejek sprzedazowy”?
a) Proces logistyczny
b) Narzedzie do prognozowania sprzedazy
c) Raport finansowy
)

d) System zarzadzania magazynem

6. Jakie dane sa kluczowe w procesie segmentacji klientow?
a) Wyniki finansowe firmy

b) Dane demograficzne i zachowania klientéw
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-

c) Dane o konkurencji

d) Informacje o produktach

7. Co umozliwia funkcja automatyzacji w CRM?
a) Tworzenie strategii marketingowej
b) Automatyczne generowanie raportéw i przypomnien
c) Kontrole jakosci produktéw
)

d) Zarzadzanie zasobami ludzkimi

8. Jakie korzysci przynosi centralizacja danych w CRM?
a) Lepsze zarzadzanie zespotem sprzedazowym
b) Zwiekszenie kosztow operacyjnych
c) Skrécenie godzin pracy
)

d) Zwiekszenie liczby formalnosci

9. Ktora z ponizszych funkcji wspiera budowanie lojalnosci klientow?
a) Modut zarzgdzania finansami
b) Programy lojalnosciowe
c) Raportowanie magazynowe
)

d) Zarzadzanie zasobami

10. Ktére dziatania CRM wspierajg obstuge posprzedazowg?
a) Tworzenie szablonoéw ofert

b) Automatyczne przypomnienia o follow-upach

c) Zarzadzanie flotg

)

d) Analiza proceséw produkcyjnych

11.Jak CRM pomaga w analizie efektywnosci dziatan marketingowych?
a) Oferuje mozliwos¢ kontrolowania budzetu
b) Monitoruje reakcje klientéw na kampanie
c) Redukuje koszty personalne
)

d) Optymalizuje logistyke dostaw
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12.Czym jest lead scoring w systemie CRM?
a) Systemem nagradzania klientéw
b) Metoda oceny potencjalnych klientéw
c) Procesem segmentacji klientéw
)

d) Sposobem na personalizacje ofert

13. Ktéry element CRM pozwala na analize danych o sprzedazy w czasie
rzeczywistym?
a) Modut statystyczny
b) Dashboard
c) System kontroli jakosci
)

d) Narzedzie logistyczne

14.Jakie narzedzie CRM wspiera personalizacje komunikacji z klientem?
a) Modut produkcyjny
b) Analiza segmentaciji klientow
c) Zarzadzanie flota
)

d) Raportowanie magazynowe

15. Co oznacza funkcja pipeline w CRM?

a) Zarzadzanie procesami magazynowymi

b) Wizualizacja etapow procesu sprzedazy
c) Planowanie strategii finansowej
)

d) Kontrola jakosci produktow

16. Ktéra funkcja CRM wspiera analize skutecznosci zespotéw sprzedazowych?
a

b

Modut logistyczny
Modut raportowania
c) Zarzadzanie dostawami

d

~_— @~ ~—= ~

Automatyzacja fakturowania

17.Jakie dziatania automatyzuje CRM w obszarze marketingu?

a) Zarzadzanie magazynem
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b) Wysytanie wiadomosci e-maili SMS

c) Planowanie produkcji

d) Zarzadzanie kosztami operacyjnymi

18. Ktory wskaznik najlepiej mierzy satysfakcje klienta?

a) Wspotczynnik rotacji pracownikow

b) Wynik Net Promoter Score (NPS)

c) Koszt magazynowania produktéw
)

d) Procent wykorzystania floty

19.Jaki raport CRM pomaga monitorowaé postepy w realizacji celow

sprzedazowych?

a) Raport magazynowy

c

b) Raport realizacji zamowien
)
)

d) Raport wydajnosci maszyn

Raport lejka sprzedazowego

20.Ktéry z ponizszych elementow CRM wspiera obstuge klienta w czasie

rzeczywistym?

a) Modut CRM Service Desk

b

A

)
)
)
)

System raportowania finansowego
c) Narzedzie do analizy magazynowej

d) Program do zarzadzania flotg
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