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Wstep

Znaczenie zrownowazonego rozwoju w zarzadzaniu miastami

Zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem miast w kontekscie Smart City to jedno z
kluczowych wyzwan, przed ktérymi stajg wspoétczesne miasta. Postepujgca urbanizacja,
zmiany klimatyczne, rosngca liczba ludnosci oraz zapotrzebowanie na coraz bardziej
efektywne i ekologiczne zarzadzanie zasobami sprawiajg, ze tradycyjne metody
zarzgdzania miastami stajg sie niewystarczajgce. W miare jak liczba ludnosci w miastach
rosnie, zwieksza sie zapotrzebowanie na energie, wode, transport, infrastrukture
mieszkaniowa i przestrzenie zielone. Bez odpowiednich technologii i strategii miasta
moga nie by¢ w stanie sprosta¢ potrzebom swoich mieszkancow, co prowadzi do
problemoéw takich jak zanieczyszczenie, przecigzenie infrastruktury oraz pogarszajgca sie
jakos¢ zycia.

Inteligentne zarzadzanie miastem obejmuje m.in. systemy monitorujgce zuzycie energii i
wody, ktére pomagajg oszczedzac¢ zasoby i zmniejsza¢ koszty operacyjne. Na przyktad
inteligentne sieci energetyczne (smart grids) dostosowujg dostawy energii do
zapotrzebowania, co nie tylko zmniejsza marnotrawstwo, ale takze pozwala na bardziej
efektywne wykorzystanie odnawialnych zrddet energii, takich jak energia stoneczna czy
wiatrowa. Inteligentne systemy transportowe umozliwiajg optymalizacje ruchu ulicznego,
zmniejszaja korki i obcigzenie transportowe, co ma kluczowe znaczenie dla ograniczania

emisji CO, oraz poprawy jakosci powietrza.

Zréwnowazone miasta przysztosci dgzg takze do minimalizacji negatywnego wptywu na
srodowisko poprzez systemy zarzadzania odpadami, zielonag infrastrukture oraz ochrone
bior6znorodnosci. Dzieki czujnikom monitorujgcym poziom zapetnienia pojemnikéw na
odpady, mozliwe jest optymalne planowanie tras odbioru $mieci, co ogranicza liczbe
przejazdow Smieciarek i redukuje emisje zanieczyszczen. Ponadto, rozwdj terendéw

zielonych, takich jak parki, ogrody miejskie, zielone dachy i Sciany, wptywa pozytywnie na
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mikroklimat miasta, poprawia jakos¢ powietrza i daje mieszkancom przestrzen do

rekreaciji.

Smart City promuje takze zaangazowanie mieszkancow, co stanowi integralng czesé
zrownowazonego zarzgdzania miastem. Mieszkancy moga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
miasta, zgtaszaé problemy, sledzié¢ zuzycie energii, wode oraz jako$é powietrza poprzez
dedykowane aplikacje i platformy cyfrowe. Transparentnos¢ dziatan miasta oraz dostep
do informacji zacheca spotecznosc¢ do podejmowania bardziej Swiadomych decyzji oraz

wspiera proekologiczne postawy.
Czym jest Smart City?

Smart City, czyli "inteligentne miasto", to koncepcja wykorzystania nowoczesnych
technologii do poprawy funkcjonowania miasta oraz podnoszenia jakosci zycia jego

mieszkancow. Kluczowe elementy Smart City obejmuja:

1. Inteligentna infrastruktura- Rozwdj infrastruktury miejskiej, ktéra integruje
systemy i dane, takie jak sieci energetyczne, wodociggowe, transportowe oraz

komunikacyjne, pozwalajac na ich bardziej efektywne zarzadzanie.

2. loT (Internet of Things) — Uzywanie urzadzen loT, ktére gromadzag dane w czasie
rzeczywistym z réznych miejsc miasta, takich jak czujniki jakosci powietrza, ruchu
drogowego, poziomu hatasu czy poziomu zapetnienia pojemnikéw na odpady.
Dzieki temu mozna monitorowac¢ sytuacje i szybko reagowac¢ na zmiany lub

zagrozenia.

3. Zréownowazony rozwoj-— Inteligentne miasta skupiajg sie na ekologii i
zrownowazonym rozwoju. Technologie takie jak systemy energooszczedne,
oswietlenie LED, czy odnawialne Zrdodta energii majg na celu minimalizacje

negatywnego wptywu na srodowisko.

4. Efektywnosé energetyczna — Optymalizacja zuzycia energii dzieki inteligentnym
sieciom energetycznym (smart grids) i systemom zarzadzania energia, ktére
dostosowuja jej zuzycie do aktualnych potrzeb.
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5. Transport i mobilnosé¢ — Rozwdj inteligentnych systemoéw transportowych, ktére
usprawniajg ruch uliczny, zmniejszajg korki, umozliwiajg monitorowanie ruchu w
czasie rzeczywistym, wspierajg rozwoj pojazddéw elektrycznych i autonomicznych
oraz promujg mobilnos¢ wspoétdzielong, np. w postaci systemow roweréw
miejskich.

6. Zaangazowanie mieszkancéw - Smart City dgzy do tworzenia rozwigzan
przyjaznych uzytkownikom oraz angazujacych mieszkancéw w zarzadzanie

miastem. Aplikacje mobilne i platformy cyfrowe pozwalajg mieszkancom zgtaszac

problemy, proponowac inicjatywy oraz by¢ informowanymi na biezaco.

7. Analizai zarzadzanie danymi — Wykorzystanie duzych zbioréw danych (Big Data)
oraz sztucznej inteligencji do przetwarzania i analizy informacji, co pozwala lepiej
zarzagdza¢ zasobami miejskimi, planowa¢ rozwdj miasta i podejmowacé decyzje

oparte na realnych potrzebach.
Wyzwania wspétczesnych miast

Wspoétczesne miasta stojg przed wieloma wyzwaniami wynikajacymi z dynamicznego
rozwoju technologicznego, zmian demograficznych, probleméw srodowiskowych oraz
rosngcych potrzeb spotecznych. Ponizej oméwione sg najwazniejsze wyzwania, ktore
wymagajg przemyslanych rozwigzan, aby miasta mogty funkcjonowaé efektywnie i

zapewnia¢ mieszkancom wysoka jakos¢ zycia:
1. Szybka urbanizacja i zageszczenie ludnosci

e Wozrost liczby ludnosci w miastach skutkuje przecigzeniem infrastruktury, co
wptywa na problemy mieszkaniowe, korki, brak przestrzeni rekreacyjnej oraz

przecigzenie zasobow miejskich, takich jak woda i energia.

o Konieczne jest planowanie przestrzenne, ktére uwzglednia zarébwno potrzeby
mieszkaniowe, jak i zrownowazony rozwdj przestrzeni publicznych, takich jak
parki i miejsca rekreacji.

2. Zmiany klimatyczne i problemy srodowiskowe
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Miasta sg Zrédtem duzych emisji CO,, co przyczynia sie do zmian
klimatycznych i pogorszenia jakosci powietrza. Dodatkowo miasta borykaja sie
z czestszymi ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi, takimi jak fale upatow,

intensywne opady i powodzie.

Konieczne jest wdrazanie rozwigzan zmniejszajgcych emisje oraz adaptacja
miast do skutkéw zmian klimatycznych, na przyktad poprzez zielone tereny,
systemy zbierania deszczéwki, oraz efektywne zarzgdzanie gospodarkg wodna

i energetyczng.

3. Transporti mobilnosé

Wozrost liczby pojazdéw w miastach prowadzi do korkéw, zanieczyszczenia
powietrza i wzrostu emisji spalin. W miastach o przestarzatej infrastrukturze
transportowej mieszkancy borykajg sie z niewystarczajgcg iloscig srodkéw
komunikacji publicznej i utrudnionym dostepem do infrastruktury rowerowej

czy pieszej.

Kluczowe sg inwestycje w ekologiczne systemy transportowe, takie jak
transport publiczny, sieci rowerowe oraz rozwigzania promujgce mobilnosé
wspotdzielong (car-sharing, bike-sharing). Inteligentne systemy zarzadzania

ruchem moga rowniez pomaoc w tagodzeniu korkow.

4. Niedobor zasob6éw naturalnych

|

¢

Miasta zuzywajg ogromne ilosci energii, wody i surowcow, co prowadzi do ich
wyczerpywania sie i wzrostu kosztéw. W przypadku nieefektywnego
zarzadzania zasobami, miasta moga stanac¢ przed niedoborem energii lub

wody, co wptynie negatywnie na zycie mieszkancéw.

Rozwigzaniem sg technologie zwiekszajgce efektywnosé energetycznag,
promowanie odnawialnych zrédet energii oraz wdrazanie inteligentnych
systemoéw zarzgdzania zasobami, np. poprzez monitorowanie zuzycia wody i
energii oraz optymalizacje ich dostaw.
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5. Gospodarka odpadami

Miasta generujg olbrzymie ilosci odpaddw, a ich sktadowanie i przetwarzanie
stanowi coraz wieksze wyzwanie. Problem ten jest szczegdlnie istotny w
krajach rozwijajgcych sie, gdzie infrastruktura gospodarki odpadami czesto jest

niewystarczajgca.

Potrzebne sg zaawansowane systemy zarzgdzania odpadami, ktore
umozliwiajg recykling, minimalizacje odpadoéw oraz ich efektywne
przetwarzanie. Technologie monitorujgce poziom zapetnienia konteneréw i
optymalizujgce zbiérke odpaddéw moga poméc w efektywnym zarzadzaniu

odpadami.

6. Brak przystepnego cenowo mieszkalnictwa

Wozrost populacji w miastach i ograniczona dostepnos$é gruntéw prowadzg do
wzrostu cen nieruchomosci i kosztéw wynajmu. Wielu mieszkancow,
zwtaszcza w duzych metropoliach, boryka sie z trudnosciami w znalezieniu

przystepnego cenowo mieszkania.

Wyzwanie to wymaga polityk mieszkaniowych sprzyjajgcych budowie tanich
mieszkan, zréwnowazonego zagospodarowania przestrzeni oraz wspierania

rozwoju mieszkan o wysokiej efektywnosci energetyczne;.

7. Zarzadzanie kryzysowe i bezpieczenstwo

|

¢

Wspotczesne miasta stajg przed wyzwaniami zwigzanymi z bezpieczenstwem,
ktére obejmujg zaréwno zagrozenia naturalne, jak i bezpieczenistwo publiczne.
Ataki terrorystyczne, kleski zywiotowe czy zagrozenia cybernetyczne wymagaja
szybkich i skutecznych reakcji oraz przygotowanych systeméw zarzadzania

kryzysowego.

Wprowadzenie nowoczesnych technologii monitorujgcych, takich jak kamery,

systemy alarmowe oraz narzedzia do przewidywania kryzysow, pozwala na
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poprawe bezpieczenstwa publicznego i lepsze przygotowanie na wypadek

sytuacji awaryjnych.

8. Integracja spotecznai wykluczenie cyfrowe

Rosngca urbanizacja i rozwoj technologiczny moga prowadzi¢ do wykluczenia
cyfrowego oraz trudnosci w integracji spotecznej, zwtaszcza wsrdod osob

starszych, o niskich dochodach lub imigrantéw.

Kluczowe jest zapewnienie dostepu do technologii oraz programoéw
edukacyjnych, ktére umozliwig mieszkancom korzystanie z ustug cyfrowych

oraz wtgczenie ich w procesy decyzyjne dotyczgce rozwoju miasta.

9. Ochrona zdrowiai jakos$é zycia

W miastach zanieczyszczenie powietrza, hatas i stres zycia w zattoczonym
srodowisku moga negatywnie wptywac¢ na zdrowie fizyczne i psychiczne
mieszkancow. Problemy te przyczyniajg sie do choréb uktadu oddechowego,

problemdéw ze snem oraz wzrostu poziomu stresu.

Wymagane sg dziatania majgce na celu poprawe jakosci powietrza,
zmniejszenie hatasu oraz zapewnienie dostepu do terenéw zielonych, co

pozytywnie wptywa na zdrowie i jako$¢ zycia mieszkancow.

10.Zarzadzanie ztozonymi systemami miejskimi

|

¢

Miasta wspotczesne sktadajg sie z réznorodnych, wzajemnie powigzanych
systemédw - energetycznych, transportowych, wodnych, zarzadzania
odpadami, mieszkalnych i edukacyjnych. Zarzadzanie tak ztozonymi
systemami jest skomplikowane, a brak koordynacji moze prowadzi¢ do

nieefektywnosci i probleméw funkcjonalnych.

Rozwigzaniem jest wdrazanie technologii wspomagajacych integracje danych
i systemow, takich jak platformy loT, ktére umozliwiaja Sledzenie i zarzgdzanie

réznymi aspektami zycia miejskiego w czasie rzeczywistym.
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Miasta stojg w obliczu rosngcych wyzwan, jednak postep technologiczny i innowacyjne
podejscie do zarzadzania miejskiego moze pomdc w rozwigzaniu tych problemoéw. Aby
sprosta¢ potrzebom obecnych i przysztych mieszkancow, miasta muszg wdrazac
zrownowazone, inteligentne i przemyslane rozwigzania, ktére zapewnig im zdolnos¢ do

adaptacji i rozwoju w zgodzie z wymaganiami Srodowiskowymi i spotecznymi.
Celi struktura podrecznika

Podrecznik ten ma na celu dostarczenie czytelnikom, zwtaszcza osobom zarzgdzajacym
miastami oraz decydentom, wiedzy teoretycznej i praktycznej na temat zarzadzania
zrownowazonym rozwojem miast w kontekscie Smart City. Obejmuje on zardwno
podstawowe koncepcje zrbwnowazonego rozwoju, jak i bardziej zaawansowane strategie
wdrazania technologii Smart City, ktére majg na celu poprawe jakosci zycia mieszkancéw

i zrdwnowazony rozwoj miast.

Podrecznik zostat podzielony na siedem gtéwnych rozdziatéw, z ktérych kazdy porusza
kluczowe zagadnienia zwigzane z zréwnowazonym rozwojem miasta i wdrazaniem

koncepcji Smart City.

1. Geneza zréwnowazonego rozwoju miast — omawia historie zrownowazonego
rozwoju, od kryzysu ekologicznego lat 60. XX wieku, poprzez kluczowe dokumenty,
takie jak Raport Brundtland, az po najnowsze inicjatywy, jak Agenda na Rzecz

Zrownowazonego Rozwoju 2030.

2. Aksjologia i tady zintegrowane - ten rozdziat skupia sie na wartosciach i
zasadach, ktére lezg u podstaw zrownowazonego rozwoju, a takze omawia idee

tadu zintegrowanego, ktory tagczy rozne aspekty zarzgdzania miastem.

3. Koncepcja Smart City — opisuje, czym jest Smart City, jakie obszary obejmujeijak

nowoczesne technologie mogg pomdéc w zréwnowazonym zarzadzaniu miastami.

4. Zarzadzanie Smart City — analizuje modele zarzadzania, takie jak zarzadzanie
przez rezultaty, budzet zadaniowy, kontrola zarzadcza oraz cyfryzacja proceséw
administracyjnych.
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Rola mieszkancéw w rozwoju miasta — koncentruje sie na znaczeniu kapitatu
ludzkiego, spotecznego i kreatywnego oraz na tym, jak innowacje spoteczne moga

wspierac¢ rozwdj miasta.

Edukacja dla zréwnowazonego rozwoju - podkresla role edukacji w
ksztattowaniu spoteczenstwa przysztosci, szczegélnie w kontekscie Przemystu 4.0

i spoteczenstwa 4.0.

Monitorowanie, planowanie i proghozowanie — omawia narzedzia i metody
monitorowania oraz zarzadzania zréwnowazonym rozwojem miasta, w tym

zarzadzanie ryzykiem i prognozowanie przysztych wyzwan.

Zarzadzanie ryzykiem w Smart City — wskazuje na ryzyka jakie moga sie pojawic¢
W procesie zarzgdzania inteligentnym miastem oraz opisuje narzedzia do

zarzgdzania nim.
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Rozdziat 1: Geneza zrownowazonego rozwoju miast

1.1. Historia i ewolucja koncepcji zrownowazonego rozwoju

Zréwnowazony rozwoj jest koncepcja, ktora zyskata popularnos¢ w drugiej potowie XX
wieku, bedgc odpowiedzia na narastajace problemy ekologiczne, spoteczne i
gospodarcze zwigzane z gwattownym rozwojem przemystowym oraz rosngca globalna
populacjg. W 1969 roku podczas obrad Zgromadzenia Ogélnego ONZ (Organizaciji
Narodéw Zjednoczonych), sekretarz generalny ONZ U’Thant ogtosit przygotowany przez
Komisje Ekonomiczna i Spoteczng ONZ raport pt. ,,Cztowiek i Srodowisko”. W dokumencie
zwrocono uwage m.in. na przyrodnicze konsekwencje rozwoju, antropopresja na
srodowisko wyrazajgca sie gtownie intensyfikacja zagospodarowania kosztem terendéw
zielonych, na problem jakosci srodowiska w powigzaniu z jakoscig rolniczej przestrzeni
produkcyjnej oraz na konsekwencje niekontrolowanego rozwoju miast. Pierwsza
koncepcja zrownowazonego rozwoju pojawita sie w 1972 roku podczas ogélnoswiatowe;j
konferencji w Sztokholmie pod auspicjami ONZ pt. ,Srodowisko cztowieka”. W tym
samym roku powstat raport Klubu Rzymskiego pt. ,,Granice wzrostu”, w ktérym po raz
pierwszy uznano, ze problemy srodowiskowe cechujg sie zasiegiem globalnym. W 1987
roku ukazat sie raport Brundland pt. ,,Nasza wspdlna przyszto$é¢”. W konteks$cie rozwoju
zrbwnowazonego raport ten wprowadzit zasade réwnowagi pomiedzy trzema
priorytetowymi kwestiami: ochrong srodowiska przyrodniczego, rozwoju gospodarczego i
sprawiedliwosci spotecznej. W 1992 roku na konferencji w Rio de Janeiro pt. ,,Szczyt
Ziemi” ustalono konkretne zapisy zwigzane z koncepcjg rozwoju zréwnowazonego
obejmujgce m.in. korzystanie z zasobdéw réznorodnosci biologicznej. Wydarzenie to
uwazane jest dotychczas za najwieksze tego typu zgromadzenie w historii. O randze

»3zczytu Ziemi” swiadczyto przybycie 183 delegacji rzgdowych, ktérym przewodniczyli
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przedstawiciele rzadow i szefowie panstw'. Najwazniejszym efektem ,,Szczytu Ziemi” byty

przyjete na nim dokumenty i konwencje?:

deklaracja w sprawie srodowiska i rozwoju (okreslana jako Deklaracja z Rio lub
Protokét z Rio) — zawierajgca 27 zasad ogolnych, praw i obowigzkéw, ktére maja
stanowi¢ podstawe do ksztattowania nowych relacji (nowego tadu) miedzy

panstwami, narodamii grupami spotecznymi,

Agenda 21 - okreslana jako zbior zalecen i dziatan ukierunkowanych na ochrone

srodowiska, niezbednych do realizacji u progu XXI wieku,

konwencja w sprawie zmian klimatu — méwigca o potrzebie ograniczenia emis;ji
gazoéw cieplarnianych w celu zapobiegania antropogenicznie zintensyfikowanemu

efektowi cieplarnianemu,

konwencja o zachowaniu réznorodnosci biologicznej — ukierunkowana na

zapewnienie réwnoprawnej ochrony fauny i flory,

deklaracja zasad wspotpracy na rzecz rozwoju, ochrony i uzytkowania wszystkich

zasoboéw lesnych.

Nastepne koncepcje idei rozwoju zrdwnowazonego omawiane byty i formowane podczas

»3zczytdw Ziemi” w Johannesburgu w 2002 roku i ponownie w Rio de Janeiro w 2021 roku.

1.1.1. Kryzys ekologiczny lat 60. XX wieku

Pod koniec lat 60. XX wieku swiadomosc¢ dotyczaca niszczenia srodowiska naturalnego

gwattownie wzrosta. Rozwoj przemystowy, szczegélnie w krajach wysoko rozwinietych,

doprowadzit do powaznych probleméw ekologicznych, takich jak:

degradacja ziemi, wod i powietrza,

wyczerpywanie sie zasobéw naturalnych,

1 Koztowski S. (2007), Przysztos¢ ekorozwoju. Wydawnictwo KUL, Lublin.
2 Trzepacz P. Czym jest rozwdj zrownowazony? Geneza i istota koncepcji rozwoju zréwnowazonego. P. Trzepacz
(red.), Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow, s. 25.
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e gwattowny rozwdj miast prowadzgcy do zaniku terendw rolniczych,
e masowe wymieranie gatunkow.

Punktem zwrotnym stata sie publikacja ksigzki Rachel Carson ,,Silent Spring” w 1962
roku, ktdra ujawnita negatywne skutki uzycia pestycydow dla srodowiska. Ksigzka ta
przyczynita sie do wzrostu $wiadomosci ekologicznej i rozpoczeta debate na temat
odpowiedzialnosci cztowieka za degradacje Srodowiska, rozwoju gospodarczego i
spotecznego. Kryzys ekologiczny ma wiele wymiaréw: ekologiczny, spoteczny,
ekonomiczny, antropologiczny, cybernetyczny i termodynamiczny. Kryzys ekologiczny
wptynat negatywnie na rozwdj cywilizacji poprzez negatywne oddziatywanie na
srodowisko naturalne, ale réwniez na ludzi i spoteczenstwo. Wynikiem tego byty takie
problemy, jak choroby cywilizacyjne i kryzys wartosci®. Ws$réd ogélnych sytuaciji
kryzysowych ludzi mozna wymieni¢ sytuacje przerastajgce oczekiwania i przewidywania
cztowieka. Dotyczy to zagrozen wystepujacych praktycznie w kazdej dziedzinie zycia na

Ziemi, ktére stajg sie zagadnieniem bardzo aktualnym i niepokojgcym?*.
1.1.2. Raporty dla Klubu Rzymskiego

W 1972 roku opublikowany zostat raport ,Granice wzrostu” (,Limits to Growth”)
autorstwa zespotu badaczy z MIT pod przewodnictwem Dennisa Meadowsa. Raport ten
byt zlecony przez Klub Rzymski, miedzynarodowg organizacje typu think-tank, ktorej
celem byto zbadanie dtugoterminowych skutkéw globalnego wzrostu gospodarczego i

demograficznego.

Raport wskazywat, ze jesli ludzkos¢ nie zmieni sposobu eksploatacji zasobow
naturalnych, moze dojs¢ do globalnego kryzysu, spowodowanego wyczerpaniem tych
zasoboéw. Gtédwna teza raportu mowita o koniecznosci wprowadzenia zréwnowazonego
wzrostu, co byto poczatkiem formalnego rozwoju koncepcji zrownowazonego rozwoju.

Raport dla Klubu Rzymskiego ostrzegat przed negatywnymi konsekwencjami

3 Kuzior A. (2014), Aksjologia zréwnowazonego rozwoju, Bdianum. Bariska Bystrzyca, s. 7.
4Sobczuk S. (2013), Kryzys ekologiczny ostrzezeniem i przestrogg dla wspotczesnego $wiata i cztowieka, Rozprawy

Spoteczne, nr 2 (7), s. 25
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przeludnienia globu. Ostrzegano w nim, ze zuzycie niezbednych do zycia zasobéw przez
ludzkos$¢ postepuje w sposdb wyktadniczy. Wraz z szybkim wzrostem ludnosci miaty
pojawi¢ sie powazne deficyty zasobdw, ktére miaty doprowadzi¢ do niekontrolowanych
kryzyséw, a w konsekwencji do pogorszenia sie warunkow egzystencjonalnych. Takie
sytuacje po kilkudziesieciu latach na szczescie nie wystapity i Klub Rzymski zostat

zobowigzany do zrewidowania swoich ostrzezen sprzed pétwiecza.
1.2. Definicja zrownowazonego rozwoju

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju zostata oficjalnie zdefiniowana w 1987 roku
w Raporcie Brundtland, znanym takze jako raport ,,Nasza wspodlna przyszto$¢” (,,Our

Common Future”). Zgodnie z definicjg zawarta w raporcie, zrdwnowazony rozwoj to:

»Rozwej, ktéry zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia, nie zagrazajgc zdolnosci

przysztych pokolen do zaspokajania ich wtasnych potrzeb”.

Raport Brundtland wprowadzit koncepcje rownowagi pomiedzy trzema gtownymi filarami

zréwnowazonego rozwoju:

e Rozwdj gospodarczy: koniecznos¢ wzrostu gospodarczego w celu podnoszenia

jakosci zycia i redukcji ubdstwa.

e Ochrona srodowiska: zachowanie ekosystemoéw i zasobdw naturalnych dla

przysztych pokolen.

e Sprawiedliwosé spoteczna: zapewnienie rownoscii sprawiedliwosci, zaréwno na

poziomie krajowym, jak i globalnym.

Problematyka rozwoju zrownowazonego (ang. sustainable development) w globalnym
wspoétczesnym sSwiecie jest bardzo wazna. Wynika to z potrzeb ochrony srodowiska
przyrodniczego, zasobow kulturowych oraz rosngcymi nieréwnosciami spotecznymi,

gospodarczymi i politycznymi.

W panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej aktywnie wspiera sie dziatania

zmierzajace do ustalenia, a nastepnie utrwalenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju.
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Na podstawie koncepcji rozwoju zréwnowazonego przyjeto w Unii Europejskiej ogdlne

zasady prawne ochrony srodowiska®:

e zasada integracji polityki ochrony $rodowiska z pozostatymi politykami

wspoélnotowymi,
e zasada prewencji,
e zasada przezornosci, okreslana zamiennie jako zasada ostroznosci,
e zasada rektyfikacji dotyczgca usuwania szkéd srodowiskowych u zrédta,
e zasada wysokiego poziomu ochrony,
e zasada kompleksowej ochrony,
e zasada ,zanieczyszczajacy ptaci”

Ochrona srodowiska powinna iS¢ w parze z innymi dziataniami dotyczacymi koncepcji
rozwoju zrownowazonego. Wazny jest rozwdéj gospodarczy regionu, miasta, gminy, gdzie
wdraza sie idee tak rozumianego rozwoju oraz zachowanie obecnych réznorodnych

zasobow dla przysztych pokolen.

1.3. Kluczowe dokumenty i miedzynarodowe porozumienia dotyczace

zrownowazonego rozwoju

1.3.1. Szczyt Ziemi w Rio (1992)

Szczyt Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 roku byt jednym z najwazniejszych wydarzen w
historii zréwnowazonego rozwoju. Zorganizowany przez ONZ, przyniést kluczowe
dokumenty, ktére wptynety na polityki miedzynarodowe. W ramach debat postawiono

niejako znak rownosci miedzy kwestia sSrodowiska a rozwojem spoteczno-

5Trzepacz T. Czym jest rozwéj zrownowazony? Geneza i istota koncepcji rozwoju zréwnowazonego. P. Trzepacz

(red.), Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow, s. 25.
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gospodarczym®. Gtéwnym efektem konferencji byta Agenda 21, szczegétowy plan dziatan

na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktéry obejmowat:
e Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami naturalnymi,
e Ochrone bioréznorodnosci,
e Redukcje ubdstwa poprzez zrbwnowazony rozwoéj gospodarczy.

Agenda 21 byta pierwszym globalnym planem, ktéry taczyt rozwdj spoteczno-

gospodarczy z potrzeba ochrony srodowiska.

1.3.2. Implementacyjny Plan Dziatan z Johannesburga (2002)

Kolejnym kluczowym wydarzeniem byto Swiatowe Spotkanie na Szczycie w
Johannesburguw 2002 roku, na ktérym przedstawiono Plan Dziatan na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju. Plan ten skupiat sie na wzmocnieniu miedzynarodowej
wspotpracy w obszarze ochrony srodowiska, gospodarki i rozwoju spotecznego. Zostaty

tam sformutowane konkretne cele dotyczgce m.in.:
e Dostepu do wody pitnej,
e Ochrony ekosystemow,
e Zwiekszenia udziatu energii odnawialne;j.

W kontekscie zaistniatych globalnych zmian jakie zaszty w ciggu dziesieciu lat,
zaproponowano na ,Szczycie Ziemi” w Johannesburgu konkretne dziatania stuzgce

zaréwno poprawie warunkow zycia ludzi, jak i ochronie zasobéw naturalnych na swiecie.

6 Drosik A., Heidrich D., Ratajczak M. (red.) (2022), Wprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju. Podrecznik

Akademicki, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa, s. 18
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1.3.3. Agenda na Rzecz Zré6wnowazonego Rozwoju 2030

W 2015 roku ONZ przyjeto Agende 2030, dokument zawierajgcy 17 Celdéw
Zréwnowazonego Rozwoju (SDG), ktdre staty sie podstawa globalnych dziatan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju. Cele te obejmujg zaréwno kwestie gospodarcze, spoteczne,

jak i ekologiczne, takie jak:
e Zakonczenie ubdstwa,
e Ochrona klimatu,
e Promowanie zdrowia i dobrobytu,
e Zapewnienie dostepu do edukacji i rbwnosci ptci.

W Agendzie 2030 zapisano, ze zrbwnowazony rozwdj zaktada, ze eliminacja ubdstwa we
wszystkich jego formach i wymiarach, zwalczanie nierdwnosci wewnatrz i pomiedzy
panstwami, ochrona naszej planety, dazenie do zréwnowazonego i trwatego wzrostu
gospodarczego sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu, a takze wspieranie integracji
spotecznej sg ze sobg powigzane i wspotzalezne. W zwigzku z tym uznaje sie, ze istotg

zréwnowazonego rozwoju jest powigzanie poszczegolnych jego obszardéw.

W aspektach promowania zdrowia, wazng kwestig jest rozwdj rekreacji i ustug aktywne;j
turystyki. Moze to by¢ zwigzane z dziataniami strategicznymi opartymi na
zréownowazonym wykorzystaniu lokalnego potencjatu, np. parkéw narodowych i

obszaréw Natura 2000 i wspierane rozwojem sieci tras rowerowych i pieszych’.

Waznym dziataniem na rzecz zréwnowazonego rozwoju jest dostep do edukacii.
Przyktadem moze by¢ organizacja dodatkowych zaje¢ szkolnych i pozaszkolnych dla
dzieci i mtodziezy. Istotng kwestg jest takze ksztattowanie swiadomosci mieszkancow,

aby przygotowac ich do udziatu w transformacji energetycznej®.

7 Terytorialny Plan Sprawiedliwej Transformacji dla Matopolski Zachodniej (projekt 2.1), Departament
Zréwnowazonego Rozwoju UMWM, Krakow 2022, s. 15.

8 Ibidem, s. 21.
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1.4. Zrownowazony rozwoj miasta: lokalna implementacja globalnych
koncepciji

Zréwnowazony rozwoj miasta to praktyczne zastosowanie globalnych koncepcjii strategii
na poziomie lokalnym. Zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, miasta powinny

dazy¢ do:
e Redukcji emisji gazéw cieplarnianych,
e Zarzgdzania zasobami wodnymi i odpadami w sposoéb bardziej efektywny,

e Rozwoju zielonych przestrzenii dbania o bioréznorodnos¢ w $rodowiskach
miejskich.

Miasta maja kluczowa role w osiggnieciu celdw Agendy 2030. Skupiska ludnosci generuja

ogromne zuzycie energii, wody oraz emisje, co sprawia, ze zmiana sposobu zarzadzania

zasobami naturalnymi w miastach jest jednym z priorytetdw globalnej polityki

srodowiskowe;.
1.5. Znaczenie miedzynarodowych porozumien dla miast Smart City

Koncepcja Smart City wpisuje sie w zatozenia zrownowazonego rozwoju, stawiajac na
technologie, ktére pomagajg w bardziej efektywnym zarzadzaniu zasobami i poprawiajg
jakos¢ zycia mieszkancow. Miedzynarodowe porozumienia, takie jak Agenda 2030 czy
porozumienia klimatyczne, wyznaczajg ramy dziatan dla miast, ktére wdrazajg
technologie Smart City. Wdrazanie tych technologii w miastach umozliwia nie tylko
zrownowazony rozwoj, ale takze wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci miast na

arenie miedzynarodowe;j.

Ogoélnie jest przyjete, iz koncepcja Smart City zmierza w strone rozwoju zrbwnowazonego,
oznaczajgcego dtugookresowe funkcjonowanie miasta w oparciu o czynniki,

uwarunkowania i instrumenty, ktére zapewniajg poprawe warunkow zycia spotecznosci
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lokalnej. Ponadto zapewniajg one trwatos¢ rozwoju miasta zaréwno w skali lokalnej, jak i

regionalnej®.
Podsumowanie

Geneza zréwnowazonego rozwoju wynika z potrzeby przeciwdziatania degradacji
srodowiska i dbatosci o przyszte pokolenia. Kluczowe dokumenty miedzynarodowe, takie
jak Raport Brundtland, Agenda 21, czy Agenda 2030, stanowig fundament wspoétczesnych
polityk miejskich, a ich wdrazanie wspierajg nowoczesne technologie Smart City. Miasta,
ktére skutecznie +tacza zréwnowazony rozwdj z inteligentnymi rozwigzaniami
technologicznymi, majg szanse sta¢ sie bardziej ekologiczne, sprawiedliwe i
konkurencyjne. Przedsiewziecia te wymagajg jednak wspétpracy wtadz miejskich z
przedstawicielami réznych sektoréw w tym samym miescie: gospodarczego,
spotecznego oraz mieszkancéw. Rozwdj ekonomiczno-spoteczny miasta w zgodzie z
koncepcja rozwoju zréwnowazonego ma na celu ochrone lokalnych zasobow
kulturowych i przyrodniczych, a takze zwiekszenie inwestycji w miescie i rozszerzenie
rynku pracy, co przyczyni sie do powstawania wiekszej liczby miejsc pracy. Nowoczesne
technologie Smart City majg w tych procesach duze znaczenie i bezposrednio zwigzane

sg z podnoszeniem kwalifikacji oséb decyzyjnych i ich edukacjg.

W drugiej potowie XX wieku koncepcja zréwnowazonego rozwoju odegrata bardzo wazna
role w ksztattowaniu sposobu myslenia o wzajemnych relacjach pomiedzy
spoteczenstwem, gospodarkg i zasobami $rodowiska przyrodniczego. Pomimo
wieloletniej dyskusji samo pojecie zréwnowazonego rozwoju nie zostato do tej pory
precyzyjnie zdefiniowane. Od poczatku lat 90. XX wieku ulega ono modyfikacjom pod

wptywem nowych wyobrazen. U ich podstaw lezy m.in. uwzglednianie ekonomicznych,

9 Augustym A. (2022), Zréwnowazony rozwéj miast w Swietle idei Smart City, Wydawnictwo Uniwersytetu w

Biatymstoku, Biatystok, s. 79.
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socjalnych i ekologicznych celéw, sposobdw obserwacji zjawisk i szerokich mozliwosci

harmonizacji okreslonych wymiaréw i zamierzen°.
Pytania sprawdzajace

1. Jakie wydarzenie uznawane jest za pierwszg miedzynarodowg koncepcje

zréownowazonego rozwoju i kiedy miato miejsce?
2. Jaki byt gtéwny cel raportu ,,Granice wzrostu” Klubu Rzymskiego z 1972 roku?
3. Cowprowadzitraport Brundtland z 1987 roku w kontekscie zrownowazonego rozwoju?

4. Jakie dokumenty zostaty przyjete podczas Szczytu Ziemiw Rio de Janeiro w 1992 roku?

Wymien przynajmniej trzy.
5. Na czym polega koncepcja Smart City w konteks$cie zréwnowazonego rozwoju miast?
Cwiczenia
Cwiczenie 1: Analiza kluczowych wydarzen

Cel ¢wiczenia: Utrwalenie wiedzy na temat najwazniejszych wydarzen historycznych

zwigzanych z koncepcja zrbwnowazonego rozwoju.

Instrukcja:

1. Wypisz chronologicznie nastepujgce wydarzenia i przyporzadkuj im daty:
e Publikacja raportu ,Granice wzrostu” Klubu Rzymskiego.
e Konferencja ONZ ,Srodowisko cztowieka” w Sztokholmie.
e Opublikowanie raportu Brundtland ,,Nasza wspdlna przysztosc”.
e Szczyt Ziemiw Rio de Janeiro.

e Swiatowy Szczyt Zréwnowazonego Rozwoju w Johannesburgu.

10 Mazur-Wierzbicka E., Miejsce zrownowazonego rozwoju w polskiej i unijnej polityce ekologicznej na poczqtku
XXI wieku. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju — zagadnienia wstepne. Nierdwnosci spoteczne a wzrost

gospodarczy, 8 (1), s.317.
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e Przyjecie Agendy 2030 przez ONZ.

Pod kazdym wydarzeniem napisz krétkie (1-2 zdania) wyjasnienie, dlaczego byto ono

wazne dla rozwoju idei zréwnowazonego rozwoju.

Cwiczenie 2: Stwérz mape mysli zréwnowazonego rozwoju

Cel c¢wiczenia: Wizualizacja wiedzy o zréwnowazonym rozwoju i powigzanych

zagadnieniach.

Instrukcja:

1.

4.

Na srodku kartki papieru (lub w programie graficznym, np. Canva, PowerPoint) napisz

»Zrownowazony rozwoj” jako gtédwne pojecie.

Wokot gtéwnego pojecia utwoérz 3 gtowne gatezie odpowiadajgce filarom

zrownowazonego rozwoju:

o Rozwdj gospodarczy
J Ochrona $rodowiska
J Sprawiedliwos¢ spoteczna

Od kazdej gatezi dodaj co najmniej 3-4 podpunkty z przyktadami dziatan lub koncepcji

odpowiadajacych danemu filarowi.

e Przyktad dla Ochrony sSrodowiska: ,Redukcja emisji CO,”, ,Ochrona

bioréznorodnosci”, ,,Energia odnawialna”, ,Gospodarka odpadami”.

e Przyktad dla Sprawiedliwos$ci spotecznej: ,,Edukacja dostepna dla wszystkich”,

»ROWNosS¢ ptci”, ,Walka z ubdstwem”.

Opcjonalnie dodaj symbole lub rysunki zwigzane z kazdym filarem (np. drzewo dla

ochrony srodowiska, edukacja dla sprawiedliwosci spotecznej itp.).
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Rozdziat 2: Aksjologia i tady zintegrowane w zréwnowazonym

rozwoju miast

2.1. Aksjologia zrownowazonego rozwoju: wartosci i cele

Aksjologia, czyli nauka o wartosciach, odgrywa kluczowa role w zrozumieniu koncepcji

zrownowazonego rozwoju. Wartosci, ktére lezg u podstaw tej koncepcji, pomagaja

miastom osiggnac¢ rownowage miedzy trzema filarami: gospodarka, spoteczenstwem i

srodowiskiem. W kontekscie zarzagdzania miastem w sposob zrownowazony, aksjologia

podkresla dazenie do osiggniecia wysokiej jakosci zycia mieszkancoéw, przy jednoczesnej

ochronie zasobéw naturalnych dla przysztych pokolen.

2.1.1. Gtéwne wartosci zréwnowazonego rozwoju

Réwnosé spoteczna- Zrownowazony rozwoj zaktada eliminacje nieréwnosci
spotecznych poprzez rdwne szanse w dostepie do zasobow, edukacji i ustug
publicznych. Kazdy mieszkaniec miasta powinien mie¢ mozliwos$¢ korzystania z jego

dobrodziejstw, niezaleznie od statusu spotecznego czy ekonomicznego.

Sprawiedliwosé miedzypokoleniowa - Waznym elementem jest dbatosc¢ o przyszte
pokolenia. Polityki miejskie musza by¢ tworzone w taki sposob, aby nie wyczerpywac

zasoboéw naturalnych, ktére beda potrzebne kolejnym pokoleniom.

Efektywnosé ekonomiczna - Kluczowe jest osiggniecie wzrostu gospodarczego,
ktory nie zagraza srodowisku naturalnemu i nie prowadzi do nadmiernej eksploatacji
zasobéw. W kontekscie miasta oznacza to racjonalne zarzgdzanie budzetem,
inwestowanie w zréwnowazone technologie oraz minimalizowanie marnotrawstwa

zasobow.

Ochrona srodowiska — Wartoscig nadrzedng w zrwnowazonym rozwoju jest dbatosc¢
o srodowisko. Miasta powinny minimalizowa¢ emisje, poprawia¢ jakos¢ powietrza,
wody i gleby, oraz rozwija¢ zrownowazong infrastrukture, ktéra sprzyja ochronie

ekosystemow.
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Kluczowa kwestia realizacji podstawowych zasad rozwoju zréownowazonego i wdrazanie
jego wartosci jest skupienie sie rdwnoczesnie na wszystkich czterech wymienionych
wartosciach. W przypadku rownosci spotecznej wskazuje sie natad spoteczny, ktéra musi
by¢ zgodny z ewoluujacym i dominujagcym systemem wartosci. System ten musi by¢
zwigzany przede wszystkim z relacjami cywilnymi, sprawowang wtadza i redystrybucja
dochodéw''. Tak samo z rozwojem zréwnowazonym nieroztgcznie zwigzana jest idea
sprawiedliwosci miedzypokoleniowej. Oznacza ona taki rodzaj postepowania, ktdre nie
ograniczy dostepnosci do istotnych zasobdéw przyrodniczych kolejnym pokoleniom?2.
Efektywnos¢ ekonomiczna wigze sie ze wspotczesnymi systemami  wartosci
przedsiebiorstw, biorgc pod uwage perspektywe ich klientéw. Systemy wartosci
podmiotéw gospodarczych obejmujg trzy gtéwne typy proceséw: procesy innowaciji
(identyfikacja potrzeb, projektowanie, tworzenie oferty), procesy operacyjne

(wytwarzanie i dostarczanie produktéw badz ustug) oraz procesy posprzedazowe'.
2.2. kad zintegrowany w zrownowazonym zarzgdzaniu miastem

tad zintegrowany to pojecie, ktére odnosi sie do holistycznego podejscia do zarzadzania
miastem, tgczac rézne obszary polityki miejskiej w jeden spdjny system, ktory sprzyja
zréwnowazonemu rozwojowi. Zintegrowane zarzadzanie polega na koordynaciji dziatan
réznych sektoréw (gospodarczego, spotecznego, srodowiskowego) w sposob, ktory

pozwala na realizacje wspdlnych celéw, minimalizujgc konflikty interesow miedzy nimi.
2.2.1. Zasady tadu zintegrowanego

e Spdjnosé polityk- W ramach zréwnowazonego zarzgdzania miastem, dziatania
w réznych obszarach (np. gospodarki, transportu, srodowiska) muszg byé spdjne

i wzajemnie sie wspiera¢. Kazda decyzja dotyczgca jednej sfery zycia miejskiego

11 Sztando A. (2017), Ponadlokalna perspektywa zarzqdzania strategicznego rozwojem lokalnym na przyktadzie
matych miast, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw, s. 47.
12 Kassenberg A., Koziarek M., Owczarek D., Sobiesiak-Penszko P., Szymalski W. (2018) Sprawiedliwe przejscie do
zrownowazonego rozwoju, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, s. 51.
13 Szklarczyk D. (red.), Kwiatkowski T. (2021), Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Departament Nadzoru Witascicielskiego i Gospodarki,

Krakow, s. 16.
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powinna uwzgledniac¢ jej wptyw na inne sektory. W przypadku transportu priorytetem
w miescie staje sie budowa zintegrowanego, nowoczesnego i zeroemisyjnego

systemu transportu publicznego wraz z niezbedng infrastrukturg™.

o Wspoétpraca miedzysektorowa — Zréownowazony rozwdj wymaga wspotpracy miedzy
administracjg, sektorem prywatnym, organizacjami spotecznymi i mieszkancami.
Partnerstwa publiczno-prywatne (PPP) sg jednym z przyktaddéw wspotpracy, ktéra

umozliwia skuteczne wdrazanie strategii zrwnowazonego rozwoju.

e Zasada partycypacji— Waznym elementem tadu zintegrowanego jest witgczanie
mieszkancow w procesy decyzyjne dotyczgce miasta. Partycypacja spoteczna, np.
poprzez budzet obywatelski czy konsultacje spoteczne, jest kluczowa dla
zrownowazonego rozwoju, poniewaz umozliwia lepsze dostosowanie polityk do

potrzeb lokalnych spotecznosci.

tad spoteczny mozna zdefiniowa¢ jako pozytywny stan docelowy zmian rozwojowych
(podobnie jak cel), ktéry tgczy w spodjny i niesprzeczny sposob tady sktadowe. W
rozpoznaniu tadu zintegrowanego wazng role odgrywa znalezienie spoiwa integracji

tadow sktadowych.
2.3. Wartosci spoteczne i gospodarcze w zrowhowazonym rozwoju miast

Wartosci spoteczne i gospodarcze sg integralng czescig zrownowazonego rozwoju miast.
Miasta, ktére starajg sie rozwija¢c w sposéb zrownowazony, muszg znalez¢é rownowage
miedzy rozwojem gospodarczym, a poprawg jakosci zycia swoich mieszkancéw. Wartosci
spoteczne i gospodarcze obejmujg szeroki zakres zagadnien, ktére powinny byé brane
pod uwage przy formutowaniu polityk miejskich. Wartosci gospodarcze moga odnosic sie
do tancucha wartosci, ktory stosowany jest jako narzedzie analizy konkurencyjnosci
pojedynczego przedsiebiorstwa. Ltancuch jest metaforg wszystkich waznych procesow,

na jakie mozna ,roztozy¢” dziatalnos¢ firmy w celu zrozumienia, z jednej strony,

14 Terytorialny Plan Sprawiedliwej Transformacji dla Matopolski Zachodniej (projekt 2.1), Departament

Zréwnowazonego Rozwoju UMWM, Krakow 2022, s. 23.
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powstawanie kosztéw w trakcie dziatalnosci, z drugiej, wyodrebnienia istniejgcych lub

potencjalnych pél wyrdznienia sie firmy na tle konkurenc;ji's.
2.3.1. Kapitat ludzki jako fundament rozwoju

Kapitat ludzki odnosi sie do umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia mieszkancow, ktore sg
kluczowe dla rozwoju miasta. Inwestycje w edukacje, rozwoj zawodowy oraz zdrowie
publiczne sg fundamentem rozwoju miast. Dobrze wyksztatcona i zdrowa populacja jest
nie tylko bardziej produktywna, ale takze bardziej zaangazowana w rozwdj spotecznosci
lokalnej. Przyjmuje sie, ze cechami kapitatu ludzkiego sg konkurencyjnosc¢ i wytgcznosé.
Druga cecha oznacza, ze koszt alternatywnego uzycia zawsze dotyczy catego kapitatu
ludzkiego, gdyz cztowiek nie jest zdolny do podzielenia swojej wiedzy lub umiejetnosci na

kilka rownoczesnych zadan.

W zréwnowazonym rozwoju miast, w ramach Krajowych Programéw Operacyjnych w
zakresie kapitatu ludzkiego wspierane beda komplementarne dziatania w zakresie rynku
pracy i edukacji, w tym podnoszenie kompetencji i kwalifikacji oraz aktywizacje

zawodowg'®.

2.3.2. Rola kapitatu spotecznego

Kapitat spoteczny odnosi sie do wiezi miedzyludzkich, wzajemnego zaufania oraz
wspotpracy w ramach spotecznosci. W zréwnowazonym rozwoju miast, kapitat spoteczny
odgrywa kluczowa role, poniewaz umozliwia mieszkancom wspodlne rozwigzywanie
probleméw i uczestniczenie w procesach decyzyjnych. Silne wiezi spoteczne sprzyjaja
lepszemu zarzadzaniu zasobami miejskimi oraz zwiekszajg efektywnos¢ polityk
miejskich. W kontekscie zrébwnowazonego rozwoju miast kapitat spoteczny moze byc¢
rozpatrywany w réznych skalach, m.in. przedsiebiorstwa, organizacji czy gospodarstwa

domowego. Kapitat spoteczny czesto bywa réwniez rozwazany w aspekcie instytucji i

15Szklarczyk D. (red.), Kwiatkowski T. (2021), Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Departament Nadzoru Witascicielskiego i Gospodarki,
Krakow, s. 7-7.

16 Terytorialny Plan Sprawiedliwej Transformacji dla Matopolski Zachodniej (projekt 2.1), Departament

Zréwnowazonego Rozwoju UMWM, Krakow 2022, s. 24.
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ekonomii instytucjonalnej. W takim podejsciu akcentuje sie, ze obniza on koszty

transakcyjne i umozliwia tatwiejsze i bezpieczniejsze dziatanie.

2.3.3. Znaczenie innowacji gospodarczych

Zréwnowazony rozwdj miast nie moze obejs¢ sie bez innowacji gospodarczych, ktdre
przyczyniajg sie do wzrostu efektywnosci ekonomicznej i ekologicznej. Wdrazanie
nowoczesnych technologii, np. w obszarze energii odnawialnej, efektywnosci
energetycznej czy zréwnowazonej mobilnosci, jest kluczowe dla tworzenia
zréwnowazonego miasta przysztosci. Przyktadem moga by¢ miasta, ktdre inwestujg w
inteligentne sieci energetyczne (smart grids), ktére minimalizujg straty energii oraz

wspierajg jej zrbwnowazone wykorzystanie.
2.4. Integracja polityk miejskich w kontekscie zrownowazonego rozwoju.

Jednym z kluczowych wyzwan w zarzadzaniu miastem w sposob zréwnowazony jest
integracja polityk miejskich, aby byty one spdjne i wzajemnie sie uzupetniaty. W
tradycyjnych modelach zarzadzania czesto dochodzito do konfliktéw intereséw miedzy
réznymi sektorami, np. gospodarka a ochrona srodowiska. W ramach zréwnowazonego
rozwoju dazy sie do tworzenia strategii, ktére minimalizuja takie konflikty i sprzyjaja

synergii.
2.4.1. Zintegrowane planowanie przestrzenne

Planowanie przestrzenne odgrywa kluczowa role w integracji polityk miejskich.
Zréwnowazone planowanie przestrzenne powinno uwzglednia¢ potrzeby ekologiczne,
gospodarcze i spoteczne, a takze minimalizowa¢ negatywne skutki urbanizacji, takie jak
zanieczyszczenie powietrza, hatas czy utrata terenéw zielonych. Przyktadem
zintegrowanego podejscia moze by¢ rozwdj przestrzeni publicznych w sposdb sprzyjajacy
zarowno aktywnosciom gospodarczym, jaki ekologicznym, np. poprzez tworzenie parkéw

przemystowych z elementami zieleni.

Planowanie przestrzenne w miastach powinno uwzglednia¢ rozwdj miejsc zielonych,
ktore kojarza sie z wypoczynkiem.
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2.4.2. Spojnosé polityki transportowej i Srodowiskowej

Transport miejski ma ogromny wptyw na srodowisko, dlatego polityki transportowe
i srodowiskowe powinny byc¢ $cisle zintegrowane. Zrodwnowazony rozwo6j wymaga
wdrazania systemow transportu publicznego, ktére sag ekologiczne i efektywne
energetycznie. W miastach Smart City coraz czesciej wdraza sie technologie
inteligentnego transportu, takie jak elektryczne autobusy, pojazdy autonomiczne oraz
systemy zarzgdzania ruchem, ktére minimalizujg emisje spalin i poprawiajg jakosc
powietrza. Podstawg wdrazania takich form transportu jest koncepcja zarzadzania
wiedzg ukierunkowana na fachowe udzielanie informacji przez ekspertéw na temat
korzysci  wynikajgcych z  ekologicznej komunikacji miejskiej.  Organizacja
specjalistycznych kurséw obejmujgcych tematyke systemow transportu energetyczno-
ekologicznego powinna by¢ skierowana do obecnych pracownikéw miejskiego
transportu, w tym kierowcéw autobusow i tramwajarzy, a takze do oséb decyzyjnych
reprezentujgcych  sektor prywatny, spoteczny i publiczno-administracyjny.
Przedsiewziecia szkoleniowe sa waznym sktadnikiem koncepcji zréownowazonego

rozwoju i powinny by¢ zapisane w strategiach Smart City.
2.5. Wspoétpraca miedzysektorowa i zarzadzanie poprzez partnerstwa

Waznym elementem zarzadzania w sposéb zréwnowazony jest wspotpraca miedzy
réznymi sektorami, takimi jak administracja publiczna, sektor prywatny i organizacje
pozarzadowe. Partnerstwa publiczno-prywatne (PPP) oraz wspotpraca z organizacjami
spotecznymi umozliwiajg skuteczne wdrazanie strategii Smart City oraz zréwnowazonego
rozwoju. W tym miejscu nalezy podkreslic fundamentalng role wtadz miejskich z
prezydentem lub burmistrzem w roli gtdwnej wraz z sejmikiem miejskim we wspotpracy z
przedstawicielami sektora prywatnego, szczegélnie duzymi podmiotami gospodarczymi.
Istotne znaczenie we wspodtdziataniu z wtadzami miasta majg ponadto organizacje non-
profit, ktorych celem jest propagowanie miejskich imprez kulturowych, wydarzen i
uroczystosci zwigzanych ze swietami narodowymi, wiekszych nabozenstw religijnych czy

promocja ekspozycji muzealnych i najwazniejszych zabytkdw architektury. Dziatania te
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wpisujg sie w koncepcje spoteczno-ekonomicznego rozwoju miasta wedtug idei

zréwnowazonego rozwoju i strategii Smart City.

2.5.1. Partnerstwa publiczno-prywatne (PPP)

Partnerstwa publiczno-prywatne pozwalajg na dzielenie sie ryzykiem oraz zasobami
miedzy administracjg publiczng a przedsiebiorstwami prywatnymi. W zrownowazonym
rozwoju miast PPP sg czesto wykorzystywane do realizacji duzych projektow
infrastrukturalnych, takich jak budowa inteligentnych sieci energetycznych,

modernizacja transportu publicznego czy rozwdj zielonych przestrzeni.

W rozwoju obszaréw wiejskich w kontekscie partnerstwa publiczno-prywatnego trzeba
zwrocié uwage na dziatalnos¢ lokalnych grup dziatania. Stanowig one przyktad
porozumienia pomiedzy reprezentantami sektora prywatnego, spotecznego i publiczno-
administracyjnego. Dziatalnosé LGD dotyczy spotecznej aktywnosci mieszkaricéw na
kompleksowe wykorzystanie potencjatu obszaru przy wspoétudziale wymienionych
powyzej sektorow. Wsparcie LGD réznym gateziom lokalnej gospodarki moze m.in.

dotyczy¢ turystyki wiejskiej, np."’
e budowag systemu zagospodarowania turystycznego regionu,
e ochrong srodowiska przyrodniczego,

e pomocyg doradczg w prowadzeniu dziatalnosci turystycznej na obszarach

wiejskich,
e promocjg waloréw przyrodniczych i kulturowych,

e organizacjg szkolen w ramach dziatalnosci nierolniczej, ktérych tematyka moze

m.in. obejmowac¢ agroturystyke.

17 Jalinik M. (2016), Doradztwo w dziatalnosci turystycznej, Zamiejscowy Wydziat Lesny Politechniki

Biatostockiej w Hajnéwce, Biatystok, s. 81.
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Generalnie kooperacja pomiedzy reprezentantami sektora publiczno-administracyjnego
i spotecznego powinna dazyé do realizacji wspoélnych réznorodnych przedsiewzie¢

zgodnie z zasadami rozwoju zrownowazonego.

2.5.2. Rola organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe (NGO) odgrywajg kluczowa role w procesie partycypacji
spotecznej, edukacji mieszkanicéw oraz monitorowania dziatan administracji publicznej.
W miastach dazacych do zréwnowazonego rozwoju NGO czesto inicjujg projekty
ekologiczne, spoteczne i kulturalne, ktére wspierajg osigganie celow zréwnowazonego
rozwoju. Organizacje pozarzgdowe operujgce w miescie, gtdwnie stowarzyszenia majg
wazne zadanie w promocji réznorodnych przedsiewzie¢ miejskich. Zajmujg sie one
propagowaniem turystyki i dziedzictwa kulturowo-historycznego, w tym zabytkéw
architektury, folkloru, rekodzielnictwa, wydarzen sportowych i muzycznych. W rozwoju
zréwnowazonym odgrywajg one istotng role, poniewaz przyczyniajg sie do promocji
miasta. Przynosi to korzysci w jego rozwoju kulturalno-spotecznym, ale moze mie¢ takze
znaczenie w pojawiajgcych sie zewnetrznych inwestycjach np. w zakresie szeroko

rozwinietych przedsiewzie¢ infrastrukturalnych.
Podsumowanie

Aksjologia zréwnowazonego rozwoju opiera sie na wartosciach, ktére ktadg nacisk na
sprawiedliwo$s¢ spoteczng, ochrone Srodowiska i efektywnos¢ gospodarcza.
Zintegrowane podejscie do zarzadzania miastem pozwala na tworzenie polityk, ktore sa
spoéjne i wzajemnie sie uzupetniajg, a wspoétpraca miedzysektorowa, zwtaszcza w formie
partnerstw publiczno-prywatnych, odgrywa kluczowa role w wdrazaniu strategii

zréwnowazonego rozwoju.

Aksjologiczne podejscie do wdrozenia koncepcji rozwoju zrownowazonego dla miast
musi opiera¢ sie na réwnomiernych zasadach w kontekscie wprowadzania zmian w
obszarze protekcji waloréw krajoznawczych i kulturowych, sprawiedliwosci spotecznej i

ogélnej poprawy ekonomicznej mieszkancéw. Jedng z podstawowych wartosci w
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spoteczno-ekonomicznym rozwoju zréwnowazonym jest bowiem zwiekszenie miejsc

pracy i podniesienie kwalifikacji oséb w wieku produkcyjnym.
Pytania sprawdzajace
1. Jakie sg cztery gtdwne wartosci zrbwnowazonego rozwoju?

2. Na czym polega zasada sprawiedliwosci miedzypokoleniowej w kontekscie

zréownowazonego rozwoju?
3. Czym jesttad zintegrowany w zarzadzaniu miastem i jakie zasady go definiuja?

4. Jakie znaczenie ma kapitat ludzki i kapitat spoteczny w rozwoju zréwnowazonym

miast?

5. Jaka jest rola partnerstw publiczno-prywatnych (PPP) w zréwnowazonym rozwoju

miast?
Cwiczenia
Cwiczenie 1: Analiza wartosci zréwnowazonego rozwoju w praktyce

Cel ¢wiczenia: Rozwijanie umiejetnosci identyfikacji i oceny wartosci zrownowazonego

rozwoju w otoczeniu lokalnym.
Instrukcja:
1. Wybierz swoje miasto lub gmine jako przedmiot analizy.

2. Zidentyfikuj i opisz dziatania lub projekty, ktére odpowiadajg czterem gtéwnym

wartosciom zrownowazonego rozwoju:
e Rownosé spoteczna (np. dostep do edukaciji, opieki zdrowotnej).

e Sprawiedliwos¢ miedzypokoleniowa (np. projekty ochrony $rodowiska lub

zasobow naturalnych).

e Efektywnos¢ ekonomiczna (np. inwestycje w zréwnowazone technologie lub

infrastrukture).
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e Ochrona srodowiska (np. zielen miejska, systemy recyklingu, ograniczenie emisji).

3. Przyktad zapisu: ,,W moim miescie powstat program wymiany piecow na ekologiczne.
Dziatanie to wpisuje sie w wartos¢ ochrony srodowiska, poniewaz zmniejsza emisje

zanieczyszczen do powietrza.”

4. Na koniec podsumuj, czy Twoje miasto dazy do realizacji wartosci zrébwnowazonego

rozwoju i jakie widzisz obszary do poprawy.
Cwiczenie 2: Stwérz schemat ,,Ladu zintegrowanego” miasta

Cel ¢wiczenia: Wizualizacja zaleznosci miedzy sektorami oraz zrozumienie zasad tadu

zintegrowanego w zarzadzaniu miastem.
Instrukcja:

1. Przygotuj kartke papieru lub skorzystaj z programu graficznego (np. PowerPoint,

Canva).
2. Na srodku kartki napisz ,tad zintegrowany miasta”.
3. Stworz trzy gtdwne gatezie, ktére odpowiadajg obszarom polityki miejskie;j:
e Srodowisko
e (Gospodarka
e Spoteczenstwo

4. Dla kazdej gatezi podaj przyktady dziatan, ktére moga przyczynic sie do realizacji tadu

zintegrowanego:

e Przyktad dla Srodowiska: ,,Budowa parkéw miejskich, redukcja emisji gazéw

cieplarnianych”.

e Przyktad dla Gospodarki: ,Inwestycje w zeroemisyjny transport publiczny,

wspieranie innowacji ekologicznych”.

e Przyktad dla Spoteczenstwa: ,Budzet obywatelski, edukacja ekologiczna

mieszkancow”.
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5. Potacz te dziatania strzatkami, pokazujgc ich wzajemne powigzania (np. rozwoj
transportu zeroemisyjnego wptywa pozytywnie na srodowisko i poprawia jakosé zycia

mieszkancow).
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Rozdziat 3: Wprowadzenie do koncepcji Smart City

3.1. Czym jest Smart City? Definicje i cele

Smart City, czyli inteligentne miasto, to koncepcja zintegrowanego zarzadzania miastem,
w ktérej za pomocg nowoczesnych technologii optymalizuje sie funkcjonowanie
miejskich systemoéw infrastrukturalnych, zarzadzanie zasobami, oraz poprawe jakosci
zycia mieszkancow. Gtownym celem Smart City jest zréwnowazony rozwdj, efektywnosé
energetyczna, bezpieczenstwo oraz zwiekszenie poziomu interakcji miedzy miastem a
jego mieszkancami. Koncepcja Smart City nastawiona jest na wdrazanie w miescie
dziatan innowacyjnych dotyczacych podstawowych aspektéw rozwoju zréwnowazonego:
miejskiego sektora gospodarczego, bezpieczenstwa mieszkancow miasta, ochrony

przyrody i dziatan inwestycyjno-infrastrukturalnych.

Smart City mozna zdefiniowa¢ jako miasto dziatajace w sposob zréwnowazony
i inteligentny, poprzez wspotprace réznych podmiotéw, integracje rozwigzan
infrastrukturalnych i ustug, zapewniajgc najbardziej optymalne funkcjonowanie miasta

jako catosci’®.

3.1.1. Kluczowe cele Smart City

o Efektywnosc¢ zasobdéw: Usprawnienie wykorzystania miejskich zasobéw, takich jak
energia, woda, transport, poprzez nowoczesne systemy zarzadzania, ktére redukuja
straty i optymalizuja zuzycie. W tym przypadku podstawa jest wykorzystanie wiedzy
ekspertow i naukowcow z réznych gatezi gospodarki. Ich wspoétpraca z wtadzami
miejskimi moze przyczyni¢ sie do efektywnego zarzadzania w procesach eksploatacji
lokalnych zasobdéw zgodnie z koncepcja rozwoju zréwnowazonego. Wazne jest
podejscie innowacyjne, nowatorskie w obszarach zarzadzania w obrebie

réznorodnych ptaszczyzn gospodarczo-spotecznych.

18 Florida, R. (2010), Narodziny klasy kreatywnej, Warszawa, NCK.
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Poprawa jakosci zycia mieszkancéow: Smart City dazy do tworzenia bardziej
przyjaznych przestrzeni miejskich, zapewniajgc mieszkancom lepszy dostep do ustug
publicznych, takich jak transport, zdrowie, edukacja, kultura i bezpieczenstwo. Wazny
jest takze dostep do obiektéw sportowo-rekreacyjnych oraz miejsc i urzadzen
stuzgcych mieszkancom miasta i wypoczywajgcym tutaj turystom do uprawiania
réznych form aktywnej rekreacji. W szeroko rozumianej kulturze istotny jest dostep do
kin, teatrow, galerii i mozliwos¢ uczestnictwa spotecznosci miejskiej w roznych

imprezach kulturowych.

Zréwnowazony rozwdj: Miasta Smart City dgzg do minimalizacji swojego wptywu na
srodowisko, wprowadzajgc zielone technologie, ograniczajgc emisje oraz promujac
energooszczedne i ekologiczne rozwigzania. W zakresie tych dziatann wazne jest
ograniczenie wydzielania spalin samochodowych i rozszerzenie terendéw zielonych w
miescie. Wszystko musi by¢ objete wtasciwa edukacjg skierowang do mieszkancow.
Kwestie ochrony srodowiska przyrodniczego powinny stanowi¢ podstawowy blok

tematyczny kurséw i szkolen ukierunkowanych na rozwoéj zréwnowazony miasta.

Spoteczna partycypacija i transparentnosé: W miastach inteligentnych mieszkarcy
sg zaangazowani w procesy decyzyjne poprzez narzedzia cyfrowe, takie jak platformy
do konsultacji spotecznych, aplikacje do zgtaszania problemdéw, czy budzety
obywatelskie. Mieszkancy powinni aktywnie dziata¢ na rzecz spoteczno-
ekonomicznego rozwoju swojego miasta zgodnie z koncepcja rozwoju
zrownowazonego. Aktywne uczestniczenie spotecznosci lokalnej w inicjatywach
miejskich, tworzeniu strategii miasta i innych przedsiewzieciach powinno by¢ forma

zaangazowania mieszkancoéw.
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3.2. Obszary dziatania Smart City

Smart City obejmuje réznorodne obszary funkcjonowania miasta, w ktorych technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) odgrywaja kluczowa role w optymalizacji procesow,
poprawie jakosci ustug oraz zwiekszeniu interakcji z mieszkancami. Ponizej oméwiono

sze$¢ gtownych obszaréw ,,smart”:

3.2.1. Smart Economy (inteligentna gospodarka)

Smart Economy koncentruje sie na wykorzystaniu innowacji technologicznych do
wspierania wzrostu gospodarczego i zwiekszania konkurencyjnosci miasta. Innowacje te

obejmuja:

e Zrownowazona przedsiebiorczosé: Promowanie przedsiebiorczosci poprzez
wsparcie startupow technologicznych, inkubatory innowacji oraz programy

akceleracyjne.

e Transformacja cyfrowa firm: Zachecanie lokalnych firm do korzystania z
rozwigzan cyfrowych, takich jak big data, sztuczna inteligencja (Al) oraz

automatyzacja proceséw.

e Zrownowazony rozwdj infrastruktury gospodarczej: Inteligentne sieci
energetyczne, centra danych zasilane zielong energig oraz rozwdj gospodarki o

obiegu zamknietym.

Inteligentna gospodarka oparta jest na innowacjach technologicznych, efektywnosci
wykorzystania zasobow, zrownowazonym rozwoju i wysokim dobrobycie spotecznym.
Wszystkie wymienione czynniki stanowig klucze do rozwoju gospodarczo-spotecznego

miasta na zasadach rozwoju zrownowazonego.

Projekt:

»,Oferta uczelni dla transformacji
" WYZSZA SZKOLA energetycznej w Matopolsce Zachodniej”
—iE Nr projektu:
N\ TURYSTYKI | EKOLOGII FERS.01.05-1P.08-0452/23

Okres realizacji projektu:
01.09.2024 - 31.08.2026

Matopolska Organizacja Turystyczna



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska i

-

Sktadowe obszary innowacyjnej gospodarki to innowacyjne nastawienie,
przedsiebiorczos$é, elastycznosé rynku, produktywnos$é pracy, pozycja na arenie

miedzynarodowej oraz mozliwosci transformacji’®.

3.2.2. Smart Mobility (inteligentna mobilnos$¢)

Smart Mobility to systemy transportowe, ktére minimalizuja negatywny wptyw na
Srodowisko oraz zwiekszajg efektywnos$é przemieszczania sie mieszkancéw. Obejmuje

to:

¢ Inteligentne systemy transportowe: Wdrozenie systemoéw zarzadzania ruchem,

monitorowania transportu publicznego oraz autonomicznych pojazdéw.

e Ekologiczny transport: Rozwoj transportu elektrycznego, rowerdw miejskich oraz

promocja carsharingu jako alternatywy dla posiadania prywatnych samochodéw.

e Mobilnosé¢ jako ustuga (Mobility as a Service, MaaS): Zintegrowane systemy
transportowe, ktore umozliwiajg mieszkancom korzystanie z réznych srodkéw

transportu przy uzyciu jednej platformy cyfrowej.
3.2.3. Smart Environment (inteligentne srodowisko)

Smart Environment to zestaw narzedzi i technologii, ktére pomagaja miastom
monitorowac i zarzgdzac¢ srodowiskiem naturalnym, w tym zasobami wodnymi, jakoscia

powietrza i zarzgdzaniem odpadami. Przyktady dziatanh w tym obszarze obejmuja:

e Inteligentne sieci energetyczne: Monitorowanie zuzycia energii w czasie

rzeczywistym oraz promowanie energii odnawialnej.

e Zarzadzanie odpadami: Inteligentne systemy Smieciarek, ktére optymalizuja

trasy, oraz czujniki monitorujgce poziom zapetnienia pojemnikéw na odpady.

e Zielona infrastruktura: Rozwdj terendéw zielonych oraz systeméw retencji wody

deszczowej, co pomaga w redukcji miejskiego efektu cieplarnianego.

19 Korenik A., Smart City jako forma rozwoju miasta zréwnowazonego i fundament zdrowych finanséw miejskich,

Ekonomiczne Problemu Ustug nr 4/2017, s. 167.
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Wymienione dziatania powinny zosta¢ podjete zaréwno w matych miastach, jak i duzych.
Powinno sie doktadnie monitorowaé zuzycie energii i we wtasciwy sposéb promowacé
energie odnawialng. W przypadku energii odnawialnej wazna jest edukacja ekologiczna
juz wsrod najmtodszych, a takze opracowanie kampanii spotecznych poswieconych jej
zagadnieniom?. W dziatalno$ci promocyjnej wazne jest stosowanie réznorodnych
narzedzi komunikacji z rynkiem wraz z przeprowadzaniem specjalistycznych kursow i

szkolen.

3.2.4. Smart People (inteligentni mieszkancy)

Ten obszar koncentruje sie na edukacji, aktywnosci obywatelskiej oraz wspieraniu
kapitatu ludzkiego. Technologie Smart City mogg zwieksza¢ poziom zaangazowania

spotecznego oraz utatwia¢ dostep do wiedzy i informac;ji:

e Edukacja cyfrowa: Rozwdj platform edukacyjnych online, programow

podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz promocji nauk technicznych (STEM).

e Partycypacja obywatelska: Aplikacje mobilne i platformy internetowe
umozliwiajgce mieszkancom zgtaszanie problemow, udziat w konsultacjach

spotecznych oraz gtosowanie na projekty budzetu obywatelskiego.

W przypadku inteligentnych mieszkancéw mozna mowié o inteligentnym kapitale
ludzkim. W jego sktad wchodzi poziom kompetencji ludzi, ustosunkowanie do
ksztattowania ustawicznego, etniczne i spoteczne zrdéznicowanie, kreatywnosc,

elastycznos$¢ oraz partycypacja w zyciu publicznym?'.

W obszarze inteligentnych mieszkancow miasta nalezy skupi¢ sie na dywersyfikacji

zawodow. Wazne jest edukacja ukierunkowana na zapotrzebowania rynku, wynikajaca z

20 Szklarczyk D. (red.), Kwiatkowski T. (2021), Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Matopolskiego 2030,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Departament Nadzoru Witascicielskiego i Gospodarki,
Krakow, s. 74.

21 Korenik A, Smart City jako forma rozwoju miasta zrownowazonego i fundament zdrowych finanséw miejskich,

Ekonomiczne Problemu Ustug nr 4/2017, s. 167.
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ludzkich potrzeb. W rozwoju zréwnowazonym miasta wazne sg réznorodne zawody, w

ktérych state poszerzanie wiedzy i kompetenciji jest priorytetowe.

3.2.5. Smart Living (inteligentne zycie)

Smart Living odnosi sie do podniesienia jakosci zycia mieszkancéw poprzez poprawe

dostepu do ustug zdrowotnych, bezpieczenstwa publicznego oraz kultury:

e E-zdrowie: Telemedycyna, monitoring zdrowia za pomoca urzadzeh noszonych

oraz zdalna opieka medyczna.

¢ Inteligentne mieszkania: Rozw¢j inteligentnych budynkéw z automatycznym
sterowaniem zuzyciem energii, monitorowaniem jakosci powietrza oraz

bezpieczenstwem.

e Bezpieczenstwo publiczne: Wykorzystanie inteligentnych systeméw nadzoru,
monitoringu oraz analizy danych w celu zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa

mieszkancom.

3.2.6. Smart Governance (inteligentne zarzadzanie)

Obszar inteligentnego zarzadzania koncentruje sie na poprawie transparentnosci
i efektywnosci administracji miejskiej, umozliwiajac mieszkaricom lepszy dostep do

ustug publicznych. Wdrazane sa:

e E-administracja: Ustugi administracyjne dostepne online, takie jak rejestracja

pojazdéw, sktadanie wnioskdw czy ptatnosci podatkow.

e Zarzadzanie poprzez dane: Wykorzystanie big data i narzedzi analitycznych do

podejmowania lepszych decyzji oraz optymalizacji dziatann administraciji.

e Budzet obywatelski: Mechanizmy umozliwiajgce mieszkancom decydowanie o

czesci budzetu miasta poprzez cyfrowe platformy gtosowania.
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3.3. Wdrazanie koncepcji Smart City w praktyce

Wdrozenie Smart City wymaga planowania, wspoétpracy miedzysektorowej oraz
zaangazowania mieszkancow. Miasta muszg stawi¢ czota wielu wyzwaniom, takim jak
brak infrastruktury technologicznej, bariery spoteczne czy ograniczenia budzetowe.
Jednak korzysci ptynace z wprowadzenia inteligentnych rozwigzan przewyzszajg te

trudnosci.

3.3.1. Etapy wdrazania Smart City

1. Diagnoza potrzeb miasta: Analiza obszaréw funkcjonowania miasta, ktore
wymagaja poprawy, np. infrastruktura transportowa, zarzadzanie odpadami,

bezpieczenstwo publiczne.

2. Tworzenie strategii Smart City: Wypracowanie zintegrowanego planu, ktéry
uwzglednia specyfike miasta oraz mozliwosci budzetowe i ktdry opiera sie na

zréwnowazonym rozwoiju.

3. Testowanie i wdrazanie nowych technologii: Wprowadzenie projektow
pilotazowych, ktdére pozwalajg na sprawdzenie efektywnosci technologii w

mniejszych obszarach, a nastepnie ich petne wdrozenie.

4. Edukacja i zaangazowanie mieszkancéw: Wdrazanie technologii Smart City
powinno byé wspierane programami edukacyjnymi, ktére pokazujg mieszkancom,

jak korzystac¢ z nowych rozwigzan.

W procesach diagnhostycznych moze okazac sie, ze liczne gatezie miejskiej gospodarki
wymagaja modernizacji. W kontekscie rozwoju zréwnowazonego istotng kwestig jest

réwnomierne podzielenie celdéw strategicznych, do ktérych realizacji bedzie sie dazyto.
3.3.2. Przyktady dobrych praktyk Smart City

o Kopenhaga: Kopenhaga wykorzystuje technologie Smart City do zarzadzania
transportem, m.in. poprzez inteligentne sygnalizacje sSwietlne, ktére dostosowujg sie

do natezenia ruchu i utatwiajg przemieszczanie sie rowerzystow.
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e Singapur: Singapur jest jednym z najbardziej zaawansowanych Smart Cities na
Swiecie. Miasto wdrozyto zaawansowane systemy monitoringu $rodowiska,

zarzadzania energig oraz inteligentnych budynkdw.

e Barcelona: Barcelona stawia na technologie partycypacyjne, umozliwiajac
mieszkancom zgtaszanie problemoéw za pomocg aplikacji mobilnych oraz gtosowanie

nad projektami miejskimi online.
3.4. Bariery i wyzwania zwigzane z wdrazaniem Smart City

Cho¢ koncepcja Smart City ma wiele zalet, jej wdrazanie napotyka liczne wyzwania, ktére

moga opodzniac lub utrudnia¢ implementacje.
3.4.1. Bariery technologiczne i infrastrukturalne

o Brak odpowiedniej infrastruktury: Wiele miast, szczegélnie w krajach rozwijajacych
sie, nie posiada odpowiednich sieci teleinformatycznych, co utrudnia implementacje

nowoczesnych technologii.

o Koszty wdrazania technologii: Inteligentne rozwigzania sg czesto kosztowne, co

moze stanowi¢ problem, szczegdlnie dla miast o ograniczonych budzetach.
3.4.2. Bariery spoteczne

e Opor spoteczny: Mieszkancy miast moga opiera¢ sie przed wdrazaniem nowych
technologii, zwtaszcza jesli nie rozumiejg korzysci ptyngcych z ich zastosowania.
Dlatego kluczowe jest wtaczenie spotecznosci w proces decyzyjny oraz zapewnienie

odpowiedniej edukaciji.

e Brak zaufania do e-ustug: Obawy dotyczace prywatnosci danych oraz
bezpieczenstwa systeméw moga wptyngé na poziom akceptacji dla e-ustug w Smart

City.
Podsumowanie

Smart City to przysztos¢ zrownowazonego rozwoju miast, ktéra wykorzystuje nowoczesne

technologie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw, optymalizacji zasobéw oraz
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minimalizacji wptywu na $srodowisko. Wdrozenie koncepcji Smart City wymaga jednak
przemyslanej strategii, integracji technologii z codziennym funkcjonowaniem miasta oraz
zaangazowania mieszkancéw. Praktyczne wdrazanie Smart City jest wyzwaniem, ale

korzysci, jakie ptyna z transformacji miast w inteligentne, sg nieocenione.

Okres wdrazania Smart City moze byé dtugi. Przed wtadzami miejskimi, jak i
przedsiebiorcami, mieszkaricami i organizacjami spotecznymi stoja niekiedy
dtugoterminowe i trudne zadania do realizacji. Muszg one skupia¢ sig, po pierwsze na
aspektach ochrony srodowiska przyrodniczego, a po drugie na poprawie zdrowia
mieszkancow miasta dzieki dostepowi do stuzby zdrowia i urzadzen sportowo-
rekreacyjnych. Do innych waznych elementow Smart City nalezy zaliczy¢ rozwoj

ekonomiczny miasta i inwestycje w nim realizowane.

Pytania sprawdzajace

1. Jak mozna zdefiniowa¢ pojecie Smart City i jaki jest jego gtéwny cel?

2. Wymieniopisz trzy kluczowe obszary dziatania Smart City.

3. Jakie sg gtéwne cele Smart City zwigzane z poprawg jakosci zycia mieszkancow?

4. Podaj przyktad jednego miasta, ktére wdrozyto rozwigzania Smart City, i opisz krétko

zastosowane innowacije.

5. Jakie bariery technologiczne i spoteczne mogg utrudniaé wdrazanie koncepcji Smart

City?
Cwiczenia
Cwiczenie 1: Analiza obszaréw Smart City w Twoim miescie

Cel éwiczenia: Zidentyfikowanie, w jakim stopniu koncepcja Smart City jest wdrazana w

Twoim otoczeniu.
Instrukcja:

1. Wybierz 3 obszary dziatania Smart City (np. Smart Mobility, Smart Environment, Smart

Living).
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2. Dla kazdego z wybranych obszaréw przeanalizuj i opisz dziatania podjete w Twoim

miescie lub okolicy.

e Przyktad: ,W moim mieScie wdrozono system rowerdw miejskich oraz nowe linie

autobusow elektrycznych, co wpisuje sie w Smart Mobility.”
3. Wskaz jedna propozycje usprawnienia dla kazdego obszaru.
Cwiczenie 2: Stwoérz plan wdrazania Smart City dla wybranego obszaru
Cel éwiczenia: Opracowanie koncepcji wdrozenia innowacji w ramach Smart City.
Instrukcja:
1. Wybierz jeden obszar Smart City (np. Smart Environment lub Smart Mobility).
2. Opracuj 3 etapy wdrazania projektu w Twoim miescie:
e Diagnoza potrzeb: Jakie problemy trzeba rozwigzac?
e Propozycja technologii: Jakie nowoczesne rozwigzania mozna zastosowac?
e Korzysci dla mieszkancow: Jakie beda efekty wdrozenia?
3. Przyktad:

Obszar: Smart Environment

e Problem: Duze zanieczyszczenie powietrza.

e Propozycja technologii: Wdrozenie monitoringu jakosci powietrza i aplikacji

informujgcej mieszkancéw o stanie zanieczyszczen.

e Korzysci: Lepsza swiadomos¢ ekologiczna mieszkancéw, promocja korzystania z

ekologicznych form transportu.
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Rozdziat 4: Zarzagdzanie Smart City

4.1. Zarzadzanie miastem przez rezultaty (Management by Results)

Jednym z najwazniejszych elementow efektywnego zarzadzania miastem w kontekscie

Smart City jest zarzadzanie przez rezultaty. W tym modelu kluczowym zatozeniem jest

planowanie i monitorowanie dziatan w taki sposdb, aby skoncentrowaé sie na osigganiu

konkretnych rezultatéw, a nie tylko realizacji dziatan operacyjnych. W zarzadzaniu

miastem zgodnym z zasadami Smart City, zarzgdzanie przez rezultaty pozwala na lepsza

alokacje zasobdéw, wyznaczanie mierzalnych celéw i monitorowanie postepdow.

4.1.1. Etapy zarzadzania przez rezultaty

Proces zarzadzania przez rezultaty mozna podzieli¢ na kilka kluczowych etapéw:

1.

Planowanie: W pierwszej kolejnosci miasto definiuje swoje cele, ktére sg zgodne
z dtugoterminowa strategia rozwoju zrownowazonego oraz koncepcjg Smart City. Cele
te moga dotyczy¢ poprawy jakosci powietrza, zwiekszenia efektywnosci transportu

publicznego, czy redukcji zuzycia energii.

Implementacja dziatan: Wdrozenie dziatan operacyjnych i projektéw wspierajgcych
osiggniecie zatozonych celéw. W przypadku Smart City moze to by¢ np. wdrozenie
inteligentnych systeméw zarzgdzania ruchem, instalacja czujnikéw monitorujgcych

zanieczyszczenia powietrza czy implementacja rozwigzan e-administracji.

Monitorowanie i analiza: W tym etapie miasta stosujg systemy monitorowania, ktére
dostarczajg dane w czasie rzeczywistym, np. z czujnikéw loT, aplikacji obywatelskich
lub systemow zarzadzania danymi. Dane te sg nastepnie analizowane, aby ocenié

postepy i ewentualnie dokona¢ korekt w dziataniach.

Ewaluacja rezultatéow: Po zakonczeniu realizacji danego projektu lub dziatan, miasta
przeprowadzajg ewaluacje, aby oceni¢, czy zatozone cele zostaty osiggniete.
W przypadku Smart City wyniki tej analizy moga byé szeroko dostepne dla
mieszkancoéw poprzez platformy internetowe.
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Planowanie jest pierwsza klasyczng funkcjg zarzadzania. Zgodnie z koncepcjg rozwoju
zréwnowazonego miasto musi wyznaczy¢ odpowiednie cele do realizacji oraz sposoby
osiggniecia tych zamierzen. Implementacja dziatan powinna odbywac sie zgodnie z
koncepcja Smart City. Wazny jest takze wyszczegdlniony monitoring i analizowanie

danych.

4.1.2. Mierniki sukcesu (Key Performance Indicators, KPI)

KPI to mierniki, ktdre pomagajg miastom oceni¢ postepy w realizacji celow Smart City.

Moga obejmowac:
e Redukcje emisji CO2,
e Skrocenie czasu przejazdu w transporcie publicznym,
e Zwiekszenie liczby e-ustug dostepnych online,
e Zwiekszenie udziatu energii odnawialnej w catkowitym zuzyciu energii miasta.

Istotne jest zwiekszenie w miastach liczby e-ustug publicznych w zakresie przede
wszystkim zamowien publicznych, informacji przestrzennej, rozwoju cyfrowych rejestrow
publicznych i informacji medycznej. Otwarte dane pochodzace z instytucji publicznych
muszg by¢ udostepnione do celdw edukacyjnych, spotecznych i komercyjnego

wykorzystania?.

Zarzadzanie przez rezultaty w kontekscie Smart City sprzyja transparentnosci oraz
umozliwia lepsze zarzadzanie zasobami publicznymi, co przektada sie na lepsze efekty

wdrozonych dziatan i wyzszg jakosc¢ zycia mieszkancow.

22 Szklarczyk D. (red.), Kwiatkowski T. (2021), Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Matopolskiego 2030,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Departament Nadzoru Witascicielskiego i Gospodarki,

Krakow, s. 81.
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4.2. Budzet zadaniowy w kontekscie Smart City

Budzet zadaniowy to narzedzie zarzadzania finansami miasta, ktére koncentruje sie na
realizacji konkretnych celéw, a nie tylko na podziale srodkéw miedzy wydziaty
administracyjne. W Smart City budzet zadaniowy pozwala na lepsze zarzadzanie
zasobami oraz skuteczniejsze planowanie wydatkéw na projekty wspierajace

zrownowazony rozwaoj.

4.2.1. Zasady budzetu zadaniowego
Budzet zadaniowy w kontekscie Smart City opiera sie na kilku kluczowych zasadach:

e Celowosé: Srodki finansowe sg alokowane na konkretne zadania, ktére maja
jasno okreslone cele, np. poprawa efektywnosci energetycznej budynkow

publicznych.

e Mierzalnosé: Kazde zadanie w budzecie zadaniowym musi mieé¢ mierzalne

wskazniki (KPI), ktére pozwolg ocenic stopien realizacji celow.

e Odpowiedzialnosé: Kazda jednostka administracyjna jest odpowiedzialna za
realizacje zadan zgodnych z przyznanymi funduszami, co zwieksza efektywnos¢

zarzadzania.

W przypadku ograniczonego budzetu srodki finansowe powinny na poczatek p6jsé¢ w
kierunku zadan najwazniejszych z punktu widzenia rozwoju zrownowazonego. Planujac i
realizujac wydatki publiczne w powigzaniu z wymiernymi rezultatami ich ponoszenia,
niezbedne jest uzupetnienie budzetu danej jednostki samorzadu terytorialnego o inny

zakres i strukture informac;ji®.

Budzet zadaniowy jest w teorii narzedziem pomiaru skutecznosci jednostek samorzadu

terytorialnego, w tym miast w wykonywaniu zadan oraz osigganiu ich celéw?,

23 Nucinska J., Budzet zadaniowy jako narzedzie pomiaru skutecznosci dziatania wybranych jednostek samorzgdu
terytorialnego. Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, nr 56 (4/2018), s. 351.
24 Szotno 0. (2016), Wybrane aspekty pomiaru efektywnosci i skutecznosci jednostek samorzadu terytorialnego,

Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 6 (84), s. 93.
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4.2.2. Przyktady zastosowania budzetu zadaniowego w Smart City

Budzet zadaniowy moze byé uzywany do finansowania takich projektéw jak:
e Wdrazanie systemow inteligentnych sieci energetycznych (smart grids),
e Modernizacja oswietlenia ulicznego na energooszczedne lampy LED,
e Inwestycje w transport publiczny, w tym zakup pojazdow elektrycznych.

Taki system finansowania zwieksza przejrzystos¢ dziatan administracyjnych i pozwala

lepiej monitorowac postepy w realizacji zadan zwigzanych z koncepcjg Smart City.

W budzecie zadaniowym w Smart City pojazdy elektryczne powinny zajmowaé wazne
miejsce. Przysztos$¢ pojazdéw z napedem elektrycznym zalezy od wielu czynnikdéw. Mozna

do nich zaliczyé?®:
e postep technologiczny,
e przystosowanie infrastruktury drogowej,
e udoskonalenie sposobdw pozyskiwania energii elektrycznej.

Wymienione czynniki wigzg sie z wydatkami, ale $rodki pieniezne skierowane na
realizacje tych przedsiewzie¢ inwestycyjnych przyczynia sie w duzym stopniu do

wdrozenia koncepcji Smart City w miescie.
4.3. Kontrola zarzadcza w inteligenthnym zarzadzaniu miastem

Kontrola zarzadcza to proces majacy na celu monitorowanie i ocene dziatah administracji
miejskiej, aby upewni¢ sie, ze sg one zgodne z celami strategicznymi miasta, w tym z
zasadami zrownowazonego rozwoju i wdrazaniem Smart City. Kontroli powinny podlegaé
dziatania dotyczace ochrony srodowiska, edukacji, transportu z jak najmniejszym
negatywnym oddziatywaniem na Srodowisko. Wazna jest ponadto kontrola ustug
publicznych. Stanowig one bardzo istotny czynnik w spoteczno-ekonomicznym rozwoju

miasta na zasadach Smart City.

25 Hennek K., Perspektywy rozwoju i wykorzystania pojazdéw elektrycznych, Autobusy nr 6 (2018). 462.
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4.3.1. Celem kontroli zarzadczej

Gtéwnym celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie efektywnosci, skutecznosci oraz
zgodnosci dziatan miasta z przyjetymi normami i strategiami. W kontekscie Smart City,

kontrola zarzgdcza moze obejmowac monitorowanie:
e Wdrozenia nowych technologii,
e Efektywnoscidziatan zwigzanych z ochrong srodowiska,
e Jakosci ustug publicznych dostarczanych mieszkancom.

Kontrola zarzadcza jest waznym narzedziem w zarzadzaniu finansami publicznymi. W

procesie kontroli mozna wyrdznié cztery etapy?®:

1. Ustalenie norm i metod pomiaru wynikdw. Czynnosci tych dokonuje sie juz podczas
planowania, w trakcie wytyczania celdow. Na tym etapie istotng kwestig jest to, aby

cele i zamierzenia byty ujete w sposob jasny i zrozumiaty.

2. Mierzenie wynikéw i ustalanie standéw rzeczywistych. Jest to proces permanentny.
Czestotliwos¢ dokonywania pomiarow zalezy od rodzaju dziatalnosci poddanej

analizie.

3. Poréwnanie wynikéw z normami. W przypadku zgodnosci kontrolowanej dziatalnosci
z normami, nie podejmuje sie zadnych krokdw. Jezeli jednak brak takiej zgodnosci, to

nalezy wdrozy¢ postepowanie naprawcze.

4. Podjecie dziatan korygujgcych. Nalezy je przeprowadzi¢, jezeli wyniki pomiaréw
odbiegajg od norm. To bardzo wazny etap kontroli, poniewaz wigze sie czesto ze

zmianamiw procesach pracy.

26 Matysek M., Projektowanie modelu systemu kontroli zarzgdczej, ,Kontrola Panstwowa” 2011, nr 2, s. 43.
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4.3.2. Narzedzia kontroli zarzadczej w Smart City

Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii, takich jak loT czy big data, miasta moga
monitorowaé¢ dziatania zarzadcze w czasie rzeczywistym. Przyktadowe narzedzia

obejmuija:

e Platformy danych miejskich: Zintegrowane systemy, ktore zbierajag dane z
réznych obszaréw funkcjonowania miasta (np. transportu, energii, ochrony
Srodowiska)

i umozliwiajg ich analize w celu podejmowania lepszych decyzji.

e Raportowanie w czasie rzeczywistym: Miasta mogg monitorowaé¢ wydajnosé
i efektywnos$¢ dziatann za pomoca aplikacji, ktére dostarczajg dane w czasie

rzeczywistym, np. o zuzyciu energii, emisjach czy poziomie zanieczyszczen.

Kontrola jako ostatnia klasyczna funkcja zarzadzania ma na celu weryfikacje wdrazania
Smart City. Stanowi ona podstawowe narzedzie umozliwiajgce okreslenie poziomu

wdrazanych przedsiewzie¢ i ewentualne pézniejsze ich modyfikacje.
4.4. Partycypacja spoteczna jako element zarzagdzania Smart City

Partycypacja spoteczna to proces, w ktérym mieszkancy sg aktywnie witaczani
w podejmowanie decyzji dotyczgcych zarzgdzania miastem. W konteks$cie Smart City
narzedzia cyfrowe, takie jak platformy online, aplikacje mobilne czy budzety
obywatelskie, umozliwiajg mieszkancom uczestniczenie w planowaniu i realizacji zadan
miejskich.

Partycypacja spoteczna stanowi wazny element zarzadzania Smart City. Jest to istotny
sktadnik demokracji, ktéry umozliwia aktywne uczestnictwo obywateli w planach
rozwojowych miasta. Zwiekszenie partycypacji spotecznej i obywatelskiej to wyzwanie
dla miasta, ktére powinno prowadzi¢ wtasciwg edukacje obywatelska, a takze dbac o

rzetelno$c¢ i realno$¢ stosowanych mechanizmow partycypac;ji?’.

27 Kapsa |., Elektroniczna partycypacja obywatelska w miastach typu ,smart”. Doswiadczenia Polski na tle innych

paristw. Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2018, s. 96.
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4.4.1. Formy partycypacji spotecznej w Smart City

e Budzet obywatelski: Mechanizm, w ktérym mieszkancy decyduja o alokacji
czesci budzetu miasta na konkretne projekty, np. budowe nowych terenow

zielonych, modernizacje infrastruktury czy instalacje nowych technologii.

e Konsultacje spoteczne online: Wykorzystanie platform internetowych do
prowadzenia konsultacji spotecznych w sprawach istotnych dla rozwoju miasta,

np. plandéw urbanistycznych, polityk transportowych czy inicjatyw ekologicznych.

e Zgtaszanie problemoéw przez mieszkancow: Mieszkancy moga za pomoca
aplikacji zgtaszac¢ problemy, takie jak awarie infrastruktury, nieprawidtowosci w

funkcjonowaniu ustug miejskich czy sugestie dotyczace rozwoju miasta.

W kontekscie konsultacji spotecznych online wazne sg konsultacje miedzyorganizacyjne.
Wskazane, aby firmy duze, posiadajgce spory potencjat rozwojowy wspotpracowaty z
mniejszymi podmiotami gospodarczymi. Kooperacja pomiedzy przedsiebiorstwami

mogtaby dotyczy¢ m.in. startupdéw i technologii przez nie wykorzystywanych?2.

28 Szklarczyk D. (red.), Kwiatkowski T. (2021), Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Matopolskiego 2030,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Departament Nadzoru Witascicielskiego i Gospodarki,

Krakow, s. 91.
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4.4.2. Korzysci wynikajgce z partycypacji spotecznej
Zaangazowanie mieszkancéw w procesy decyzyjne przynosi wiele korzysci, takich jak:

o Wieksza akceptacja dla projektow miejskich: Mieszkancy, ktdrzy biorg udziat

w planowaniu, sg bardziej sktonni wspierac realizowane projekty.

e Lepsze dopasowanie dziatan do potrzeb: Administracja miejska zyskuje
bezposrednig informacje zwrotng, co pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb

spotecznosci.

e Zwiekszenie transparentnosci: Partycypacja spoteczna zwieksza
transparentnos$é¢ proceséw decyzyjnych, co sprzyja budowaniu zaufania miedzy

mieszkancami a administracja.

4.5. E-administracja i technologie informatyczne w jednostkach samorzadu

terytorialnego (JST)

W kontekscie Smart City, e-administracja odgrywa kluczowag role w efektywnym
zarzadzaniu miastem oraz utatwieniu dostepu do ustug publicznych dla mieszkancéw.
Wykorzystanie technologii informatycznych w administracji miejskiej (JST) umozliwia

szybsze i bardziej przejrzyste realizowanie zadan publicznych.

Zadania publiczne realizowane z wykorzystaniem technologii informatycznych stanowig

kluczowy element wdrazania i pdzniejszej realizacji koncepcji Smart City.

4.5.1. Ustugi e-administracji

Ustugi e-administracji obejmuja cyfrowe platformy, ktére umozliwiajg mieszkarncom
dostep do administracji publicznej bez koniecznosci wizyt w urzedach. Do przyktadéw

takich ustug naleza:

e Sktadanie wnioskéw online: Mieszkancy moga sktada¢ wnioski o pozwolenia
budowlane, meldunki czy rejestracje dziatalnosci gospodarczej za pomoca

platform internetowych.
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e Systemy ptatnosci online: Obywatele mogag ptaci¢ podatki, optaty za ustugi

komunalne, czy bilety za transport publiczny bez wychodzenia z domu.

e E-ustugi zdrowotne: Platformy umozliwiajgce umawianie wizyt lekarskich, zdalne

konsultacje oraz dostep do wynikéw badan.

Ustugi e-administracji gwarantujg mieszkancom miasta zaoszczedzenie znacznej ilosci
czasu. Czas ten moga oni przeznaczy¢ na rdézne dziatania poswiecone koncepcji Smart

City.

Funkcje administracji publicznej to przede wszystkim ochrona porzadku i tadu
publicznego, swiadczenie ustug publicznych oraz organizowanie dziatan parnstwa. Do
innych zadan mozna zaliczy¢: wykonywanie aktéw prawnych, kontrola i nadzér nad

obywatelami oraz planowanie dziatan publicznych?®.

4.5.2. Systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie miastem

Nowoczesne systemy informatyczne pomagaja administracji miejskiej zarzadzaé
danymi, zasobami oraz infrastrukturg w sposéb bardziej efektywny. Przyktady takich

systemow obejmuja:

e Systemy zarzadzania dokumentacja: Elektroniczny obieg dokumentéw pozwala
na szybsze przetwarzanie wnioskéw i redukcje kosztow zwigzanych z obstuga

administracyjna.

e Systemy zarzadzania miastem: Zintegrowane platformy, ktére monitorujg i
analizujg rézne aspekty funkcjonowania miasta, takie jak zuzycie energii,

zarzadzanie odpadami, czy monitorowanie jakosci powietrza.

Dokumentacja w systemach zarzgdzania jest kluczowym elementem. Elektroniczny
obieg rdoznorodnych dokumentéw umozliwia sprawniejsze i szybsze przetwarzanie

danych.

2 htt https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-postepowania-administracyjnego-

16784712/dz-8-roz-6
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Podsumowanie

Zarzadzanie Smart City wymaga zintegrowanego podejscia do zarzadzania zasobami
i procesami miejskimi. Narzedzia takie jak zarzgdzanie przez rezultaty, budzet zadaniowy,
kontrola zarzadcza oraz partycypacja spoteczna odgrywaja kluczowa role w skutecznym
wdrazaniu rozwigzan inteligentnych miast. E-administracja i technologie informatyczne
stanowig nieodtgczny element nowoczesnego zarzgdzania miastem, utatwiajgc dostep

do ustug publicznych oraz zwiekszajgc efektywnos$é dziatania administracji miejskie;j.

Reprezentanci réznych sektoréw, nie tylko publicznego powinni zarzadzac¢ réznymi

przedsiewzieciami, a aspekty zarzagdcze opiera¢ na zasadach rozwoju zréwnowazonego.
Pytania sprawdzajgce

1. Na czym polega zarzadzanie przez rezultaty w kontekscie Smart City i jakie sg jego

gtéwne etapy?

2. Czym sg KPI (Key Performance Indicators) i podaj dwa przyktady stosowanych

miernikdw w miastach Smart City.

3. Jakie sg zasady budzetu zadaniowego i jakie projekty moga by¢ finansowane w

ramach Smart City?

4. W jaki sposéb kontrola zarzgdcza wspiera inteligentne zarzgdzanie miastem?

5. Jakie formy partycypaciji spotecznej sg stosowane w miastach Smart City? Wymien
przynajmniej dwie.

Cwiczenia

Cwiczenie 1: Tworzenie celéw i KPI dla Smart City

Cel ¢wiczenia: Ustalenie mierzalnych celéw oraz wskaznikéw sukcesu (KPI) dla

wybranego obszaru Smart City.
Instrukcja:

1. Wybierz jeden obszar Smart City, np.:
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e Smart Mobility (transport),
e Smart Environment (Srodowisko),
e Smart Governance (zarzadzanie).

Zdefiniuj 3 konkretne cele dla wybranego obszaru (np. dla Smart Mobility:

»Zredukowac sredni czas przejazdu transportem publicznym o 15% w ciggu 2 lat”).

Wskaz mierniki KPI, ktére pomoga ocenié realizacje tych celéw (np. liczba nowych tras
rowerowych, poziom emisji spalin, liczba pasazeréw korzystajacych z transportu

publicznego).

Cwiczenie 2: Analiza budzetu zadaniowego w praktyce

Cel ¢wiczenia: Zrozumienie, jak budzet zadaniowy dziata w kontekscie Smart City.

Instrukcja:

1.

Wybierz 3 przyktadowe zadania inwestycyjne zwigzane z rozwojem Smart City, np.:
e Instalacja oswietlenia LED w miescie.
e Zakup autobusoéw elektrycznych do transportu publicznego.

e Rozwodj systemu zgtaszania problemow przez mieszkaricéw za pomocg aplikaciji

mobilne;j.
Dla kazdego zadania:
e Okresl cele (np. zmniejszenie zuzycia energii 0 30%).

e Zidentyfikuj mierzalne wskazniki sukcesu (KPI) (np. liczba wymienionych lamp,

oszczednosci finansowe).

Napisz krétki komentarz: Jak realizacja tych zadan przyczynia sie do koncepcji Smart

City i zrébwnowazonego rozwoju miasta?
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Rozdziat 5: Rola mieszkancow w zréwnowazonym rozwoju Smart
City
5.1 Kapitat ludzki w zrownowazonym rozwoju miasta

Kapitat ludzki odgrywa kluczowg role w zréwnowazonym rozwoju miast, poniewaz to
wtasnie mieszkancy, ich umiejetnosci, wiedza, zdrowie i zaangazowanie decydujg o
jakosci zycia w miescie oraz jego zdolnosci do adaptacji w obliczu wyzwanh spotecznych,

ekonomicznych i Srodowiskowych.

W kontekscie dynamicznych zmian w gospodarce $wiatowej kluczowe staje sie rozwijanie
zielonych umiejetnosci (green skills). Jak wskazuje raport ,,Green Economy Report 2022”,
intensywnosc¢ zielonych umiejetnosci, takich jak zarzadzanie ekosystemami, polityka
Srodowiskowa czy zapobieganie zanieczyszczeniom, wzrosta o ponad 38% w ciggu
ostatnich pieciu lat. Zielone umiejetnosci sg podstawg zielonej transformacji i
kluczowym czynnikiem sukcesu w osiggnieciu celow klimatycznych. Wdrazanie
programow edukacyjnych wspierajacych te kompetencje w miastach inteligentnych
umozliwi przygotowanie mieszkancow do nowych wyzwan ekologicznych i

technologicznych®.

Roéwniez w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych (NUB) kapitat ludzki odgrywa
kluczowa role w ksztattowaniu gospodarki przysztosci. Jak wskazuje raport Sektorowe;j
Rady ds. Kompetencji NUB, dynamiczny rozwéj sektora wymaga inwestycji w
kompetencje analityczne, jezykowe i technologiczne, takie jak analiza danych,
zarzadzanie relacjami z klientami (CRM) czy programowanie. Rozwdj poliwektorowych
Sciezek ksztatcenia, tgczgcych biznes z edukacja, pozwala przygotowac¢ mieszkancéow

miast na wyzwania wynikajgce z automatyzacji oraz globalizac;ji®'.

30 https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/global-green-skills-
report/global-green-skills-report-pdf/li-green-economy-report-2022.pdf

31 potrzeby przedsiebiorstw i pracownikéw z sektora nowoczesnych ustug biznesowych w kontekscie
zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje, https://sektorowaradanub.pl/wp-

content/uploads/Raport_Potrzeby-przedsiebiorstw-i-pracownikow-z-sektora-NUB.pdf
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W kontekscie zréwnowazonego rozwoju miasta kapitat ludzki moze przyczyniaé sie do

realizacji celéw zrownowazonego rozwoju w nastepujacy sposob:
1. Edukacjairozwoj umiejetnosci

Wysoko wykwalifikowani mieszkancy sg lepiej przygotowani do podejmowania wyzwan,
ktére przynosi rozwdj miasta, w tym adaptacji do nowych technologii czy innowacyjnych
rozwigzan ekologicznych. Programy edukacyjne, inwestycje w szkolnictwo wyzsze oraz
systemy szkoleniowe dla pracownikéw stanowig fundament kapitatu ludzkiego, ktory
moze wspierac¢ inteligentne i zréwnowazone miasto. Przyktadem takiego dziatania jest
region Matopolski, gdzie rozwdj kapitatu ludzkiego odgrywa kluczowg role w
ksztattowaniu nowoczesnej gospodarki. Jak wynika z raportu dotyczacego rynku pracy w
2023 roku, wzrosta aktywnos¢ edukacyjna dorostych, przy czym najwiekszy udziat miaty
formy edukacji nieformalnej, takie jak nauka od wspétpracownikéw czy samodzielne
zdobywanie wiedzy. W kontekscie dynamicznego rozwoju sektorow takich jak informatyka
i komunikacja (196,4% wzrost liczby podmiotéw w ciggu ostatniej dekady), edukacja
powinna skupia¢ sie na kompetencjach przysztosci, takich jak analityka danych czy
zielone technologie, ktére wspierajg cele zréownowazonego rozwoju®. W kontekscie
inteligentnych specjalizacji Matopolski, rozwoj kapitatu ludzkiego jest $cisle powigzany z
sektorem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) oraz energia
zrownowazong. Wedtug Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego
2030 (RSI WM 2030), kluczowym wyzwaniem jest wzmocnienie kompetenciji
mieszkancéw w obszarach zwigzanych z cyfryzacjg, analiza danych i obstuga
nowoczesnych technologii, ktére umozliwig wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w

miastach przysztosci®.

32 Ocena sytuacji  na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w 2023 roku,
https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/24301146/Raport%20-
%200cena%20sytuacji%20na%20matopolskim%20rynku%20pracy%20w%202023%20roku/0e23b6c9-6¢71-
4482-8abc-4cdee2eae327?t=1716798287000

33 Szklarczyk D. (red.), Kwiatkowski T. (2021), Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Matopolskiego 2030,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Departament Nadzoru Witascicielskiego i Gospodarki,

Krakow.
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2. Zdrowie i dobrostan spoteczny

Zdrowa populacja jest bardziej produktywna i lepiej przystosowana do zycia w miescie.
Inwestycje w infrastrukture zdrowotng, promowanie zdrowego stylu zycia i troska o
warunki mieszkaniowe bezposrednio przyczyniajg sie do zwiekszenia kapitatu ludzkiego.
Miasto dbajgce o zdrowie i dobre samopoczucie mieszkancéw zapewnia solidng

podstawe dla ich aktywnosci spotecznej i zawodowej.
3. Zaangazowanie spoteczne i partycypacja

Mieszkancy, ktérzy majg mozliwos¢ angazowania sie w procesy decyzyjne i planowanie
polityki miejskiej, sg bardziej sktonni do wspotpracy oraz podejmowania dziatan na rzecz
miasta. Wtaczenie spotecznosci lokalnej w planowanie urbanistyczne, konsultacje
publiczne iinicjatywy sgsiedzkie wzmacnia ich poczucie odpowiedzialnosci za przysztosé

miasta i zwieksza ich zaangazowanie w zrownowazone projekty.
4. Kreatywnosé iinnowacje

Kapitat ludzki zorientowany na innowacje stanowi podstawe rozwoju technologicznego i
adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw srodowiskowych. Miasta, ktdre wspierajg
rozwoéj sektora technologicznego, przemyst kreatywny i innowacje w ekologicznym
budownictwie czy gospodarce cyrkularnej, zyskujg zdolnos¢ do zréwnowazonego

rozwoju i skuteczniejszego zarzadzania zasobami.
5. Ekonomia oparta na wiedzy

Inwestycje w kapitat ludzki sprzyjajg rozwijaniu ekonomii opartej na wiedzy, co przycigga
firmy z sektora high-tech i sektora ustug. Zrbwnowazony rozwdéj ekonomiczny opiera sie
na pracownikach posiadajgcych wiedze i kompetencje w dziedzinach takich jak
technologie ekologiczne, zarzagdzanie zasobami i energooszczednosc¢, ktore wspierajg

dazenia miasta do zmniejszenia sladu weglowego.
6. Sprawiedliwy i rowny dostep do zasobéw

Kapitat ludzki jest efektywnie wykorzystywany tylko wtedy, gdy wszyscy mieszkancy maja

rowne szanse na rozwoj. Zrownowazone miasto to takie, ktére oferuje rowny dostep do
Projekt:

»,Oferta uczelni dla transformacji
A WYZ SZA SZKOLA energetycznej w Matopolsce Zachodniej” W
"L N jektu:
TURYSTYKI | EKOLOGII e,

|

1

FERS.01.05-1P.08-0452/23
Okres realizacji projektu:
01.09.2024 - 31.08.2026

(

Matopolska Organizacja Turystyczna



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska i

-

edukacji, opieki zdrowotnej i rynku pracy, niezaleznie od statusu spoteczno-
ekonomicznego mieszkancéw. W ten sposéb mozna zapobiec wykluczeniu spotecznemu

i zmniejszy¢ nierdwnosci.

Kapitat ludzki jest jednym z gtownych motoréw zréwnowazonego rozwoju miasta.
Inwestowanie w ludzi — ich edukacje, zdrowie, kreatywnos$¢ i zaangazowanie — przektada
sie na dtugotrwate korzysci dla catego miasta. To zrbwnowazone podejscie uwzglednia
zaréwno obecne potrzeby mieszkancoéw, jak i potrzeby przysztych pokolen, przyczyniajac

sie do tworzenia miast bardziej odpornych, sprawiedliwych i przyjaznych srodowisku.

Transformacja energetyczna w regionach weglowych, takich jak Matopolska Zachodnia,
niesie ze sobag koniecznos¢ masowego przekwalifikowania pracownikdow sektora
gorniczego oraz rozwijania umiejetnosci zwigzanych z odnawialnymi Zzrédtami energii
(OZE). Jak wskazuje Terytorialny Plan Sprawiedliwej Transformacji, kluczowym
wyzwaniem bedzie stworzenie programow szkoleniowych i edukacyjnych, ktore
przygotowuja do pracy w sektorach zwigzanych z technologiami niskoemisyjnymi.
Przyktadem takich dziatan jest powotanie Hubu Naukowo-Technologiczno-Biznesowego
w Miegkini, ktéry wspiera edukacje i badania nad zastosowaniem pomp ciepta i innych

nowoczesnych technologii®*.

5.1.1. Definicja kapitatu ludzkiego

Kapitat ludzki to zaséb wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowia oraz motywac;ji, ktére
posiadajg ludzie i ktére sg wykorzystywane w procesach produkcji oraz dziatalnosci
spoteczno-ekonomicznej. Stanowi on czynnik wzrostu gospodarczego i rozwoju
spotecznego, majacy kluczowy wptyw na efektywnos$¢ pracy oraz innowacyjnosc.
Wartos¢ kapitatu ludzkiego wzrasta poprzez inwestycje, takie jak edukacja, szkolenia
zawodowe, opieka zdrowotna oraz poprawa warunkéw pracy, co zwieksza wydajnosc i
mozliwosci pracownikéw oraz przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci

przedsiebiorstw i gospodarek.®

34 https://bip.malopolska.pl/api/files/2863756

35 Schultz, T.W., (1961), Investment in Human Capital, ,American Economic Review”, 51(1), s.1-17.
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5.1.2. Wptyw edukacji na rozwoj kapitatu ludzkiego

Edukacja jest uznawana za jeden z najwazniejszych czynnikéw wptywajgcych na rozwdj
kapitatu ludzkiego, poniewaz umozliwia jednostkom zdobycie wiedzy teoretycznej i
praktycznej, niezbednej do aktywnego i efektywnego udziatu w rynku pracy oraz zyciu
spotecznym. Dzieki edukacji rozwijane sg zdolnosci kognitywne i analityczne, ktore
wspierajg innowacyjnosc¢, kreatywnos¢ oraz zdolnosé do rozwigzywania probleméw, co
staje sie szczegllnie istotne w dynamicznie zmieniajacych sie warunkach gospodarczych

i technologicznych.
Korzysci wynikajace z edukacji mozna rozpatrywacé na kilku poziomach:

1. Wazrost wydajnosci pracownikow —im lepiej wyksztatcone sg osoby, tym bardziej
efektywnie potrafig wykonywaé¢ swoje obowigzki zawodowe. Wyzszy poziom
wyksztatcenia przektada sie na lepsze wyniki pracy, poniewaz osoby wyksztatcone
szybciej przyswajaja nhowag wiedze, lepiej rozumiejg procesy zachodzace w ich
miejscach pracy oraz potrafia efektywnie wykorzystywaé nowe technologie.
Badania pokazuja, ze kraje o wyzszych poziomach edukacji osiggaja wyzszy
poziom wydajnosci pracy oraz wzrostu gospodarczego, co prowadzi do ogdlnego

wzrostu dobrobytu spoteczenstwa,

2. Zwiekszenie potencjatu innowacyjnego- edukacja nie tylko rozwija
podstawowe umiejetnosci potrzebne na rynku pracy, ale takze wspiera
kreatywnos¢ i zdolnos¢ do innowaciji. Wyzszy poziom edukaciji sprzyja rozwijaniu
specjalistycznych umiejetnosci i wiedzy, ktére sg kluczowe w procesie tworzenia
innowacji technologicznych oraz organizacyjnych. Poziom kapitatu ludzkiego,
szczegblnie pod wzgledem umiejetnosci kognitywnych, ma bezposrednie
przetozenie na zdolno$é gospodarki do generowania innowacji i konkurencyjnosci

na rynkach miedzynarodowych?¢,

36 Hanushek, E.A., Woessmann, L., (2008), The Role of Cognitive Skills in Economic Development, ,Journal of

Economic Literature”, 46(3), s. 607—668.
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3. Zmniejszenie nierownosci spotecznych - edukacja dziata jako czynnik
réwnosciowy, dajac mozliwos$é rozwoju osobom niezaleznie od ich pochodzenia
spotecznego. Poprawa dostepu do edukacji wyzszej i zawodowej pomaga w
eliminowaniu nierownosci spotecznych, poniewaz wyksztatcenie jest jednym z
kluczowych czynnikéw wptywajacych na przyszte zarobki i pozycje zawodowa

jednostek®,

4. Redukcja bezrobocia i poprawa mobilnosci zawodowej— osoby z wyzszym
poziomem wyksztatcenia maja wiekszg zdolno$¢ do przystosowania sie do
zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy. Sa lepiej przygotowane do zmiany
zawodu, podjecia nowych wyzwan oraz kontynuowania nauki przez cate zycie, co
zwieksza ich szanse na zatrudnienie. W erze automatyzacji i szybkich zmian
technologicznych te cechy stajg sie nieocenione. Edukacja staje sie w ten sposoéb
nie tylko inwestycjg jednostki w swoja przysztos¢ zawodowa, ale takze srodkiem

stuzgcym stabilizacji rynku pracy,

5. Rozwdjumiejetnosci miekkich i spotecznych —w procesie edukacji rozwijane sg
rowniez umiejetnosci miekkie, takie jak praca w zespole, komunikacja,
zarzadzanie czasem czy rozwigzywanie konfliktéw. Sa to kluczowe kompetencije,
ktére majg znaczgcy wptyw na funkcjonowanie jednostek w miejscu pracy i
spoteczenstwie. Wspoétczesny rynek pracy wymaga od pracownikow elastycznosci
i umiejetnosci wspodtpracy, a edukacja petni kluczowa role w rozwijaniu tych

kompetenciji.
5.1.3. Znaczenie zdrowia publicznego

Zdrowie publiczne odgrywa kluczowa role w koncepcji Smart City, poniewaz dazy sie w
niej do tworzenia przestrzeni miejskich, ktére nie tylko wspieraja innowacje
technologiczne, ale przede wszystkim poprawiajg jako$¢ zycia mieszkarncéw. W miastach

inteligentnych zdrowie publiczne jest traktowane jako priorytet. Zdrowie publiczne

37 psacharopoulos, G., Patrinos, H.A., (2004), Returns to Investment in Education: A Further Update, ,,Education

Economics”, 12(2), s. 111-134.
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zyskuje nowe wsparcie dzieki technologiom monitorujagcym. Przyktadem jest
wykorzystanie sieci czujnikéw do badania jakosci powietrza i szybkiej identyfikaciji
zagrozen zdrowotnych. Jak wskazuje ,,Green Economy Report 2022”, aplikacje mobilne i
platformy cyfrowe umozliwiajg mieszkaicom monitorowanie stanu S$rodowiska i
podejmowanie dziatan prewencyjnych. Zintegrowane systemy wczesnego ostrzegania,
oparte na analizie danych lol, pozwalaja rowniez na szybka reakcje w sytuacjach

kryzysowych, takich jak epidemies®.

Zdrowie publiczne moze réwniez zyskaé¢ wsparcie poprzez wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, takich jak telemedycyna. W sektorze NUB zauwazalny jest
wzrost znaczenia kompetencji zwigzanych z obstugg narzedzi cyfrowych w obszarze
opieki zdrowotnej. Przyktadem jest rozwdj ustug zwigzanych z analizg duzych zbioréw
danych, ktére moga wspiera¢ profilaktyke i zarzadzanie zdrowiem w miastach

przysztosci®.
Sposoby na poprawe zdrowia publicznego wykorzystywane w koncepcji Smart City to:

1. Monitorowanie jakosci srodowiska — technologie stosowane w inteligentnych
miastach pozwalajg na monitorowanie i kontrolowanie kluczowych parametrow
srodowiskowych, takich jak jakos¢ powietrza, wody i poziom hatasu. Dzieki
zastosowaniu sieci czujnikéw oraz systemoéw analitycznych mozliwe jest szybkie
identyfikowanie zagrozen zdrowotnych wynikajgcych z zanieczyszczen. Dane te sg
nastepnie wykorzystywane do podejmowania decyzji w zakresie polityki zdrowia

publicznego oraz do informowania mieszkarnicéw o ewentualnych zagrozeniach*,

2. Promocja zdrowego stylu zycia- miasta inteligentne ktadg duzy nacisk na

promowanie zdrowego stylu zycia poprzez kampanie edukacyjne, udostepnianie

38 https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/global-green-skills-
report/global-green-skills-report-pdf/li-green-economy-report-2022.pdf

39 Potrzeby przedsiebiorstw i pracownikow z sektora nowoczesnych ustug biznesowych w kontekscie
zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje, https://sektorowaradanub.pl/wp-
content/uploads/Raport_Potrzeby-przedsiebiorstw-i-pracownikow-z-sektora-NUB.pdf

40 Gotowska M. (2013), Powigzania poziomu i jakosci zycia ze zréGwnowazonym rozwojem w ujeciu teoretycznym

i badawczym, ,,Handel Wewnetrzny”, t. 2, nr 6A.
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przestrzeni rekreacyjnych oraz utatwianie dostepu do infrastruktury sportowej.
Aplikacje mobilne i platformy cyfrowe umozliwiajg mieszkancom monitorowanie
wtasnego zdrowia, sledzenie aktywnosci fizycznej oraz dostep do informacji na
temat zdrowego zywienia. Dzieki takiemu podejsciu, Smart City przyczynia sie do
zmniejszenia liczby choréb cywilizacyjnych i poprawy ogélnego stanu zdrowia

spotecznosci miejskiej,

3. Zarzadzanie infrastrukturag zdrowotng - inteligentne miasto wspiera rowniez
zarzagdzanie infrastrukturg zdrowotng, umozliwiajgc lepsze wykorzystanie
zasobdéw medycznych, optymalizacje proceséw logistycznych i szybszg obstuge
pacjentow. Przyktadowo, zastosowanie rozwigzan opartych na sztucznej
inteligenciji i analizie danych moze pomdc w prognozowaniu zapotrzebowania na
ustugi medyczne, atym samym w lepszym rozdziale personelu i sprzetu. W efekcie
skraca sie czas oczekiwania na wizyty lekarskie, a jakos¢ swiadczonych ustug

zdrowotnych wzrasta®*',

4. Systemy wczesnego ostrzegania i reagowania na zagrozenia- zdrowie
publiczne w Smart City jest wspierane przez systemy wczesnego ostrzegania, ktore
dzieki analizie duzych zbioréw danych sg w stanie szybko wykry¢ i reagowacé na
zagrozenia epidemiologiczne czy kryzysy zdrowotne. Dzieki analizie danych z
systemoéw monitorujgcych, takich jak loT (Internet of Things), mozna w pore
zidentyfikowa¢ niepokojace zjawiska, co pozwala na podjecie dziatan

prewencyjnych i minimalizowanie ryzyka rozprzestrzeniania sie chordb,

5. Zintegrowana opieka zdrowotna- miasta inteligentne wspierajg wdrazanie
cyfrowych narzedzi do opieki zdrowotnej, takich jak platformy telemedyczne, ktére
pozwalajga na konsultacje lekarskie na odlegtosé. Takie podejscie zwieksza
dostepnosc¢ ustug medycznych, szczegdlnie dla oséb starszych, ktére moga miec
trudnosci z poruszaniem sie. W potgczeniu z inteligentnymi urzadzeniami

monitorujgcymi zdrowie, telemedycyna moze przyczynié sie do lepszego

41 Komninos N. (2002), Intelligent Cities: Innovation, Knowledge Systems and Digital Spaces, Spon Press, London.
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monitorowania stanu zdrowia pacjentéw i szybkiej interwencji w przypadku

niepokojgcych symptomaow.
5.2. Kapitat spoteczny i jego znaczenie w Smart City

Kapitat spoteczny jest kluczowym zasobem w koncepcji Smart City, poniewaz odnosi sie
do relacji miedzyludzkich, norm spotecznych, zaufania oraz wspotpracy miedzy
mieszkancami, ktore wspolnie przyczyniajg sie do budowy zintegrowanego,
zaangazowanego i harmonijnego spoteczenstwa miejskiego. W inteligentnych miastach
kapitat spoteczny odgrywa istotng role, poniewaz sprzyja wspotpracy i aktywnemu
uczestnictwu mieszkancow, co jest niezbedne do efektywnego wdrazania rozwigzan
technologicznych, ktére przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia. Dzieki wysokiemu
poziomowi kapitatu spotecznego, miasta inteligentne moga realizowaé¢ bardziej

zrownowazone projekty i lepiej odpowiadac na potrzeby mieszkancow.
Najwazniejsze aspekty kapitatu spotecznego w konteks$cie Smart City to:

1. Wzmacnianie wiezi spotecznych i zaangazowania obywatelskiego — kapitat
spoteczny w inteligentnych miastach sprzyja budowaniu silnych wiezi
spotecznych oraz zwiekszaniu zaangazowania obywateli w zycie miejskie.
Inicjatywy Smart City, takie jak platformy cyfrowe do zgtaszania pomystdw,
konsultacje spoteczne online oraz wydarzenia lokalne, wzmacniajg poczucie
wspolnoty i odpowiedzialnosci za miasto. Zaufanie spoteczne i otwartosc
mieszkancow na wspotprace przyczyniajg sie do skuteczniejszego zarzgdzania

miastem oraz podejmowania decyzji, ktére sg zgodne z interesem publicznym*2.

2. Utatwianie wymiany informacji i wiedzy — technologie stosowane w miastach
inteligentnych utatwiajg mieszkaricom dzielenie sie informacjami oraz wiedzg, co
wspiera rozwdj kapitatu spotecznego. Dzieki platformom cyfrowym mieszkancy
moga szybciej wymienia¢ sie informacjami o biezgcych wydarzeniach,

inicjatywach spotecznych czy problemach w infrastrukturze miejskiej. Tego

42 Kopel, A. (2007). Klasa kreatywna jako czynnik rozwoju miasta, ,,Zarzagdzanie i Marketing”, Nr 1, s. 52-55
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rodzaju wymiana wiedzy nie tylko sprzyja lepszej integracji spotecznej, ale takze
wspiera wzrost zaangazowania w inicjatywy lokalne, poprawiajac zdolno$¢ miasta

do reagowania na potrzeby mieszkancow.

3. Budowanie zaufania i poczucia bezpieczenstwa - w inteligentnych miastach
zaufanie miedzy mieszkancami, a takze miedzy mieszkancami a instytucjami
miejskimi, jest podstawg efektywnej wspotpracy. Zaufanie spoteczne i
wiarygodnos¢ instytucji miejskich wptywajag na gotowos¢ obywateli do
uczestnictwa w inicjatywach miejskich, takich jak projekty obywatelskie czy
konsultacje spoteczne. Zaufanie to jest szczegdlnie istotne w przypadku wdrazania
rozwigzan technologicznych, ktére moga wzbudzaé obawy zwigzane z
prywatnoscig czy bezpieczenstwem danych. Wysoki poziom zaufania

spotecznego utatwia realizacje takich projektéw.

4. Promowanie wspotpracy i wspélnego rozwigzywania probleméw — kapitat
spoteczny wspiera procesy wspétpracy miedzy réznymi grupami spotecznymi i
instytucjami miejskimi, co jest szczegélnie wazne w Smart City, gdzie problemy
miejskie czesto wymagaja integracji dziatan miedzysektorowych. Przyktadem
moga byc¢ inicjatywy zwigzane z ochrong srodowiska, bezpieczenstwem czy
transportem publicznym, ktére wymagajg wspoélnego dziatania zaréwno instytuciji,
jak i mieszkancow. Wysoki poziom kapitatu spotecznego sprzyja budowie zaufania
miedzysektorowego, co przektada sie na skuteczniejsze dziatania i wieksze
poparcie spoteczne dla realizowanych projektow*:. Wdrazanie inteligentnych
rozwigzan w miastach wymaga budowania zaufania spotecznego oraz wspierania
wspotpracy miedzysektorowej. RSI WM 2030 wskazuje, ze proces
przedsiebiorczego odkrywania (PPO) jest narzedziem angazujgcym lokalne

spotecznosci, przedsiebiorcow i instytucje naukowe w rozwdj regionalnych

43 Bendyk, E., Bonikowska, M., Rabiej, P., Romanski, W. (2013). Energia nowego miasta. Przysztos¢ miast. Miasta

przysztosci. Strategie i wyzwania innowacyjne, spoteczne i technologiczne, (Raport ThinkTank RWE).
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innowacji. Tworzenie takich ekosystemoéw zwieksza zaangazowanie mieszkancoéw

w zycie miasta i umozliwia skuteczniejsze wdrazanie technologii Smart City“4.

5. Rozwd@j ekonomiczny i innowacyjnosé — kapitat spoteczny wspiera takze rozwdj
ekonomiczny i innowacyjnos¢ w miastach inteligentnych, poniewaz zacheca do
tworzenia sieci wspotpracy miedzy przedsiebiorcami, organizacjami
pozarzagdowymi oraz mieszkancami. Dzieki wysokiemu poziomowi zaufania i
otwartosci na wspotprace, inteligentne miasta przyciggaja inwestorow i
innowatoréw, ktorzy chetniej realizujg projekty biznesowe i spoteczne. Badania
pokazujg, ze wysoki poziom kapitatu spotecznego wptywa pozytywnie na rozwdj

przedsiebiorczosci oraz kreowanie nowych miejsc pracy.
5.2.1. Definicja kapitatu spotecznego

Kapitat spoteczny to zaséb spoteczny opierajgcy sie na relacjach miedzyludzkich,
zaufaniu, normach spotecznych i sieciach kontaktéw, ktére wspdlnie umozliwiajg
jednostkom oraz grupom bardziej efektywng wspotprace, co przyczynia sie do rozwoju
spotecznego i gospodarczego. Kapitat spoteczny jest wiec fundamentem budowania
zaangazowanego i zintegrowanego spoteczenstwa, wspierajgc dziatania oparte na
wspotpracy, zaufaniu oraz wspélnych wartosciach. Sktada sie na niego zaréwno wiezi
lokalne, jak i bardziej rozlegte relacje, umozliwiajagce mobilizacje zasobow dla dobra

wspolnego.

Francis Fukuyama definiuje kapitat spoteczny jako ,,zdolnos¢ ludzi do wspdtpracy na
rzecz wspolnych celéw w grupach i organizacjach”#®. Zwraca on uwage na znaczenie

norm moralnych i wzajemnego zaufania jako podstawy kapitatu spotecznego.

44 Szklarczyk D. (red.), Kwiatkowski T. (2021), Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2030,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Departament Nadzoru Witascicielskiego i Gospodarki,
Krakow.

45 Fukuyama, F. (1997), Zaufanie: kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe PWN.
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Z kolei Sztompka podkresla, ze kapitat spoteczny, zbudowany na podstawie zaufania i
norm wzajemnosci, stanowi kluczowy element funkcjonowania spoteczenstwa i

instytucji spotecznych, zwiekszajgc efektywnos$¢ dziatan zbiorowych“s.
5.2.2. Budowanie zaufania i wspotpracy

Budowanie zaufania i wspoétpracy jest kluczowym elementem koncepcji Smart City,
poniewaz pozwala na petne wykorzystanie technologii oraz innowacji w sposéb, ktory
angazuje mieszkancow i odpowiada na ich potrzeby. Miasta inteligentne, oprécz
implementacji technologii takich jak loT (Internet of Things), sztuczna inteligencja czy Big
Data, ktada silny nacisk na rozwdj kapitatu spotecznego poprzez wzmacnianie relacji
spotecznych i angazowanie mieszkancéw w procesy decyzyjne. W efekcie wzmacnia sie

poczucie wspoélnoty, a takze che¢ do wspdlnego dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia.
Kluczowe aspekty budowania zaufania i wspotpracy w Smart City:

1. Transparentno$¢ dziatan miejskich - transparentnos¢ jest fundamentem
budowania zaufania miedzy mieszkaricami a administracjg miasta. W Smart City
wdrazane sg rozwigzania, ktdre zapewniajg obywatelom dostep do informacji na
temat planowanych projektéw, decyzji oraz dziatan miasta. Dostep do danych,
takich jak budzety miejskie, plany zagospodarowania przestrzennego czy
statystyki dotyczace jakosci powietrza, jest czesto udostepniany na specjalnych

platformach cyfrowych, co sprzyja wiekszej odpowiedzialnosci i zaufaniu,

2. Angazowanie obywateli w procesy decyzyjne - inteligentne miasta promuja
partycypacje obywatelskg, umozliwiajac mieszkancom bezposredni wptyw na
decyzje miejskie. Dzieki aplikacjom mobilnym i platformom internetowym,
mieszkancy moga zgtasza¢ swoje pomysty, uczestniczy¢ w konsultacjach
spotecznych, a takze gtosowac nad priorytetowymi projektami miejskimi, jak

budowa nowych placéw zabaw, rewitalizacja parkéw czy modernizacja

46 Sztompka, P. (2007), Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Krakow: Znak.
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infrastruktury. Takie zaangazowanie w decyzje wzmacnia poczucie przynaleznosci

i wspotodpowiedzialnosci za miasto, co jest kluczowe dla budowania zaufania,

3. Otwartos¢ i komunikacja z mieszkancami - stata i otwarta komunikacja jest
niezwykle istotna w budowaniu Smart City. Miasta inteligentne wdrazajg
wielokanatowe formy komunikacji, aby dotrze¢ do wszystkich grup spotecznych -
od aplikacji miejskich, przez media spotecznosciowe, az po tradycyjne spotkania
z mieszkanncami. Umozliwia to mieszkancom tatwiejszy dostep do informac;ji, a
takze pozwala administracji reagowa¢ na ich potrzeby i problemy. Regularna
komunikacja buduje zaufanie, poniewaz mieszkancy czujg sie stuchani i wiedza,

ze ich opinie majg znaczenie,

4. Promowanie wspotpracy miedzysektorowej— w Smart City wspoétpraca jest nie
tylko domeng obywateli, ale obejmuje réwniez wspodtdziatanie miedzysektorowe —
administracji miejskiej, firm prywatnych, organizacji pozarzadowych oraz
instytucji badawczych. Tworzenie wspoélnych projektéw z sektorem prywatnym
oraz organizacjami pozarzagdowymi pozwala na efektywniejsze rozwigzywanie
problemdéw miejskich, takich jak transport publiczny, ochrona srodowiska czy
opieka zdrowotna. Dzieki takiej wspotpracy zwieksza sie przejrzystosé dziatan, a

takze wzmacnia zaufanie miedzy mieszkancami a instytucjami,

5. Ochrona prywatnosci i bezpieczenstwo danych - w miastach inteligentnych
bardzo wazne jest rowniez budowanie zaufania przez dbanie o prywatnos¢ i
bezpieczenstwo danych mieszkancow. W zwigzku 2z gromadzeniem i
przetwarzaniem duzych ilosci danych, ktdre sg wykorzystywane do monitorowania
srodowiska, ruchu czy zdrowia, administracja miejska powinna przestrzegac¢
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa oraz informowaé mieszkancéw o

sposobach ich przetwarzania. Jasne zasady dotyczgce prywatnosci i przejrzystosc
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dziatan w zakresie ochrony danych zwiekszajg zaufanie mieszkarncéw do

technologicznych rozwigzan®’.

Wysoki poziom zaufania i wspotpracy w kontekscie Smart City przektada sie na bardziej
zrébwnowazony rozwoj, lepszg akceptacje technologii oraz wieksze zaangazowanie
obywateli w zycie miasta. Dzieki zaufaniu, mieszkancy chetniej angazujg sie w inicjatywy
miejskie, wspotpracujg z instytucjami i sa bardziej otwarci na wdrazanie nowych
technologii, co zwieksza efektywno$¢ zarzgdzania miastem i umozliwia dostosowanie
projektow do realnych potrzeb spotecznosci. Ponadto, wspdélne dziatania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju i dbanie o interes publiczny sprzyjajg budowie trwatego

kapitatu spotecznego.

5.2.3. Rola organizacji pozarzadowych i wolontariatu

Organizacje pozarzadowe (NGO) i wolontariat petnig istotng role w koncepcji Smart City,
wspierajgc integracje spoteczng, partycypacje obywatelskg oraz realizacje projektéow
majacych na celu poprawe jakosci zycia mieszkancow. Dzieki zaangazowaniu organizaciji
pozarzadowych i wolontariuszy, miasta inteligentne mogg lepiej identyfikowaé potrzeby
spotecznosci, wspiera¢ dziatania prospoteczne oraz budowaé trwate relacje oparte na
wspotpracy i zaufaniu. NGO i wolontariusze czesto odgrywajg role posrednikéw miedzy
mieszkancami a administracja miejska, a ich inicjatywy przyczyniaja sie do
zréwnowazonego rozwoju miast oraz wiekszej akceptacji technologicznych innowacji

przez spotecznosé.

Dzieki dziatalnosci organizacji pozarzadowych i zaangazowaniu wolontariuszy, miasta
inteligentne moga lepiej odpowiada¢ na potrzeby mieszkancéw i wprowadzac
innowacyjne rozwigzania w sposob inkluzywny i transparentny. NGO wspierajg proces
budowy zaufania i wspotpracy, ktére sg fundamentem spotecznosci Smart City, a

wolontariat sprzyja aktywnemu zaangazowaniu obywateli. Razem te inicjatywy

47 Hausner, J. (2008). Zarzqdzanie publiczne. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.
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przyczyniajg sie do budowy zréwnowazonych, dobrze funkcjonujacych miast, ktére

stawiajg na jako$¢ zycia, rozwdj spoteczny i Srodowiskowy oraz otwarto$¢ na technologie.
5.3. Kapitat kreatywny i innowacje spoteczne w Smart City

Kapitat kreatywny i innowacje spoteczne sg kluczowymi elementami rozwoju miast
inteligentnych, poniewaz wnosza nowa wartos¢ do srodowiska miejskiego, opierajac sie
na wspotpracy, pomystowosci i zdolnosci mieszkancow do tworzenia rozwigzan
odpowiadajacych na konkretne wyzwania spoteczne i gospodarcze. Kapitat kreatywny
obejmuje talenty, umiejetnosci i potencjat twérczy mieszkancoéw, ktéry jest niezbedny do
generowania innowacyjnych pomystéw, produktow i ustug. Innowacje spoteczne
natomiast koncentruja sie na opracowywaniu rozwigzan, ktére bezposrednio
odpowiadajg na potrzeby spotecznosci, przyczyniajac sie do poprawy jakosci zycia,

spojnosci spotecznej i zrbwnowazonego rozwoju.

Kapitat kreatywny i innowacje spoteczne sg fundamentalnymi elementami miasta
inteligentnego, poniewaz umozliwiajg dostosowywanie technologicznych rozwigzan do
potrzeb mieszkancoéw, jednoczesnie sprzyjajac integracji spotecznej i zréwnowazonemu
rozwojowi. Dzieki kreatywnosci i zaangazowaniu mieszkancow miasta inteligentne moga
tworzyé przyjazne, otwarte przestrzenie miejskie, ktére odpowiadajg na wspodtczesne
wyzwania. Wspotpraca miedzy mieszkancami, organizacjami, firmami i administracja
miejskg pozwala na realizacje projektéw, ktdre poprawiajg jakosS¢ zycia i zwiekszajg

efektywnos¢ zarzgdzania miastem.

5.3.1. Definicja kapitatu kreatywnego

Kapitat kreatywny to zasdb spoteczny oparty na wiedzy, umiejetnosciach, wyobrazni oraz
zdolnosci do twdrczego rozwigzywania problemoéw, ktéry sprzyja innowacyjnosci i
rozwojowi spoteczno-gospodarczemu. Jest powigzany z obecnos$cig klasy kreatywnej,
innowacyjnego srodowiska pracy oraz warunkéw sprzyjajacych twdérczosci. Richard

Florida uwaza, ze rozwoj spoteczno-gospodarczy jest napedzany przez klase kreatywna,
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ktora tworzy i wykorzystuje kapitat kreatywny. Koncepcje te adaptuje polska literatura,

wskazujgc na jej znaczenie w rozwoju miast i regionow*.

5.3.2. Tworzenie innowacji spotecznych

Tworzenie innowacji spotecznych w koncepcji Smart City ma na celu rozwoj rozwigzan,
ktére odpowiadajg na potrzeby spoteczne, poprawiajg jakosS¢ zycia mieszkancow oraz
sprzyjaja inkluzywnosci i zrbwnowazonemu rozwojowi miasta. Innowacje spoteczne w
miastach inteligentnych opierajg sie na wspotpracy, zaangazowaniu obywatelskim i
wykorzystaniu nowoczesnych technologii do tworzenia ustug oraz inicjatyw, ktore
rozwigzujg konkretne problemy spoteczne. Proces ten angazuje rdézne sektory:
administracje miejskg, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa oraz samych
mieszkancow, co pozwala na tworzenie rozwigzan dostosowanych do lokalnych potrzeb i

warunkow.

Na przyktadzie Matopolski mozna zaobserwowaé dynamiczny wzrost przedsiebiorczosci
w sektorze IT, co stanowi fundament rozwoju Smart City. W 2023 roku liczba podmiotéw
w branzy informatycznej wzrosta o 14,4% w stosunku do roku poprzedniego, co jest
wynikiem rozwoju nowoczesnych ustug biznesowych oraz wdrazania technologii takich
jak loT czy Big Data. Zintegrowane systemy wczesnego ostrzegania i monitorowania
jakosci srodowiska miejskiego moga zwiekszy¢ efektywnosc¢ zarzadzania miastem,
poprawiajgc jako$¢ zycia mieszkancow.
Kluczowe aspekty tworzenia innowaciji spotecznych w Smart City:
1. Wspétpraca miedzysektorowa —innowacje spoteczne w inteligentnych miastach
sg czesto wynikiem wspotpracy miedzy sektorem publicznym, prywatnym,

organizacjami pozarzadowymi oraz mieszkancami. Miasta wspierajg rozwdj

partnerstw, ktore tgczg zasoby, kompetencje i wiedze réznych podmiotéw, co

48 Florida, R. (2010), NarodZziny klasy kreatywnej, Warszawa: NCK.

4 Ocena sytuacji  na rynku  pracy wojewddztwa matopolskiego w 2023 roku,
https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/24301146/Raport%20-
%200cena%20sytuacji%20na%20matopolskim%20rynku%20pracy%20w%202023%20roku/0e23b6c9-6¢71-

4482-8abc-4c4ee2eae327?t=1716798287000
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zwieksza efektywnos$é wdrazania innowacji. Przyktadem takiej wspdtpracy sa
inicjatywy ekologiczne, ktére tacza administracje miejskg, lokalne firmy i

mieszkancéw w dziataniach na rzecz ochrony srodowiska.

2. Platformy cyfrowe dla obywateli — cyfrowe platformy do zgtaszania pomystéw,
konsultacji spotecznych oraz gtosowania nad projektami budzetu
partycypacyjnego umozliwiajg mieszkancom aktywny udziat w procesie tworzenia
innowacji spotecznych. Dzieki aplikacjom mobilnym i stronom internetowym
mieszkancy moga wtaczy¢ sie w proces decyzyjny, wyraza¢ swoje potrzeby oraz
proponowacé rozwigzania, co zwieksza zaangazowanie spoteczne i poczucie
wspoétodpowiedzialnosci za miasto. Nowoczesne ustugi biznesowe, jako jeden z
najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie sektoréw, wspierajg rozwdj technologii
takich jak loT czy Big Data, ktére sg kluczowe dla budowy inteligentnych miast.
Krakoéw, jako lider sektora NUB w Polsce, rozwija systemy wspierajgce
efektywnos¢ miejska, w tym zintegrowane platformy zarzadzania transportem i
srodowiskiem. Synergia miedzy sektorem IT a NUB pozwala na efektywnag

implementacje rozwigzan Smart City, podnoszac jako$¢ zycia mieszkancow?®.

3. Hackathony i konkursy na pomysty — miasta inteligentne organizujg hackathony
i konkursy, ktére angazujg mieszkancow, studentéw i lokalnych przedsiebiorcéw w
proces tworzenia innowacji spotecznych. Tego rodzaju wydarzenia zachecajg do
opracowywania rozwigzan odpowiadajacych na konkretne problemy migjskie,
takie jak zanieczyszczenie powietrza, problemy transportowe czy brak dostepu do
ustug spotecznych. Zwycieskie pomysty sg czesto wdrazane przez miasto lub we

wspotpracy z sektorem prywatnym.
4. Inicjatywy oparte na wspoétpracy spotecznej - innowacje spoteczne w Smart
City czesto przyjmujag forme inicjatyw opartych na wspoétpracy spotecznej, takich

jak systemy wspétdzielenia zasobdw (np. car-sharing, bike-sharing) czy platformy

50 potrzeby przedsiebiorstw i pracownikéw z sektora nowoczesnych ustug biznesowych w kontekscie
zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje, https://sektorowaradanub.pl/wp-

content/uploads/Raport_Potrzeby-przedsiebiorstw-i-pracownikow-z-sektora-NUB.pdf
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do wymiany sgsiedzkiej. Inicjatywy te promujg zréwnowazony rozwaj i sg tworzone
przy aktywnym udziale mieszkancéw, co buduje wiezi spoteczne i zwieksza

sSwiadomos¢ odpowiedzialnosci za miasto.

5. Programy edukacyjne i kampanie spoteczne — miasta inteligentne inwestujg w
programy edukacyjne i kampanie spoteczne, ktére promujg innowacje spoteczne,
edukujg mieszkancow w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej oraz zachecajg
do korzystania z nowych technologii. Przyktadem moga by¢ kampanie promujace
oszczedzanie energii, segregacje odpadow czy ochrone przyrody, ktore sg czesto

realizowane przy wsparciu organizacji pozarzadowych i lokalnych szkét.

6. Systemy wczesnego ostrzegania i reagowania na kryzysy- innowacje
spoteczne w inteligentnych miastach obejmujg réwniez rozwigzania wspierajgce
reakcje na sytuacje kryzysowe. Systemy monitorowania srodowiska, aplikacje do
zgtaszania zagrozen czy narzedzia do koordynacji dziatan w przypadku klesk
zywiotowych umozliwiajg szybkie reagowanie i wsparcie dla oséb dotknietych
kryzysami. Dzieki technologii miasta mogg szybciej i skuteczniej reagowaé na

potrzeby swoich mieszkancéw w sytuacjach zagrozenia.

5.3.3. Przyktady kapitatu kreatywnego w Smart City

Oto kilka przyktadéw kapitatu kreatywnego w miastach inteligentnych na swiecie, ktére w
praktyce pokazujg, jak twdrcze podejscie mieszkancow, przedsiebiorcow oraz organizaciji

miejskich przyczynia sie do poprawy jakosci zycia i zrdwnowazonego rozwoju miast.
1. NYC Media Lab w Nowym Jorku (USA)

e NYC Media Lab to przestrzen wspotpracy miedzysektorowej, ktéra taczy
uniwersytety, startupy, artystéw i firmy technologiczne, promujgc innowacje w
mediach i technologii. Przyktadem ich dziatan jest wspotpraca nad projektami
sztucznej inteligencji w analizie danych miejskich oraz prototypowanie rozwigzan
z zakresu rozszerzonej rzeczywistosci (AR), ktére moga by¢é wykorzystane w

edukaciji lub turystyce.
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NYC Media Lab organizuje takze hackathony, gdzie zespoty projektujg rozwigzania
wspierajgce rozwdj miasta, jak np. aplikacje do monitorowania jakos$ci powietrza

W czasie rzeczywistym.

2. CitizenLab w Brukseli (Belgia)

CitizenLab to cyfrowa platforma angazujgca mieszkancéw Brukseli w proces
decyzyjny. Dzieki platformie obywatele mogg zgtasza¢ pomysty na projekty
miejskie, uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych oraz gtosowac¢ nad
propozycjami. CitizenLab umozliwia  spotecznosci lokalnej wprowadzenie
wtasnych pomystéw orazwspottworzenie polityki miejskiej. Dzieki tej platformie

rozwijany jest kapitat kreatywny oraz zaangazowanie obywateli w rozwdj miasta.

3. FabCity Barcelona (Hiszpania)

FabCity to inicjatywa Barcelony, ktdrej celem jest przeksztatcenie miasta w
zréwnowazone centrum produkcji. W ramach FabCity powstaty tzw. FabLaby, czyli
laboratoria twoércze i przestrzenie coworkingowe, w ktérych mieszkancy moga
korzysta¢ z narzedzi do produkcji cyfrowej (druk 3D, ciecie laserowe) i realizowaé
wtasne pomysty na projekty, od prototypowania mebli po nowoczesne rozwigzania

ekologiczne.

FabCity angazuje mieszkancéw oraz firmy w tworzenie produktéw lokalnych,
promujgc samowystarczalnos¢ i ograniczenie emisji CO,. Inicjatywa ta rozwija

kapitat kreatywny, wspiera przedsiebiorczos¢ i edukacje ekologiczna.

4. Wspoétdzielona mobilnosé w Amsterdamie (Holandia)

W Amsterdamie wdrozono innowacyjne systemy car-sharingu i bike-sharingu,
ktére sa wspoélnymi inicjatywami wtadz miasta, firm prywatnych oraz
mieszkancow. Programy takie jak Greenwheels i Car2Go umozliwiajg
mieszkancom dostep do pojazddéw elektrycznych bez koniecznosci posiadania

samochodu na wtasnos$¢, co ogranicza zattoczenie i zanieczyszczenie.

Projekt:

FERS.01.05-1P.08-0452/23

»,Oferta uczelni dla transformacji
s WYZ SZA SZKOLA energetycznej w Matopolsce Zachodniej”
=—h Nr projektu:
\w’ TURYSTYKIIEKOLOGII

. . . Matopolska Organizacja Turysty
Okres realizacji projektu: alopelsia Hrganizaca tunystyezna

01.09.2024 - 31.08.2026



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

Amsterdam angazuje obywateli i sektor prywatny w rozwdj innowacyjnych
rozwigzan transportowych, przyczyniajgc sie do zmniejszenia emisji i poprawy

jakosci zycia.

5. Publiczne ogrody spoteczne w Detroit (USA)

W Detroit, ktére borykato sie z problemem opuszczonych terenéw, zainicjowano
projekty ogrodéw spotecznych, gdzie mieszkancy moga uprawia¢ warzywa i ziota
na nieuzytkach miejskich. Projekty te, jak The Michigan Urban Farming Initiative,
wspierajg lokalng produkcje zywnosci, zapewniaja mieszkancom dostep do

swiezych produktéw i integrujg spotecznosé.

Ogrody spoteczne w Detroit promujg kapitat kreatywny poprzez wspotprace
spotecznosci oraz edukacje ekologiczng, sprzyjajgc tworzeniu zdrowych,

zréwnowazonych przestrzeni miejskich.

6. Projekt London’s Smart Street w Londynie (Wielka Brytania)

Projekt Smart Street w Londynie to innowacyjna ulica, na ktorej zainstalowano
inteligentne latarnie, tadowarki do samochoddw elektrycznych i interaktywne
tablice informacyjne, a takze tawki solarne, ktére umozliwiajg tadowanie urzadzen.
Mieszkancy aktywnie uczestniczyli w projektowaniu tej przestrzeni, zgtaszajac

pomysty na interaktywne rozwigzania i innowacyjne ustugi.
Projekt Smart Street pokazuje, jak wspotpraca miedzy mieszkancami a wtadzami
miasta przyczynia sie do poprawy przestrzeni publicznych, czynigc je bardziej

zrownowazonymi i dostosowanymi do potrzeb spotecznych.

7. Platforma Neighborhood Labs w Bostonie (USA)

W Bostonie w ramach platformy Neighborhood Labs mieszkancy moga zgtaszac
swoje pomysty na zmiany w przestrzeni miejskiej, ktére dotyczg konkretnych
dzielnic. Pomysty sg nastepnie oceniane i, jesli mozliwe, wdrazane we wspotpracy
z wtadzami miasta oraz organizacjami lokalnymi. Platforma umozliwia
wprowadzenie innowacyjnych pomystéw, ktére wptywaja na poprawe
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infrastruktury i ustug miejskich, takich jak budowa placéw zabaw, Sciezek

rowerowych czy inicjatywy na rzecz ekologii.

Dzieki platformie mieszkancy stajg sie wspoéttwdorcami miasta, co rozwija kapitat

kreatywny i wspiera innowacje spoteczne.

8. Miasta sztuki i technologii - Medellin (Kolumbia)

Medellin przeszto transformacje z miasta o wysokiej przestepczosci w dynamiczne
centrum kreatywne. Jednym z gtéwnych projektéw byto stworzenie sieci Parques
Biblioteca— nowoczesnych bibliotek, ktére sg centrum edukacji i kultury,
oferujgcych mieszkaricom dostep do technologii, warsztatéw i przestrzeni

tworczej.

Przyktad Medellin pokazuje, jak inwestycje w kapitat kreatywny moga wspierac
rozwoj spoteczny i poprawia¢ jakos¢ zycia, przeksztatcajgc miasto w przestrzen

inspirujgcag do dziatania i angazujaca mieszkancow.

9. Singapore’s Open Innovation Platform (Singapur)

Singapur stworzyt Open Innovation Platform, ktéra tgczy firmy, mieszkancow i
agencje rzadowe, umozliwiajgc im wspolne opracowywanie rozwigzan dla
probleméw spotecznych i srodowiskowych. Platforma pozwala na zgtaszanie
wyzwan i wspotprace przy ich rozwigzywaniu, np. w zakresie zarzgdzania

odpadami czy zdrowia publicznego.

Platforma wspiera wspotprace miedzy mieszkancami i przedsiebiorcami,
angazujac kapitat kreatywny do realizacji projektéw zorientowanych na poprawe

jakosci zycia.
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5.4. Zaangazowanie mieszkancow w proces decyzyjny Smart City

Zaangazowanie mieszkancow w proces decyzyjny w koncepcji Smart City jest jednym z
kluczowych elementéw sukcesu inteligentnych miast. Proces ten polega na aktywnym
wtgczeniu obywateli w podejmowanie decyzji, ktére dotyczg ich codziennego zycia,
infrastruktury miejskiej, ustug publicznych, a takze projektéw zwigzanych z rozwojem
miasta. Przyktadem moze by¢ proces sprawiedliwej transformacji Matopolski Zachodniej
ktéry aktywnie angazuje mieszkancow poprzez konsultacje spoteczne i inicjatywy
partycypacyjne. Wtadze regionalne wdrozyty mechanizmy, ktére pozwalajg spotecznosci
lokalnej wyrazac swoje opinie na temat planowanych dziatan, takich jak dekarbonizacja
czy wdrazanie systemoéw OZE. Tego rodzaju podej$cie sprzyja budowaniu zaufania oraz

akceptacji dla zmian zwigzanych z transformacjg energetyczng®’.

W miastach inteligentnych technologie sg wykorzystywane nie tylko do zbierania danych,
ale takze do umozliwienia mieszkancom wyrazania swoich opinii i wptywania na dziatania
wtadz miejskich. W efekcie zaangazowanie obywateli przyczynia sie do tworzenia bardziej

inkluzywnych, przejrzystych i dostosowanych do potrzeb spotecznych rozwigzan.

Zaangazowanie mieszkancow w proces decyzyjny zwieksza ich wspoétodpowiedzialnosé
za rozwoj miasta. Jak wskazuje ,Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa
Matopolskiego 2030”, platformy cyfrowe, takie jak aplikacje zgtaszania problemow
miejskich czy budzety partycypacyjne, umozliwiajg mieszkanncom zgtaszanie pomystow
oraz gtosowanie nad lokalnymi projektami. Takie podej$cie promuje transparentnosc¢ oraz

wzmacnia zaufanie miedzy mieszkaricami a administracjg®2.

51 https://bip.malopolska.pl/api/files/2863756
52 Szklarczyk D. (red.), Kwiatkowski T. (2021), Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Matopolskiego 2030,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Departament Nadzoru Witascicielskiego i Gospodarki,

Krakow.
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5.4.1. Narzedzia do angazowania mieszkancow

W ramach Smart City wdrazane sa réznorodne sposoby, ktdre pozwalajg mieszkaricom

na aktywne uczestnictwo w procesach zarzgdzania miastem:

1.

Budzet partycypacyjny — pozwala mieszkancom bezposrednio decydowac o
przeznaczeniu czesci budzetu miejskiego na projekty lokalne. Mieszkancy
zgtaszajg swoje propozycje (np. budowa placu zabaw, remont parku, Sciezki
rowerowe), ktdre nastepnie sg poddawane pod gtosowanie. Wygrajg te projekty,
ktore zdobyty najwieksze poparcie, a wtadze miejskie sa zobowigzane do ich
realizacji. Dzieki budzetowi partycypacyjnemu mieszkancy moga realnie wptywac

na rozwoj lokalnej infrastruktury,

Cyfrowe platformy konsultacyjne - w miastach inteligentnych czesto
wykorzystywane sg platformy cyfrowe umozliwiajace konsultacje spoteczne, na
ktérych mieszkancy moga zgtaszac¢ pomysty, oddawac¢ gtosy na konkretne projekty
lub wyraza¢ opinie na temat planowanych inwestycji. Przyktadami takich platform
sg aplikacje mobilne lub strony internetowe, ktdre zbieraja opinie na temat
roznych kwestii, takich jak planowanie przestrzenne, zmiany w transporcie
publicznym czy ochrona srodowiska. Platformy te promujg transparentnosc i

utatwiajg mieszkaficom uczestnictwo w procesie decyzyjnym,

Aplikacje do zgtaszania probleméw miejskich —w ramach Smart City tworzy sie
aplikacje, ktére umozliwiajg mieszkaricom zgtaszanie problemow zwigzanych z
infrastrukturg miejska, takich jak dziury w drogach, uszkodzone oswietlenie czy
nielegalne wysypiska smieci. Takie aplikacje, jak FixMyStreet w Wielkiej Brytanii
czy SeeClickFix w USA, umozliwiajg szybkie zgtaszanie problemodw i Sledzenie ich
rozwigzania. Dzieki temu mieszkancy majg poczucie wptywu na utrzymanie

porzadku i bezpieczenstwa w ich otoczeniu,

Warsztaty i spotkania lokalne — w miastach inteligentnych organizowane sag
warsztaty, panele i spotkania z mieszkancami, ktore dajg przestrzen do

bezposredniego dialogu z wtadzami miasta. Spotkania te pozwalaja na
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szczegotowe omowienie lokalnych problemow, przedstawienie pomystow i
zbieranie opinii od obywateli. Dzigki takim inicjatywom mieszkancy moga wptywacé

na ksztattowanie polityk miejskich i priorytety wtadz,

5. Hackathony i konkursy na innowacyjne pomysty — Hackathony miejskie i
konkursy na innowacyjne rozwigzania angazujg mieszkancow, studentdw,
przedsiebiorcéw i programistéw do pracy nad projektami, ktére moga poprawic
jakos¢ zycia w miescie. W ramach takich wydarzen zespoty moga proponowac
rozwigzania dotyczgce ekologii, transportu, zdrowia publicznego czy
bezpieczenstwa. Najlepsze pomysty sg czesto wdrazane przez wtadze miejskie, co

motywuje obywateli do aktywnego udziatu w projektowaniu rozwigzan.

6. Platformy do gtosowania i udziatu w wyborach online - w inteligentnych
miastach wprowadzane sg rowniez rozwigzania umozliwiajgce mieszkancom
gtosowanie online w réznego rodzaju konsultacjach lub wyborach lokalnych.
Dzieki e-gtosowaniu mieszkancy moga szybko i wygodnie wyrazaé swoje opinie
oraz bra¢ udziat w decyzjach dotyczacych ich dzielnic czy catego miasta. To
zwieksza frekwencje i zaangazowanie, zwtaszcza wsréd osoéb, ktore na co dzien nie

moga uczestniczyé w spotkaniach,

7. Sasiedzkie foraigrupy w mediach spotecznosciowych —fora internetowe i grupy
w mediach spotecznosciowych, takie jak Facebook czy Nextdoor, stajg sie
przestrzenia do wymiany informacji miedzy mieszkancami i wtadzami miasta.
Czesto sg one wykorzystywane przez mieszkancoéw do zgtaszania problemow i
dzielenia sie pomystami, a takze do organizacji lokalnych inicjatyw. Wtadze
miejskie coraz czesciej monitorujg te grupy i reagujg na zgtaszane potrzeby, co

utatwia komunikacje i pozwala na szybkie podejmowanie dziatan.
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5.4.2. Korzysci wynikajace z zaangazowania mieszkancow

1. Wieksza akceptacja dla decyzji i projektéw miejskich — mieszkancy, ktorzy
uczestniczg w procesie decyzyjnym, sa bardziej sktonni do akceptacji zmian w
swoim otoczeniu. Decyzje podejmowane w sposéb inkluzywny, uwzgledniajgce

potrzeby mieszkancow, sa lepiej przyjmowane i tatwiej realizowane.

2. Lepsze dostosowanie rozwigzan do lokalnych potrzeb — mieszkancy najlepiegj
znajg problemy i potrzeby swojej okolicy, wiec ich zaangazowanie pozwala na
tworzenie rozwigzan, ktére odpowiadajg na konkretne wyzwania. Na przyktad
mieszkancy moga podpowiedzieé, gdzie potrzebna jest infrastruktura rowerowa

lub jak zorganizowac przestrzenie publiczne.

3. Budowanie zaufania i wzmacnianie kapitatu spotecznego - transparentnosc¢ i
inkluzywnos¢ proceséw decyzyjnych sprzyjajg budowaniu zaufania do wtadz
miejskich oraz wzmacniajg wiezi miedzy mieszkancami. Procesy te sprzyjaja tez

wiekszemu poczuciu wspotodpowiedzialnosci za miasto.

4. Innowacyjnos¢ i twdrcze podejscie do wyzwan miejskich — zaangazowanie
obywateli, szczegdlnie mtodziezy, przedsiebiorcow i osdb kreatywnych, wspiera
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan w zarzadzaniu miastem. Mieszkancy
moga wnies$¢é swieze pomysty oraz zasoby wiedzy i doswiadczenia, ktdre inspirujg

rozwadj miasta.

5. Zwiekszona przejrzystos¢ dziatan i skutecznos¢ zarzadzania - angazowanie
mieszkancow poprzez cyfrowe platformy i otwarta komunikacje sprawia, ze
dziatania wtadz sg bardziej transparentne, a mieszkancy lepiej rozumiejg, jakie
decyzje sg podejmowane. To zwieksza poczucie odpowiedzialnosci wtadz

miejskich i sprzyja wiekszej przejrzystosci ich dziatan.

Zaangazowanie mieszkancow w proces decyzyjny w miastach inteligentnych jest zatem
fundamentem, ktory pozwala miastom rozwija¢ sie w sposob inkluzywny, zrbwnowazony

i oparty na realnych potrzebach spotecznosci.
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Podsumowanie

Kapitat ludzki jest kluczowym zasobem wspierajagcym zroéwnowazony rozwdj miast,
poniewaz to wtasnie mieszkancy — ich wiedza, umiejetnosci, zdrowie i zaangazowanie —
wptywajg na jakos$¢ zycia miejskiego i zdolnos¢ miasta do adaptacji w obliczu wyzwan
spotecznych, ekonomicznych i sSrodowiskowych. Dzieki inwestycjom w edukacje, zdrowie
oraz aktywne zaangazowanie mieszkancow, kapitat ludzki przyczynia sie do realizaciji
celéw zrownowazonego rozwoju. Edukacja i rozwdj umiejetnosci wspierajg
innowacyjnos¢ i adaptacje do nowych technologii, a zdrowie i dobrostan mieszkancéw
zwiekszajg ich produktywnos¢. Zaangazowanie obywateli w procesy decyzyjne oraz
promowanie kreatywnosci i ekonomii opartej na wiedzy wptywa na budowanie trwatego i
sprawiedliwego miasta. Kapitat ludzki, gdy jest wspierany rownym dostepem do zasobéw
i ustug miejskich, przyczynia sie do rozwoju miasta przyjaznego dla obecnych i przysztych

pokolen.
Pytania sprawdzajgce

1. Jak kapitat ludzki przyczynia sie do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju w

miastach?

2. W jaki sposdb edukacja wspiera rozwdj innowacyjnosci i adaptacje do zmieniajgcych

sie warunkéw w miastach inteligentnych?

3. Jakie dziatania Smart City przyczyniaja sie do poprawy zdrowia publicznego

mieszkancow?
4. Dlaczego kapitat spoteczny jest istotnym elementem zréwnowazonego rozwoju miast
inteligentnych?

5. Jakie narzedzia stosuje sie w Smart City, aby zaangazowa¢ mieszkancow w proces

decyzyjny dotyczagcy miasta?
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Cwiczenia
Cwiczenie 1: Mapa probleméw i rozwigzan

Cel: Identyfikacja probleméw lokalnych i propozycja rozwigzan, ktore uwzgledniajg

zasady zrébwnowazonego rozwoju.
Instrukcja:

1. Wybierz jedno wyzwanie, z ktorym mierzy sie twoja miejscowosc¢ (np.

zanieczyszczenie powietrza, brak przestrzeni dla rekreacji, korki w miescie).

2. Przygotuj mape probleméw i rozwigzan:

e Zidentyfikuj przyczyny problemu (np. brak infrastruktury, zte nawyki

mieszkancow).

e Okresl skutki dla mieszkancéw i sSrodowiska (np. pogorszenie zdrowia, nizsza
jakos¢ zycia).

e Zaproponuj konkretne rozwigzania — moga to by¢ dziatania mieszkancow,
technologie lub inicjatywy lokalne.

3. Sporzadz schemat w formie graficznej (np. diagramu, tabeli lub mapy mysli).

4. Nakoncu odpowiedz na pytanie: Jak wdrozenie tych rozwigzan wptynie na jakos¢ zycia

w twojej spotecznosci?
Cwiczenie 2: Ocena zaangazowania mieszkaricéw w rozwéj twojej miejscowosci
Cel: Refleksja nad rolg mieszkancéw w procesach decyzyjnych i lokalnych inicjatywach.
Instrukcja:

1. Przeanalizuj, w jaki sposéb mieszkancy twojej miejscowosci uczestniczg w zyciu

spotecznym i rozwoju lokalnym:
e Czyistniejg budzety partycypacyjne?
e Czy organizowane sg konsultacje spoteczne?
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e Czyznaszinicjatywy, w ktére angazujg sie mieszkancy?
2. W punktach odpowiedz na pytania:
e Jakie dziatania podejmujg mieszkancy twojej miejscowosci na rzecz poprawy
jakosci zycia?
e Jakie narzedzia lub formy wspotpracy (np. aplikacje, spotkania) sg dostepne
dla mieszkancow?

e Jakoceniasz zaangazowanie spoteczne w swojej miejscowosci (np. aktywnosé

mieszkancow, efektywnos¢ dziatan)?

3. W zakonczeniu odpowiedz na pytanie: Co mozna by poprawi¢, aby mieszkancy byli

bardziej zaangazowani w rozwéj swojej miejscowosci?
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Rozdziat 6: Edukacja dla zrownowazonego rozwoju

6.1. Znaczenie edukacji dla zréwnowazonego rozwoju miast

Edukacja odgrywa fundamentalng role w dazeniu do zrébwnowazonego rozwoju miast,
dostarczajgc mieszkancom wiedzy i ksztattujgc swiadomos$é na temat dziatan na rzecz
Srodowiska, efektywnego gospodarowania zasobami oraz poprawy jakosci zycia
spotecznosci lokalnych. Dzigki temu staja sie oni lepiej przygotowani do podejmowania
odpowiedzialnych decyzji, ktore wptywaja na codzienne zycie miasta i jego
zréwnowazony rozwoj. Edukacja w tym zakresie obejmuje zaréwno formalne programy
szkolne, jak i kampanie spoteczne, inicjatywy samorzadowe, a takze dziatania organizaciji

pozarzadowych.

Przez edukacje mieszkancy dowiaduja sig, jaki wptyw majg ich dziatania na srodowisko i
jak moga go ograniczyé poprzez codzienne wybory. Swiadomosé ekologiczna wspiera
réowniez akceptacje dla proekologicznych polityk miejskich, takich jak rozwdj transportu

publicznego, systemow recyklingu czy ochrona terenéw zielonych?®.

Edukacja wspiera takze rozwdj innowacji i ekologicznych technologii, ktére mogag by¢
wdrazane w miastach w celu zmniejszenia zanieczyszczen i zuzycia energii. Przyktadem
sg projekty prowadzone przez polskie uczelnie techniczne i instytuty badawcze, ktére

koncentrujg sie na odnawialnych Zrédtach energii oraz inteligentnych sieciach miejskich.

Ponadto edukacja moze wptywa¢ na zmiane nawykéw transportowych, promujgc
korzystanie z transportu publicznego, jazde na rowerze i piesze wedrowki jako alternatywy
dla samochodéw prywatnych. W Polsce coraz wiecej miast inicjuje programy edukacyjne
dotyczace zréwnowazonej mobilnosci, co przyczynia sie do zmniejszenia emisji spalin i

poprawy jakosci powietrza®.

Zréwnowazony rozwoéj miast wymaga wspotpracy miedzy mieszkancami, samorzgdami i

innymi podmiotami. Edukacja zwieksza swiadomosc¢ spoteczng oraz umozliwia aktywne

53 Burger T. (1992), Swiadomos¢ ekologiczna: miedzy lekiem a dziataniem, InE, Warszawa.

54 Urzad Miasta Krakowa, Mobilnos¢ zrownowazona w Krakowie, Raport dostepny na stronie www.krakow.pl
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uczestnictwo w procesach decyzyjnych. Przyktadem sag projekty wspétfinansowane z
funduszy unijnych, ktdére angazuja mieszkancéw w planowanie przestrzenne i

rewitalizacje lokalnych dzielnic.

Edukacja na temat zrbwnowazonego rozwoju pozwala mieszkancom zrozumiec, jak ich
dziatania wptywaja na dobrostan innych oraz przysztych pokolen, co sprzyja

podejmowaniu odpowiedzialnych decyzji i trosce o przyszto$¢ miasta.

Wspiera ona rowniez ochrone terendw zielonych oraz ich rozwdj, co jest kluczowe dla
zachowania réznorodnosci biologicznej i poprawy jakosci zycia mieszkaricéw. W Polsce
realizowane sa liczne programy edukacyjne podkreslajace znaczenie parkéw i zieleni
miejskiej.

6.1.1. Edukacja jako fundament zrownowazonego rozwoju

Miasta odgrywaja kluczowa role w promowaniu edukacji na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, poniewaz to na poziomie lokalnym najskuteczniej mozna wdrazaé¢ programy
edukacyjne dostosowane do specyficznych potrzeb spotecznosci. W centrach zycia
spotecznego, gospodarczego i kulturalnego, takich jak Warszawa, Krakéw czy Gdansk,
lokalne wtadze i instytucje wspotpracujg z organizacjami pozarzgdowymi, sektorem
prywatnym i instytucjami edukacyjnymi, aby promowac¢ swiadomos$é¢ ekologiczng oraz

ksztattowac postawy proekologiczne.

Miasta inicjujg r6znorodne programy edukacyjne i kampanie spoteczne, ktdre zwiekszajg
swiadomos¢ mieszkancéw w kwestii ekologii, obejmujgc tematy takie jak recykling,
oszczedzanie energii i ograniczanie emisji. Przyktadem sg kampanie ,,Czyste Powietrze" w
Krakowie czy ,Nie truj sgsiada" w Warszawie, promujgce korzystanie z czystych zrédet
energii oraz troske o jako$¢ powietrza®®. Ponadto wtadze lokalne wspotpracuja ze
szkotami i przedszkolami, organizujgc programy edukacyjne dla najmtodszych, co

pozwala ksztattowaé¢ sSwiadomos$é ekologiczng juz od wczesnych lat. Gdansk, na

55 Kampania , Czyste Powietrze” - Urzad Miasta Krakowa (2021). "Czyste Powietrze — kampanie edukacyjne w

Krakowie." Dostepny na stronie: www.krakow.pl.
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przyktad, realizuje program ,,EkoSzkota", ktéry obejmuje zaréwno zajecia teoretyczne, jak

i praktyczne warsztaty®®.

Miasta promuja takze zréwnowazona mobilnosé, zachecajac mieszkancéw do
korzystania z transportu publicznego, rowerdw oraz spaceréw zamiast samochodéw
osobowych. Edukacyjne kampanie i rozwdj infrastruktury, takiej jak $ciezki rowerowe czy
miejskie wypozyczalnie rowerdéw, zwiekszajg $wiadomos¢ korzysci ptyngcych z
ekologicznych srodkéw transportu. W Warszawie dziata program "Rowerowy Maj", ktory,

poprzez akcje edukacyjne w szkotach i przedszkolach, promuje rowerowe dojazdy®’.

Miasta angazujg sie réwniez we wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, ktére
realizujg projekty edukacyjne zwigzane z ochrong srodowiska. Fundacja Nasza Ziemia
wspolnie z witadzami todzi prowadzi kampanie i warsztaty edukacyjne, czesto
wspotfinansowane przez samorzady, co zwieksza zasieg i oddziatywanie tych inicjatyw.
Istotna role w promowaniu edukacji petnig takze programy partycypacji spotecznej, takie
jak budzet obywatelski, ktére umozliwiajg mieszkancom angazowanie sie w decyzje
dotyczace projektéw proekologicznych oraz innych dziatan wspierajgcych zrownowazony

rozwoj®e.

Dodatkowo miasta organizuja wydarzenia, festiwale i warsztaty dotyczgce
zréwnowazonego rozwoju, takie jak ,,Dzien Ziemi" czy ,,EkoPikniki", angazujgce lokalng
spotecznosc¢ i uczgce ochrony srodowiska, oszczednosci zasobdéw oraz zrownowazonej

konsumpciji.
6.1.2. Rola miast w promowaniu edukacji dla zrébwnowazonego rozwoju

Koncepcja Smart City odgrywa kluczowg role w promowaniu edukacji na rzecz

zréwnowazonego rozwoju, taczgc nowoczesne technologie z dziataniami edukacyjnymi

%6 EkoSzkota — edukacja ekologiczna" - Urzad Miasta Gdanska (2020). Program dostepny na
stronie: www.gdansk.pl.

57 ,Rowerowy Maj — kampania na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci" - Urzad Miasta Warszawy (2022). Informacje
dostepne na stronie: www.warszawa.pl

58 Nowordl K., (2008), Partycypacja publiczna w planowaniu i realizacji inwestycji gminnych (dysertacja

doktorska), Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Krakdw: Uniwersytet Jagiellonski.
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na rzecz Srodowiska. Inteligentne miasta wykorzystujg cyfrowe narzedzia, takie jak
Internet Rzeczy (loT), aplikacje mobilne i systemy monitoringu, ktére umozliwiajg
mieszkancom podejmowanie S$wiadomych decyzji, dzieki dostepowi do danych
srodowiskowych w czasie rzeczywistym. Systemy monitorujgce jakosS¢ powietrza czy
poziom hatasu informujg mieszkancow o stanie srodowiska, co zwieksza ich Swiadomos$é

ekologiczng i wspiera wybor bardziej przyjaznych dla srodowiska form transportu.

Smart City promuje rowniez zréwnowazong mobilnos¢é oraz edukacje w zakresie
efektywnego zarzadzania energig i wodg. Dzieki inteligentnym licznikom i aplikacjom
mieszkancy moga monitorowaé swoje zuzycie zasoboéw, co zacheca do ich oszczedzania.
Kampanie edukacyjne realizowane przez aplikacje miejskie wspierajg zmiany nawykow

transportowych, promujgc transport publiczny, rowery i spacery.

Inteligentne miasta wspierajg rozwdj kompetencji ekologicznych poprzez cyfrowe
platformy e-learningowe, warsztaty i wspotprace z uczelniami, ktére ucza mieszkancéow
zréownowazonej konsumpciji, efektywnosci energetycznej i ochrony srodowiska. Poprzez
platformy partycypacji spotecznej mieszkancy mogag tez aktywnie uczestniczyé w
procesach decyzyjnych dotyczacych rozwoju miasta, zgtaszajgc ekologiczne projekty i

pomysty.
6.2. Edukacja ekologiczna i ksztattowanie Swiadomosci ekologicznej

Edukacja ekologiczna i ksztattowanie Swiadomosci ekologicznej sg kluczowe dla
promowania zréwnowazonego rozwoju i ochrony $rodowiska. Dzieki edukaciji
ekologicznej ludzie dowiaduja sie, jakie skutki majg ich dziatania na planete oraz jak moga
przyczyni¢ sie do jej ochrony poprzez codzienne, odpowiedzialne wybory. Edukacja ta
obejmuje nauczanie o ochronie zasobdéw naturalnych, réznorodnosci biologicznej,
zarzadzaniu odpadami, zrownowazonym rolnictwie, ochronie wod i powietrza, a takze

zmianach klimatycznych.

Ksztattowanie Swiadomosci ekologicznej nie ogranicza sie jednak tylko do przekazywania
wiedzy. Kluczowym elementem jest rozwijanie postaw proekologicznych, czyli

zachecanie do podejmowania dziatan, ktére pomagajag chroni¢ srodowisko i zredukowa¢
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negatywny wptyw cztowieka na nature. Kampanie spoteczne, warsztaty, programy
szkolne, a takze akcje informacyjne organizowane przez miasta i organizacje
pozarzadowe odgrywaja tu istotna role, inspirujgc ludzi do wprowadzenia ekologicznych
nawykow, takich jak segregacja odpadoéw, oszczedzanie energii, redukcja zuzycia plastiku

czy korzystanie z transportu publicznego i roweréw zamiast samochodow.

Dzieki edukacji ekologicznej ludzie zyskuja swiadomos¢ swojego wptywu na srodowisko
i moga przyczynia¢ sie do jego ochrony. Rozwijanie tej swiadomosci jest szczegdlnie
wazne w czasach rosngcych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi,
zanieczyszczeniem i wyczerpywaniem sie zasobdéw. Ostatecznym celem edukaciji
ekologicznej jest zbudowanie odpowiedzialnego spoteczenstwa, ktére rozumie, jak
wazne jest zréwnowazone zarzgdzanie zasobami oraz dagzenie do harmonii miedzy

rozwojem gospodarczym a ochrong przyrody.

6.2.1. Cele edukacji ekologicznej
Edukacja ekologiczna ma na celu rozwijanie wsrod mieszkancow miast Smart City:

« Swiadomosci ekologicznej: Zrozumienia wptywu dziatalnosci cztowieka na
srodowisko naturalne, w tym konsekwencji zmian klimatycznych,

zanieczyszczenia wod i gleby czy utraty bioréznorodnosci.

e Postaw proekologicznych: Promowanie codziennych zachowan, ktére
przyczyniajg sie do ochrony $rodowiska, takich jak segregacja odpaddéw,
oszczedzanie energii, czy Swiadome korzystanie z zasobow naturalnych.

e Zrozumienia globalnych wyzwan: Uswiadamianie mieszkancow, jak dziatania

lokalne moga wptywaé na globalne wyzwania, takie jak kryzys klimatyczny czy

degradacja ekosystemow.

6.2.2. Przyktady dziatan edukacji ekologicznej w Smart City

Oto przyktady dziatan edukacji ekologicznej realizowanych w ramach koncepcji Smart

City w Polsce:
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1. Aplikacje mobilne dostarczajace danych o srodowisku

o yAirly": Wwielu polskich miastach, takich jak Krakéw, Warszawa czy Wroctaw,
instalowane sg czujniki jakosci powietrza firmy Airly. Aplikacja i platforma
internetowa Airly dostarczajg mieszkaricom aktualnych informacji o stanie
powietrza w ich okolicy, uczac na temat zanieczyszczen i ich wptywu na

zdrowie.

o sKanarek": Aplikacja mobilna agregujgca dane o jakosci powietrza z réznych
zrédet, pomagajgc mieszkancom $wiadomie planowaé aktywnosci na

swiezym powietrzu i promujgc dziatania na rzecz poprawy jakosci powietrza.
2. Systemy miejskich wypozyczalni rowerow i hulajnog

o yVeturilo" w Warszawie: System miejskich roweréw publicznych, ktory
zacheca mieszkancéw do korzystania z ekologicznego transportu. Aplikacja
Veturilo umozliwia wypozyczanie rowerdw i promuje korzysci zdrowotne oraz

ekologiczne ptynace z jazdy na rowerze.

o y,Nextbike": Obecny w wielu polskich miastach system wypozyczalni roweréw
miejskich, ktéry poprzez aplikacje mobilng utatwia dostep do rowerdw i

promuje zrownowazong mobilnosc.
3. Inteligentne systemy monitorowania srodowiska

o Projekt ,Life UrbanStorm" w Gdansku: Instalacja inteligentnych systemow
monitorujgcych warunki meteorologiczne i hydrologiczne, edukujaca
mieszkancow o zagrozeniach zwigzanych ze zmianami klimatycznymi i

ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi.
4. Platformy partycypacji spotecznej

o s,NaprawmyTo.pl": Ogdlnopolska platforma, na ktérej mieszkancy moga
zgtaszac¢ problemy w przestrzeni miejskiej, w tym dotyczace srodowiska, co
zwieksza ich zaangazowanie w dbatos¢ o otoczenie i edukuje o wspoélnej

odpowiedzialnosci za przestrzen publiczna.
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5. Programy edukacyjne w szkotach z wykorzystaniem technologii

o s,EkoEksperymentarium": Interaktywna platforma edukacyjna dla dzieci,
ktéra poprzez gry i zabawy online uczy o ekologii, zrdwnowazonym rozwoju i

odpowiedzialnej konsumpciji.
6. Inteligentne systemy zarzadzania energia

o sSmart City Wroctaw": Wroctaw realizuje projekty zwigzane z inteligentnym
oswietleniem ulicznym oraz monitorowaniem zuzycia energii w budynkach
publicznych, jednoczesnie prowadzgc kampanie edukacyjne dla mieszkancow

na temat efektywnosci energetycznej.
7. Kampanie spoteczne z wykorzystaniem medidéw cyfrowych

o ,Wtacz oszczedzanie": Ogodlnopolska kampania edukacyjna promujgca
oszczedzanie energii i wody, wykorzystujagca media spotecznosciowe oraz

strony internetowe do edukacji i angazowania spoteczenstwa.
8. Stacje tadowania pojazdéw elektrycznych i promocja elektromobilnosci

o ,GreenWay Polska": Rozwija sie¢ stacji tadowania pojazdéw elektrycznych w
miastach, takich jak Warszawa, Krakéw czy Poznan, prowadzac jednoczesnie

dziatania edukacyjne na temat korzysci z elektromobilnosci.
9. Inteligentne zarzadzanie odpadami

o ,ECO Sorter" w Krakowie: Wprowadzenie inteligentnych pojemnikéw na
odpady z czujnikami napetnienia, co optymalizuje proces ich odbioru. Miasto
prowadzi kampanie informacyjne na temat systemu, edukujgc mieszkancéw o

korzysciach dla srodowiska.
10. Interaktywne mapy zieleni miejskiej

o sMapa Drzew" w Warszawie: Cyfrowa mapa przedstawiajgca lokalizacje i
gatunki drzew w miescie. Projekt ma na celu edukacje mieszkancow na temat

bior6znorodnosci i znaczenia zieleni miejskiej dla ekosystemu.
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Te dziatania pokazuja, jak polskie miasta wykorzystujg technologie Smart City do
promowania edukacji ekologicznej, angazujac mieszkancéw w ochrone srodowiska i

wspierajgc zrownowazony rozwoj.
6.3. Edukacja dla demokracji i partycypacji spotecznej

W zréwnowazonym rozwoju miast niezwykle istotne jest ksztattowanie postaw
obywatelskich i wspieranie aktywnej partycypacji mieszkancow w procesach
decyzyjnych. Edukacja dla demokracji to proces, ktdéry przygotowuje mieszkancéw do
zaangazowania w zycie miasta, podejmowania decyzji oraz wspolnego rozwigzywania

problemadéw.

6.3.1. Znaczenie edukacji dla demokraciji

Edukacja dla demokracji w miastach Smart City koncentruje sie na rozwijaniu
swiadomosci obywatelskiej, zrozumieniu mechanizmoéw funkcjonowania miasta oraz
ksztattowaniu postaw aktywnego uczestnictwa w procesach decyzyjnych. Celem jest
stworzenie spoteczenistwa, ktére rozumie swoje prawa i obowigzki oraz jest

zaangazowane w rozwdj miasta.

6.3.2. Partycypacja obywatelska w Smart City

Smart City oferuje narzedzia, ktére utatwiajg mieszkancom udziat w zyciu miasta.
Cyfrowe platformy umozliwiaja dostep do informaciji, udziat w konsultacjach spotecznych
oraz gtosowanie na projekty budzetu obywatelskiego. Edukacja dla demokracji
przygotowuje mieszkancéw do korzystania z tych narzedzi, co zwieksza ich

zaangazowahie w sprawy lokalne.

6.3.3. Przyktady dziatan edukacyjnych wspierajacych demokracje

o Szkolenia z zakresu praw obywatelskich: Programy edukacyjne wyjasniajgce
mieszkancom ich prawa i obowigzki w demokratycznym systemie zarzadzania

miastem.
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e Kampanie informacyjne: Kampanie promujgce udziat w budzetach
obywatelskich, wybory lokalne czy konsultacje spoteczne, ktére pokazuja, w jaki

sposob mieszkancy moga wptywacé na decyzje dotyczgce miasta.

e Warsztaty z zakresu wspotpracy i dialogu spotecznego: Szkolenia dla
mieszkancow i lokalnych lideréw, ktdre uczg, jak prowadzi¢ dialog i rozwigzywac

konflikty w spotecznosciach lokalnych.

6.4. Ksztattowanie kompetencji przysztosci w kontekscie Przemystu 4.0 i

Spoteczenstwa 4.0

Zmiany technologiczne w ramach tzw. Przemystu 4.0 oraz rozwoj Spoteczenstwa
4.0 wptywajg na przysztos¢ miast oraz wymagaja nowych kompetencji w zakresie
zarzgdzania zrownowazonym rozwojem. Miasta Smart City muszg przygotowac swoich
mieszkancow do zycia i pracy w Swiecie, w ktérym technologie cyfrowe odgrywaja coraz

wiekszag role.
6.4.1. Definicja Przemystu 4.0 i Spoteczenstwa 4.0

e Przemyst 4.0: Odnosi sie do czwartej rewolucji przemystowej, charakteryzujgcej
sie automatyzacjg, robotyzacjg, sztuczng inteligencja, analizg big data i
technologiami loT (Internet of Things). Przemyst 4.0 zmienia tradycyjne modele

produkcji, wprowadzajac bardziej zaawansowane i zautomatyzowane procesy.

o Spoteczenstwo 4.0: Oznacza spoteczenstwo, ktére funkcjonuje w oparciu o
technologie cyfrowe, umozliwiajace bardziej efektywna komunikacje, dostep do

informacji i aktywny udziat w procesach decyzyjnych.

6.4.2. Nowe kompetencje przysztosci

W miastach Smart City istotne jest ksztattowanie kompetencji przysztosci, ktére pozwolag
mieszkancom na funkcjonowanie w zautomatyzowanym, cyfrowym Swiecie. Przyktady

takich kompetenciji to:
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e Umiejetnosci cyfrowe: Znajomos¢ nowych technologii, takich jak sztuczna

inteligencja, big data, Internet Rzeczy (loT) czy programowanie.

e Myslenie krytyczne i rozwigzywanie problemoéw: Zdolnos¢ do analizy
probleméw i znajdowania innowacyjnych rozwigzan w dynamicznie zmieniajagcym

sie srodowisku.

o Kompetencje spoteczne: Umiejetnos¢ wspotpracy w zespole, prowadzenia

dialogu oraz zarzadzania konfliktem.

6.4.3. Programy edukacyjne wspierajgce rozwéj kompetencji przysztosci

Rozwdj kompetencji przysztosci jest kluczowy w obliczu dynamicznych zmian

technologicznych oraz wyzwan zwigzanych z Przemystem 4.0 i Spoteczenstwem 4.0. W

odpowiedzi na te potrzeby powstato wiele programoéw edukacyjnych, ktére maja na celu

przygotowanie zaréwno mtodziezy, jak i dorostych do funkcjonowania w nowoczesnym,

cyfrowym Swiecie. Ponizej wybrane inicjatywy wspierajgce rozwdj tych kompetencji w

Polsce:

Mistrzowie Kodowania - ogdlnopolski program edukacyjny, ktéry promuje nauke
programowania ws$rdd dzieci i mtodziezy. Organizowany we wspotpracy z
nauczycielami, wprowadza uczestnikdw w Swiat kodowania poprzez interaktywne

zajecia i projekty,

Girls Code Fun - fundacja skupiajgca sie na edukacji technologicznej dziewczat i
mtodych kobiet. Poprzez warsztaty i kursy z programowania oraz robotyki, zacheca do
rozwijania umiejetnosci w dziedzinach STEM (Science, Technology, Engineering,

Mathematics),

Navoica - polska platforma edukacyjna typu MOOC (Massive Open Online Courses),
udostepniajgca bezptatne kursy online z rdéznych dziedzin, w tym technologii
informacyjnych, przedsiebiorczosci czy nauk spotecznych. Umozliwia zdobywanie

wiedzy i umiejetnosci niezbednych w nowoczesnej gospodarce.
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4. Bootcampy programistyczne - intensywne kursy programowania skierowane do
0s06b chcacych szybko zdoby¢ praktyczne umiejetnosci w tworzeniu oprogramowania.
Firmy takie jak Coders Lab czy Software Development Academy oferuja szkolenia z

réznych jezykéw programowania i technologii,

5. E(x)plory - program wspierajgcy mtodych naukowcdéw i innowatoréw poprzez
konkursy naukowe, festiwale i granty. Promuje rozwdj talentdw w dziedzinach nauk

scistych i technicznych.
Podsumowanie

Edukacja ekologiczna, realizowana poprzez programy szkolne, kampanie spoteczne i
technologie Smart City, zwieksza $wiadomo$é mieszkancéw na temat ochrony
srodowiska i odpowiedzialnego zarzadzania zasobami. Inteligentne miasta,
wykorzystujac narzedzia cyfrowe, jak Internet Rzeczy (loT) i aplikacje mobilne,
umozliwiajg podejmowanie $wiadomych, proekologicznych decyzji i promujg

zréwnowazong mobilnosé.

Edukacja dla demokracji przygotowuje mieszkaricow do udziatu w procesach
decyzyjnych poprzez platformy partycypacji spotecznej, cowzmacnia ich zaangazowanie.
Z kolei rozwdj kompetencji przysztosci, takich jak umiejetnosci cyfrowe i myslenie
krytyczne, odpowiada na potrzeby zwigzane z Przemystem 4.0 i Spoteczenstwem 4.0,
przygotowujac mieszkancow do zycia w Swiecie opartym na nowoczeshych

technologiach.
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Pytania sprawdzajgce
1. Jakie role odgrywa edukacja w dazeniu do zréwnowazonego rozwoju miast?

2. W jaki sposdb edukacja moze wptywa¢ na zmiane nawykéw transportowych

mieszkancow?

3. Jakie przyktady dziatan edukacyjnych zwigzanych z ochrong srodowiska realizujg

polskie miasta w ramach koncepcji Smart City?

4. W jaki sposdb edukacja dla demokracji wspiera partycypacje obywatelskg w

miastach?

5. Jakie kompetencje przysztosci sg istotne w kontekscie rozwoju Przemystu 4.0 i
Spoteczenstwa 4.0?

Cwiczenia

Cwiczenie 1: Analiza wptywu codziennych wyboréw na srodowisko

Cel: Rozwiniecie swiadomosci ekologicznej i zrozumienie wptywu indywidualnych

dziatan na zrownowazony rozwaj.
1. Zadanie:

e W ciggu jednego dnia zapisuj wszystkie dziatania, ktére mogg mie¢ wptyw na
srodowisko, np. uzywanie plastikowych opakowan, zuzycie wody, korzystanie z

transportu.

o Przy kazdym dziataniu zanotuj alternatywe, ktéra bytaby bardziej przyjazna dla
srodowiska (np. zamiast plastikowej torby uzycie torby wielokrotnego uzytku,

zamiast jazdy samochodem - spacer lub rower).
2. Podsumowanie:

e Po zakonczeniu dnia przeanalizuj swoje zapiski. Ile razy wybrates ekologiczne

rozwigzanie?
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e Zastandéw sie, jakie zmiany mozesz wprowadzi¢ na state w swoim zyciu, aby

ograniczy¢ negatywny wptyw na srodowisko.
Cwiczenie 2: Projekt proekologiczny dla swojego otoczenia

Cel: Rozwiniecie umiejetnosci planowania i inicjowania dziatanh na rzecz lokalnej

spotecznosci.
1. Zadanie:

e Wybierz jedno wyzwanie ekologiczne w swojej okolicy, np. brak Sciezek
rowerowych, niska swiadomos$é mieszkancow na temat recyklingu, mata ilos¢
zieleni miejskiej.

e Opracuj prosty plan dziatania, ktéry pomoze w rozwigzaniu tego problemu. Plan

powinien obejmowac:
e Opis problemu.

e Proponowane dziatania (np. stworzenie plakatu informacyjnego, organizacja

warsztatéw, zgtoszenie pomystu w ramach budzetu obywatelskiego).

e Osoby/instytucje, ktére moga pomoéc (np. lokalny urzad, szkoty, organizacje

pozarzagdowe).
e Mozliwe koszty i zasoby potrzebne do realizacji projektu.
2. Podsumowanie:

e Zapisz swoje whnioski i przeanalizuj, jakie kroki mozesz podjg¢, aby wdrozy¢ swoj
pomyst. Jesli projekt wydaje sie mozliwy do realizacji, sprobujwdrozyé choc jeden
element w zycie, np. podziel sie swoim pomystem z sgsiadami lub lokalng

spotecznoscisg.
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Rozdziat 7: Monitorowanie, planowanie i prognozowanie

zrownowazonego rozwoju miasta

7.1. Znaczenie monitorowania i planowania w zrownowazonym rozwoju

Smart City

Koncepcja Smart City, czyli inteligentnego miasta, stanowi odpowiedZz na wyzwania
wspotczesnej urbanizacji oraz dazenie do zréwnowazonego rozwoju. Integracja
nowoczesnych technologii z zarzadzaniem miastem ma na celu poprawe jakosci zycia
mieszkancow, efektywnos¢ ekonomiczna i ochrone srodowiska. Kluczowa role w tym
procesie odgrywaja monitorowanie i planowanie, ktére umozliwiajg skuteczne wdrazanie

i utrzymanie rozwigzan Smart City.

7.1.1. Dlaczego monitorowanie jest kluczowe dla Smart City?

Monitorowanie w ramach Smart City jest fundamentem skutecznego zarzadzania
miastem, opartego na danych. Dzieki ciggtemu zbieraniu, analizie i przetwarzaniu
informacji, miasta mogag nie tylko lepiej reagowaé na biezgce potrzeby mieszkancéw, ale
réwniez przewidywaé i zapobiega¢ potencjalnym problemom. Kluczowe znaczenie

monitorowania wynika z kilku aspektéw:

1. Ciagta ocena i poprawa efektywnosci - monitorowanie pozwala na biezgco sledzi¢
efektywnos$¢ wdrozonych rozwigzan, takich jak systemy transportowe, energetyczne
czy zarzadzanie odpadami. Dzieki temu miasta moga szybko identyfikowaé¢ obszary

wymagajgce poprawy i wprowadzac zmiany.

Przyktad: Wroctaw wdrozyt system monitorowania strat wody w sieci wodociggowej, co

pozwolito na szybsze wykrywanie wyciekéw i znaczne zmniejszenie strat®®.

2. Szybka reakcja na zagrozenia i problemy - wspotczesne miasta narazone s na

réznorodne zagrozenia, takie jak zanieczyszczenie powietrza, korki, awarie

59 MPWiK Wroctaw. (2017), Projekt SmartFlow — inteligentne zarzadzanie siecig wodociggowga. Wroctaw.
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infrastruktury czy kryzysy ekologiczne. Dzieki monitorowaniu w czasie rzeczywistym

mozliwe jest szybkie reagowanie na takie sytuacje.

Przyktad: System monitorowania jakosci powietrza w Krakowie informuje mieszkancéw o
poziomie smogu, co umozliwia podejmowanie decyzji o ograniczeniu ruchu

samochodowego®°.

3. Transparentnos$¢ i zaangazowanie mieszkancow - dane z monitorowania moga by¢
udostepniane mieszkancom w formie otwartych danych, co zwieksza ich
swiadomos$¢ i zaangazowanie w zycie miasta. Transparentnos$¢ buduje rowniez

zaufanie do wtadz miejskich.

Przyktad: W Poznaniu wdrozono platforme otwartych danych, dzieki ktérej mieszkarncy

majg dostep do informacji o miejskiej infrastrukturze i ekologii®’.

4. Predykcja i zapobieganie problemom - monitorowanie umozliwia analizowanie
danych historycznych i przewidywanie trendéw, co pomaga w zapobieganiu
potencjalnym problemom, takim jak przecigzenie infrastruktury czy wzrost

zanieczyszczenia.

Przyktad: Warszawa, dzieki inteligentnemu systemowi zarzgdzania ruchem, analizuje

dane o natezeniu ruchu i dostosowuje sygnalizacje swietlng, minimalizujgc korki.

5. Efektywne zarzadzanie zasobami - dzieki monitorowaniu miasta moga
optymalizowaé wykorzystanie zasobéw, takich jak energia, woda czy transport. To

sprzyja zrbwnowazonemu rozZwojowi.

Przyktad: Gdansk wdrozyt inteligentny system zarzadzania transportem publicznym, ktory

monitoruje opdznienia i pozwala na lepsze planowanie tras.

60 Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska. (2019), Raport o stanie sSrodowiska w Polsce. Warszawa.

61 https://www.poznan.pl/opendata
Projekt:

»,Oferta uczelni dla transformacji
A WYZSZA SZKOLA energetycznej w Matopolsce Zachodniej” W
"L Nr projektu:
TURYSTYKI | EKOLOGII FERS.01.05-1P.08-0452/23

Okres realizacji projektu:
01.09.2024 - 31.08.2026

|

<i

Matopolska Organizacja Turystyczna



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska i

-

7.1.2. Rola planowania w zrGwnowazonym rozwoju miasta

Planowanie w konteks$cie zréwnowazonego rozwoju miasta jest kluczowe dla
harmonijnego tgczenia potrzeb spotecznych, gospodarczych i Srodowiskowych. Stanowi
ono fundament efektywnego zarzadzania przestrzenia miejskg oraz zasobami, co
pozwala na osiggniecie réownowagi miedzy rozwojem a ochrong srodowiska. Dzieki temu
miasta mogg budowac spdjne spotecznosci, wspiera¢ dynamiczny rozwdj gospodarki i

zapewniac¢ wysoka jakosc¢ zycia swoim mieszkancom.

Jednym z podstawowych zadan planowania jest identyfikacja potrzeb spotecznych i
gospodarczych. Pozwala ono doktadnie analizowa¢ biezace wymagania mieszkancéw
oraz przewidywaé ich przyszte potrzeby, co jest istotne w kontekScie zmian
demograficznych i ekonomicznych. W miastach takich jak Poznanh czy Krakéw strategie
rozwoju opieraja sie na konsultacjach spotecznych, co pozwala lepiej uwzgledniaé opinie

lokalnych spotecznosci w procesie planowania®.

Planowanie przyczynia sie takze do optymalizacji wykorzystania zasobéw miejskich.
Efektywne zarzadzanie transportem, energetyka czy gospodarka odpadami pozwala
minimalizowaé¢ marnotrawstwo i promowaé zrownowazone praktyki. Przyktadem jest
Gdansk, gdzie rozwdj transportu publicznego i infrastruktury rowerowej skutecznie

przyczynit sie do redukcji emisji CO2.

Istotnym aspektem planowania jest rowniez promowanie spoéjnosci przestrzennej, co
pozwala unikng¢ zjawiska rozlewania sie miast. Dzieki temu miasta moga lepiej
wykorzystac¢ istniejgca infrastrukture i tworzy¢ zwarte, wielofunkcyjne struktury miejskie.
Wroctaw koncentruje sie na rozwoju terendw zielonych oraz przestrzenirekreacyjnych, co

podnosi jako$¢ zycia mieszkancow®s.

Planowanie wspiera réwniez adaptacje miast do zmian klimatycznych. Wdrazane

dziatania, takie jak zarzadzanie wodami opadowymi czy zwiekszanie powierzchni

62 Mierzejewska L. (2010), Rozwdj zréwnowazony miasta. Zagadnienia poznawcze i praktyczne, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan.
63 Stawasz D., Sikora-Fernandez D. (2015), Zarzgdzanie w polskich miastach zgodnie z koncepcjg smart city,

Wydawnictwo Placet, Warszawa.
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zielonych, pozwalajg na skuteczne przeciwdziatanie problemom s$rodowiskowym. W
Katowicach wdrozono strategie retencji wéd opadowych, co pomaga w ochronie przed

powodziami i redukcji ryzyka zwigzanego ze zmianami klimatycznymi.

Kluczowa cechg skutecznego planowania jest posiadanie dtugoterminowej wizji rozwoju,
ktéra uwzglednia potrzeby przysztych pokolen. Warszawa, realizujgc strategie ,Warszawa
20307”, taczy cele zrownowazonego rozwoju z nowoczesnym zarzadzaniem miastem, co

stanowi przyktad dobrych praktyk w polskich warunkach®4.
7.2. Narzedzia do monitorowania zrownowazonego rozwoju miasta

Monitorowanie zréwnowazonego rozwoju miasta wymaga zastosowania nowoczesnych
narzedzi, ktére pozwalajg na gromadzenie, analizowanie i raportowanie danych w czasie
rzeczywistym. Narzedzia te sg niezbedne do skutecznego zarzadzania zasobami,

identyfikowania problemoéw i oceny efektywnosci dziatan.

7.2.1. Internet Rzeczy (loT) i inteligentne czujniki

Internet Rzeczy (loT) to koncepcja, w ktérej rézne urzadzenia, czujniki i systemy
komunikujg sie ze sobg za posrednictwem Internetu, tworzgc zintegrowane sieci wymiany
danych. W kontekscie Smart City, loT odgrywa kluczowag role w monitorowaniu i
zarzadzaniu infrastrukturg miejska, co przyczynia sie do poprawy jakosci zycia

mieszkancow, efektywnosci ekonomicznej i ochrony srodowiska.

loT to sie¢ potaczonych urzadzen, ktore dzieki wbudowanym czujnikom, procesorom i
systemom komunikacji zbieraja, przetwarzajg i wymieniaja dane. Przyktady urzadzen loT

w miastach to:
e inteligentne latarnie uliczne,
e systemy monitorowania jakosci powietrza,

e inteligentne liczniki energii i wody,

64 Urzad m.st. Warszawy. (2020), Warszawa 2030 — strategia zréwnowazonego rozwoju. Warszawa
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e czujniki monitorujgce ruch drogowy,
e urzadzenia wspierajace gospodarke odpadami.

7.2.2. Big Data i analiza danych miejskich

Big Data w kontekscie zarzgdzania miastami odnosi sie do ogromnych zbioréw danych
generowanych w czasie rzeczywistym przez réznorodne zrédta, takie jak systemy
monitoringu, media spotecznosciowe, urzgdzenia loT, inteligentne czujniki czy transakcje
cyfrowe. Analiza tych danych pozwala na efektywne zarzadzanie miastem, optymalizacje

zasobow i tworzenie innowacyjnych rozwigzan w ramach koncepcji Smart City.
Korzysci z wykorzystania Big Data:

1. Lepsze podejmowanie decyzji — dane umozliwiajg wtadzom miejskim bardziej

swiadome i precyzyjne dziatania,

2. Optymalizacja zasoboéw - wykorzystanie danych pozwala na efektywniejsze
zarzadzanie zasobami miasta, takimi jak energia, woda czy infrastruktura

transportowa,

3. Poprawa jakosci zycia — analiza danych przyczynia sie do tworzenia lepszych ustug

miejskich, takich jak transport, gospodarka odpadami czy bezpieczenstwo,

4. Zréwnowazony rozwodj — dane pomagajg w opracowywaniu strategii minimalizujgcych

negatywny wptyw miast na srodowisko.
7.3. Wskazniki zrownowazonego rozwoju miasta

Wskazniki zrownowazonego rozwoju miasta sg narzedziem stuzgcym do pomiaru, oceny
i monitorowania postepéw w realizacji celdw zrownowazonego rozwoju. Dzieki nim
mozliwe jest lepsze zrozumienie dynamiki spotecznej, gospodarczej i sSrodowiskowe;j

miasta oraz podejmowanie sSwiadomych decyzji w polityce miejskiej.
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7.3.1. Wskazniki Srodowiskowe

e Emisja CO2: |los¢ emisji dwutlenku wegla zwigzana z dziatalnoscig miasta,

mierzona w tonach na mieszkanca.

e Zuzycie energii: Ilos¢ energii zuzywanej w budynkach mieszkalnych, biurowych i

w przestrzeni publiczne;j.

e Jakos¢ powietrza: Poziom zanieczyszczen atmosferycznych, takich jak pyty

zawieszone PM10, PM2.5 oraz tlenki azotu (NOx).

e Zarzadzanie odpadami: Procent odpaddéw, ktére podlegaja recyklingowi w

stosunku do catkowitej ilosci odpadow produkowanych przez miasto.

7.3.2. Wskazniki gospodarcze

o Efektywnos$é energetyczna: Wskaznik zuzycia energii w przeliczeniu na PKB

miasta.

e Zatrudnienie w sektorach zielonej gospodarki: Odsetek pracownikéw
zatrudnionych w sektorach gospodarki zréwnowazonej, takich jak odnawialne

zrédta energii, ekoturystyka czy recykling.
e Lokalna gospodarka: Liczba przedsiebiorstw na 1000 mieszkancow.

7.3.3. Wskazniki spoteczne

o Dostep do edukacji: Procent populacji miasta majgcej dostep do wysokiej jakosci

edukacji, w tym do programoéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

o Partycypacja obywatelska: Liczba mieszkancow zaangazowanych w dziatania
partycypacyjne, takie jak budzet obywatelski, konsultacje spoteczne czy platformy

zgtaszania problemow.

o Dostepnosé mieszkan: Procent mieszkarncéw majgcych dostep do przystepnych

cenowo mieszkan.
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e Dostep do ustug publicznych: Udziat ludnosci z dostepem do transportu

publicznego w promieniu 500 metrow.

7.4. Planowanie dtugoterminowe a proghozowanie zrowhowazonego rozwoju

miasta

Planowanie dtugoterminowe i prognozowanie sg kluczowymi elementami
zréwnowazonego rozwoju miasta. Oba procesy wzajemnie sie uzupetniajg: planowanie
dtugoterminowe wyznacza cele i strategie rozwoju na przestrzeni lat, podczas gdy
prognozowanie pozwala przewidywac¢ przyszte potrzeby, trendy i wyzwania, umozliwiajgc

lepsze dostosowanie dziatahh do zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Planowanie dtugoterminowe to proces definiowania strategii i dziatan, ktére maja
zapewni¢ harmonijny rozwoj] miasta w perspektywie wielu lat. Uwzglednia ono cele
spoteczne, gospodarcze i Srodowiskowe oraz zaktada réwnowage miedzy biezgcymi

potrzebami mieszkancéw a wymogami przysztych pokolen.

Prognozowanie to proces analizy danych historycznych i trendéw w celu przewidywania
przysztych zdarzen i potrzeb. W kontekscie zrownowazonego rozwoju miasta
prognozowanie pozwala na identyfikacje kluczowych wyzwan, takich jak wzrost

populacji, zmiany klimatyczne czy rozwoj technologiczny.

7.4.1. Prognozowanie demograficzne i infrastrukturalne

Prognozowanie demograficzne i infrastrukturalne to kluczowe narzedzia planowania
miejskiego. Dzieki analizie danych o populacji oraz stanie infrastruktury, miasta moga
lepiej dostosowaé swoje strategie rozwoju do przysztych potrzeb mieszkancow i

srodowiska.

Prognozowanie demograficzne polega na przewidywaniu zmian liczby ludnosci oraz jej
struktury wiekowej, zawodowej i przestrzennej. Jest to niezbedne do efektywnego

zarzgdzania zasobami miasta, planowania ustug publicznych i infrastruktury. Krakéw
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wykorzystuje prognozy demograficzne do planowania rozwoju edukacji i transportu

publicznego, uwzgledniajgc rosnaca liczbe mtodych osdb naptywajacych do miasta®®.

Prognozowanie infrastrukturalne polega na analizie i przewidywaniu potrzeb zwigzanych
z rozwojem infrastruktury technicznej, transportowej i spotecznej w miescie. Kluczowe

aspekty prognozowania infrastrukturalnego:

1. Transport miejski, prognozowanie ruchu drogowego i transportu publicznego

umozliwia optymalizacje istniejgcej infrastruktury i planowanie nowych inwestycji.

2. Sieci wodociggowe i kanalizacyjne, analiza zuzycia wody i Sciekow pozwala na

dostosowanie systeméw wodociggowych do przysztych wymagan.

3. Energetyka i telekomunikacja, przewidywanie zapotrzebowania na energie

elektryczna i ustugi cyfrowe wspiera rozwdj infrastruktury inteligentnych miast.

4. Zarzadzanie odpadami, prognozy ilosci generowanych odpadéw pomagaja w

planowaniu systemow recyklingu i utylizaciji.

7.4.2. Prognozowanie w zakresie klimatu i zasobow

Prognozy klimatyczne dostarczaja informacji o przysztych zmianach w zakresie
temperatury, opaddéw, ekstremalnych zjawisk pogodowych i innych parametréow
srodowiskowych. W kontekscie miast takie prognozy wspierajg planowanie dziatan

adaptacyjnych itagodzacych skutki zmian klimatycznych.
Kluczowe aspekty prognozowania klimatycznego:

1. Zmiany temperatury: Prognozowanie srednich temperatur i ekstremalnych zjawisk
cieplnych, takich jak fale upatdw, wspiera planowanie przestrzeni miejskich oraz

projektowanie budynkéw odpornych na zmiany klimatu.

2. Opady i susze: Prognozy dotyczace zmian w intensywnosci i czestotliwosci opadow

umozliwiajg rozwéj systemow retencji wody i ochrony przed powodziami.

65 Stawasz D., Sikora-Fernandez D. (2015), Zarzgdzanie w polskich miastach zgodnie z koncepcjg smart city,

Wydawnictwo Placet, Warszawa.
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3. Ekstremalne zjawiska pogodowe: Analiza ryzyka wystapienia huragandw, burz czy

powodzi wspiera zarzgdzanie kryzysowe w miastach.

Katowice jako czes¢ programu adaptacji miast do zmian klimatycznych, opracowaty
prognozy klimatyczne uwzgledniajgce wzrost intensywnosci opadéw oraz fale upatéw, co

wptyneto na modernizacje systemoéw kanalizacyjnych i rozwdj zielonej infrastruktury.

Prognozowanie zasobow koncentruje sie na przewidywaniu dostepnosci i zuzycia

kluczowych zasobéw naturalnych, takich jak woda, energia, gleba czy surowce.
Kluczowe aspekty prognozowania zasoboéw:

1. Zarzadzanie woda: Prognozy zuzycia wody pomagajg w planowaniu nowych uje¢

wody oraz modernizacji sieci wodociggowych.

2. Energia: Analiza przysztego zapotrzebowania na energie wspiera rozwoj

odnawialnych zrédet energii i modernizacje infrastruktury energetyczne;.

3. Gospodarka odpadami: Prognozy dotyczace ilosci generowanych odpadéw

wspierajg planowanie systemow recyklingu oraz redukcje odpaddw na wysypiskach.

4. Zielona infrastruktura: Prognozy dotyczace jakosci gleby i zalesienia wspieraja

planowanie terenéw zielonych oraz dziatan zwigzanych z rekultywacja.

W Gdansku prognozy dotyczace zasobow wody pozwolity na stworzenie systemu retencji

miejskiej, ktdry minimalizuje ryzyko powodzi podczas intensywnych opadéw.
7.4.3. Planowanie adaptacyjne i scenariusze rozwoju

Planowanie adaptacyjne i scenariusze rozwoju to kluczowe podejscia stosowane w
zrownowazonym zarzadzaniu miastem. Oba podejscia pozwalajg na dostosowanie
dziatan do dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw spotecznych, gospodarczych i

srodowiskowych, co wspiera dtugoterminowa odpornos¢ i rozwéj miast.

Planowanie adaptacyjne to proces, ktéry zaktada stopniowe dostosowywanie strategii i

dziatan do zmieniajgcych sie okolicznos$ci, takich jak zmiany klimatyczne, urbanizacja czy
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rozwoj technologiczny. Charakteryzuje sie elastycznoscia i zdolnoscig do reagowania na

nowe wyzwania.
Cechy planowania adaptacyjnego:

1. Elastycznosé: Planowanie zaktada mozliwosé modyfikacji dziatan w odpowiedzi na

Zmieniajgce sie warunki.

2. Monitorowanie i ocena: Ciggte Sledzenie postepdéw i efektywnosci wdrazanych

rozwigzan.

3. Dtugoterminowa wizja: +taczy dziatania  krotkoterminowe z  celami

dtugoterminowymi.

4. Zaangazowanie interesariuszy: Wtaczenie mieszkancow, przedsiebiorcow i

ekspertéw w proces planowania.

Scenariusze rozwoju to metoda analizy przysztosci, ktéra polega na opracowywaniu
réoznych wizji przysztosci w oparciu o zidentyfikowane trendy i czynniki niepewnosci.

Umozliwiajg one przygotowanie miast na rozne mozliwe warianty rozwoju.
Rodzaje scenariuszy:

1. Scenariusze optymistyczne: Zaktadajgce najlepszy mozliwy rozwdj sytuacji, np.

szybki rozwdj technologii i efektywne dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

2. Scenariusze pesymistyczne: Koncentrujgce sie na potencjalnych zagrozeniach,

takich jak wzrost zanieczyszczenia czy problemy spoteczne.

3. Scenariusze realistyczne: Uwzgledniajgce zarowno mozliwosci, jak i ograniczenia

obecnych trenddw.
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Podsumowanie

Monitorowanie i planowanie sg kluczowymi elementami zrownowazonego rozwoju Smart
City, umozliwiajgc efektywne zarzgdzanie zasobami, reagowanie na wyzwania i realizacje
dtugoterminowych celéw. Monitorowanie, oparte na gromadzeniu i analizie danych,
wspiera biezace dziatania, takie jak poprawa efektywnosci infrastruktury, szybka reakcja
na problemy czy angazowanie mieszkancow poprzez otwarte dane. Przyktady z polskich
miast, jak system monitorowania strat wody we Wroctawiu czy zarzadzanie transportem

w Gdansku, pokazuja, jak dane moga wspiera¢ rozwaj.

Planowanie w zréwnowazonym rozwoju miasta tgczy cele spoteczne, gospodarcze i
srodowiskowe, umozliwiajagc budowanie spojnych spotecznosci i optymalizacje
zasobow. Przyktady obejmujg strategie transportowe Gdanska, tereny zielone we
Wroctawiu czy retencje wod w Katowicach. Narzedzia, takie jak Internet Rzeczy i analiza
Big Data, wspieraja te dziatania, dostarczajgc informaciji niezbednych do podejmowania

decyzji.

Planowanie dtugoterminowe wyznacza cele rozwojowe, a prognozowanie, uwzgledniajgc
zmiany demograficzne i klimatyczne, pozwala dostosowacé strategie do przysztych
potrzeb. Adaptacyjne podejscie w planowaniu, uzupetnione scenariuszami rozwoju,
zwieksza odpornosé miast na zmienne warunki. Dzieki tym dziataniom miasta staja sie

bardziej efektywne, zréwnowazone i przyjazne mieszkancom.
Pytania sprawdzajace

1. Dlaczego monitorowanie danych jest kluczowe dla zrbwnowazonego rozwoju Smart

City?

2. W jaki sposob planowanie wspiera harmonijne taczenie potrzeb spotecznych,

gospodarczych i srodowiskowych w miastach?
3. Jakie narzedzia wykorzystujg miasta Smart City do monitorowania i analizy danych?

4. Czym rdéznig sie scenariusze optymistyczne, pesymistyczne i realistyczne w

planowaniu zréwnowazonego rozwoju miast?
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5. Jakie przyktady dziatan z polskich miast ilustrujg skuteczno$é monitorowania i

planowania w zréwnowazonym rozwoju?
Cwiczenia
Cwiczenie 1: Analiza systemu Smart City w Twoim miescie
Cel: Rozwiniecie umiejetnosci analizy dziatan miasta na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
1. Zadanie:

e Zidentyfikuj, jakie rozwigzania Smart City funkcjonuja w Twoim miescie (np.
monitoring jakosci powietrza, systemy zarzadzania ruchem, wypozyczalnie

rowerow).
e (Odpowiedz na pytania:
e Jakie technologie sg uzywane?
e Jakie problemy rozwigzujg?
e Jakie korzysci przynosza mieszkaricom i Srodowisku?

e Wybierz jedno rozwigzanie i sprobuj ocenié, jakie mogtyby by¢é mozliwosci jego

ulepszenia.
2. Podsumowanie:

Napisz krétkg notatke o tym, jak oceniasz dziatania swojego miasta w zakresie Smart City

i co mozna by poprawic.

Cwiczenie 2: Stwoérz plan zréwnowazonego rozwoju Twojej dzielnicy
Cel: Rozwiniecie umiejetnosci planowania w kontekscie lokalnym.

1. Zadanie:

e Wybierz jedng dziedzine do poprawy w swojej dzielnicy (np. jakos¢ powietrza,

transport, dostep do terenéw zielonych).

e Stworz plan dziatania, uwzgledniajac:
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Obecne problemy: Zidentyfikuj, co wymaga zmiany (np. brak sciezek

rowerowych, duze natezenie ruchu).

e Cele: Co chcesz osiggnaé? (np. zmniejszenie ruchu samochodowego o

20%).

e Dziatania: Jakie rozwigzania zaproponujesz? (np. stworzenie nowych

Sciezek rowerowych, rozwdj transportu publicznego).

e Narzedzia: Jakie technologie mogtyby wspieraé dziatania? (np. aplikacje loT

do monitorowania natezenia ruchu).

e Interesariuszy: Kto mogtby pomaéc w realizacji planu? (np. lokalne wtadze,

organizacje pozarzadowe).
2. Podsumowanie:

e Przedstaw swdj plan w formie tabeli lub diagramu, podkreslajac korzysci dla

mieszkancow i Srodowiska.

e Zastanow sie, jak moégtbys zaangazowac¢ innych mieszkancéw w realizacje tego

planu.
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Rozdziat 8: Zarzadzanie ryzykiem w zrownowazonym rozwoju Smart
City
8.1. Wprowadzenie do zarzgdzania ryzykiem w Smart City

Zarzadzanie ryzykiem w Smart City to kluczowy element zréwnowazonego rozwoju i
efektywnego funkcjonowania inteligentnych miast. W dobie dynamicznej urbanizaciji i
rosngcego zastosowania technologii, miasta stajg przed wieloma wyzwaniami, takimi jak
zagrozenia srodowiskowe, infrastrukturalne, cyberbezpieczenstwo czy nieprzewidywalne
zmiany spoteczno-ekonomiczne. Skuteczne zarzgdzanie ryzykiem pozwala na
identyfikacje, analize i minimalizacje potencjalnych zagrozen, przy jednoczesnym

maksymalizowaniu szans wynikajgcych z wdrazania nowoczesnych technologii.

8.1.1. Rola zarzadzania ryzykiem w Smart City

W miastach inteligentnych zarzadzanie ryzykiem jest wieloptaszczyznowym procesem,
ktéry obejmuje identyfikacje zagrozen, ocene ich prawdopodobienstwa oraz
przygotowanie plandw dziatania. Koncepcja ta zyskuje na znaczeniu w Smart City, gdzie
technologie, infrastruktura i interakcje spoteczne sg Scisle ze sobg powigzane.
Zarzadzanie ryzykiem w Smart City uwzglednia zaréwno tradycyjne zagrozenia (katastrofy
naturalne, awarie infrastruktury), jak i nowe wyzwania wynikajace z cyfryzacji

(cyberbezpieczenstwo, ryzyka technologiczne).
8.2. Rodzaje ryzyka w Smart City

W Smart City identyfikuje sie rozne rodzaje ryzyka, ktdre moga wptynaé¢ na zréwnowazony
rozwoj miasta. Zrozumienie tych zagrozen pozwala na opracowanie skutecznych strategii

zarzadzania.

8.2.1. Ryzyka klimatyczne i Srodowiskowe

W obliczu narastajgcych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatu i degradacja

srodowiska, miasta na catym sSwiecie, w tym w Polsce, poszukujg innowacyjnych
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rozwigzan pozwalajagcych na zréwnowazony rozwdj. Koncepcja Smart City, czyli
inteligentnego miasta, stanowi odpowiedZz na te wyzwania, integrujgc nowoczesne
technologie z zarzadzaniem miejskim w celu poprawy jakosci zycia mieszkancéw,

efektywnosci energetycznej oraz minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko.
Miasta sg szczegdlnie narazone na skutki zmian klimatycznych, takie jak:
1. Ekstremalne zjawiska pogodowe: czestsze powodzie, susze czy fale upatéw.

2. Zanieczyszczenie powietrza: emisje z transportu i przemystu prowadzg do

smogu, wptywajac negatywnie na zdrowie mieszkancow.

3. Efekt miejskiej wyspy ciepta: urbanizacja powoduje wzrost temperatur w

miastach w poréwnaniu z otaczajgcymi terenami wiejskimi®®.

Ryzyka klimatyczne i srodowiskowe wymagajg od miast adaptacji i innowacyjnego
podejscia do zarzadzania. Koncepcja Smart City oferuje narzedzia i rozwigzania
pozwalajgce na zrbwnowazony rozwoj, poprawe jakosci zycia mieszkancéw oraz ochrone
srodowiska. Kluczowe jest jednak pokonanie wyzwan zwigzanych z implementacja i

zapewnienie, ze technologie stuzg rzeczywistym potrzebom spotecznosci miejskich.

8.2.2. Ryzyka technologiczne i cyfrowe

Koncepcja Smart City opiera sie na wykorzystaniu nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) do zarzadzania infrastrukturg miejska, ustugami
oraz poprawy jakosci zycia mieszkancéw. Wdrazanie tych technologii niesie ze sobg wiele
korzysci, takich jak zwiekszenie efektywnosci energetycznej, poprawa mobilnosci czy
lepsze zarzadzanie zasobami. Jednakze pojawiajg sie rowniez ryzyka technologiczne i
cyfrowe, ktére moga wptywaé negatywnie na funkcjonowanie miasta i bezpieczenstwo

jego mieszkancow.

Ryzyka technologiczne w Smart City:

6 Ciapa S., Sliwka M. (2023), Zieleri w miescie i jej wplyw na jakos$¢ powietrza oraz efekt miejskiej wyspy ciepta
na przyktadzie miasta Krakowa, ,,Polish Journal for Sustainable Development” T. 27, cz. 2, s. 7-13
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1. Cyberbezpieczenstwo:

o Ataki hakerskie na infrastrukture krytyczng, takie jak sieci energetyczne,
systemy wodociggowe czy transportowe, moga prowadzi¢ do powaznych

zaktécen.

o Kradziez danych osobowych mieszkancow przez nieuprawnione osoby moze
skutkowaé naruszeniem prywatnosci i wykorzystaniem danych w celach

przestepczych.
2. Awaryjnosé systemow technologicznych:

o Awarie techniczne systemow zarzadzajgcych moga powodowac przerwy w

dostawie ustug komunalnych, co wptywa na komfort zycia mieszkancow.

o Zalezno$¢ od technologii sprawia, ze miasto jest podatne na problemy

wynikajgce z wadliwego dziatania oprogramowania lub sprzetu.
3. Brakinteroperacyjnosci:

o Niekompatybilnos$¢ systemoéw réznych dostawcdw utrudnia integracje danych

i efektywne zarzadzanie infrastrukturg miejska®’.
Ryzyka cyfrowe w Smart City:
1. Prywatnosc¢ i ochrona danych:

o Inwigilacja poprzez monitoring i zbieranie danych moze narusza¢ prawa

obywateli do prywatnosci.

o Niewtasciwe zarzadzanie danymimoze prowadzi¢ do ich wycieku lub

nieautoryzowanego wykorzystania®.

2. Wykluczenie cyfrowe:

67 Ministerstwo Cyfryzacji (2020), Strategia Cyberbezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024.
Dostepne na: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyberbezpieczenstwa-rzeczypospolitej-polskiej-na-
lata-2019-2024

68 NASK PIB (2019), Raport o stanie bezpieczeristwa cyberprzestrzeni RP w 2018 roku. Dostepne
na: https://www.nask.pl/
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o Nierowny dostep do technologiimoze pogtebia¢ rdznice spoteczne,
wykluczajgc niektére grupy mieszkancoéw z korzysci ptyngcych z rozwoju Smart

City.
3. Dezinformacjai manipulacja:

o Rozprzestrzenianie fatszywych informacji w cyfrowych kanatach komunikacji

miejskiej moze wptywac na bezpieczenstwo i zaufanie mieszkarncow®®.

Ryzyka technologiczne i cyfrowe sg nieodtgcznym elementem rozwoju inteligentnych
miast. Kluczowe jest ich identyfikowanie i aktywne zarzgdzanie nimi poprzez wdrazanie
odpowiednich strategii i polityk. Tylko w ten sposéb mozliwe jest petne wykorzystanie
potencjatu Smart City przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa i ochrony praw

mieszkancow.

8.2.3. Ryzyka spoteczne i gospodarcze

Koncepcja Smart City jest odpowiedziag na dynamiczne zmiany urbanistyczne oraz
wyzwania zwigzane z rozwojem miast. Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) ma na celu poprawe jakos$ci zycia mieszkancéw, zréwnowazony
rozwoj i efektywne zarzadzanie zasobami. Jednak wdrazanie idei inteligentnych miast
wigze sie takze z ryzykami spotecznymi i gospodarczymi, ktére moga wptynaé na zycie

mieszkancow oraz stabilnos¢ ekonomiczng miast.
Ryzyka spoteczne w miastach Smart City
1. Nieréwnosci spoteczne i cyfrowe wykluczenie

o Niektére grupy spoteczne, szczegélnie osoby starsze, mniej zamozne i stabiegj
wyksztatcone, moga nie mie¢ dostepu do technologii cyfrowych. Moze to

prowadzi¢ do wykluczenia cyfrowego i marginalizacji tych grup”.

o Wdrazanie nowych technologii czesto pomija potrzeby 0s6b

niepetnosprawnych, co moze pogtebiaé¢ ich izolacje.

69 Aleksandrowicz T. (2016), Podstawy walki informacyjnej, Warszawa.
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2. Erozja prywatnoscii zaufania spotecznego

o Rozwoj systemoéw monitoringu wideo oraz analiza danych osobowych moga

prowadzi¢ do obaw zwigzanych z inwigilacjg i ograniczaniem prywatnosci.

o Brak przejrzystosci w zarzadzaniu danymi moze zmniejsza¢ zaufanie

mieszkancow do wtadz miejskich.
3. Zmniejszenie kapitatu spotecznego

o Nadmierne uzaleznienie od technologii w zarzadzaniu miastem moze

prowadzi¢ do zaniku tradycyjnych form interakcji spotecznych.

o Automatyzacja proceséw i zmniejszenie kontaktu z urzednikami miejskimi

moze by¢ postrzegane jako dehumanizacja relacji spotecznych?.
Ryzyka gospodarcze w miastach Smart City
1. Wysokie koszty wdrozen technologicznych

o Projekty Smart City wymagajg znacznych inwestycji w infrastrukture, co moze

obcigzac¢ budzety samorzadow, szczegdlnie w mniej zamoznych miastach.

o Woysokie koszty utrzymania technologii oraz koniecznosc ich aktualizacji moga

przewyzszac korzysci ekonomiczne.
2. Uzaleznienie od zewnetrznych dostawcow technologii

o Miasta mogg stac¢ sie zalezne od duzych korporacji technologicznych, co

ogranicza ich suwerennos¢ gospodarcza.

o Monopolizacja ustug technologicznych moze prowadzi¢ do wzrostu cen oraz

ograniczenia konkurencyjnosci lokalnych firm.

3. Wptyw narynek pracy

70 Batorski, D. (2009), Wykluczenie cyfrowe w Polsce. Studia Biura Analiz Sejmowych, 3(19), 223-249
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o Automatyzacja procesow w inteligentnych miastach moze prowadzi¢ do
redukcji zatrudnienia w tradycyjnych sektorach miejskich, takich jak

administracja czy transport.

o Nowe miejsca pracy zwigzane z technologiami wymagaja specjalistycznych

kwalifikacji, co moze by¢ barierg dla oséb mniej wyksztatconych”'.
8.3. Narzedzia i strategie zarzgdzania ryzykiem w Smart City

Zarzgdzanie ryzykiem w miastach typu Smart City jest kluczowe dla zapewnienia
bezpieczenstwa mieszkancow, efektywnego funkcjonowania infrastruktury oraz ochrony
srodowiska. Dynamiczny rozwéj technologii, zmiany klimatyczne, wyzwania spoteczne i
gospodarcze wymuszajg stosowanie innowacyjnych narzedzi i strategii minimalizujacych

zagrozenia.
8.3.1. Systemy wczesnhego ostrzegania

Systemy wczesnego ostrzegania (ang. Early Warning Systems, EWS) to zaawansowane
rozwigzania technologiczne, ktére pomagajg identyfikowaé potencjalne zagrozenia i
minimalizowac ich skutki. W inteligentnych miastach, gdzie wykorzystuje sie nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), takie systemy odgrywajag kluczowa role w

zarzadzaniu kryzysowym i zapewnieniu bezpieczenstwa mieszkancom.
Elementy systemdw wczesnego ostrzegania w Smart City:
1. Cuzujniki loT (Internet of Things)

o Czujniki wbudowane w infrastrukture miejskg monitorujg w czasie

rzeczywistym réznorodne parametry, takie jak:

= Poziom wodyw rzekach i kanatach, co pomaga przewidywac

powodzie.

71 Czupich M., Ignasiak-Szulc A., Kola-Bezka M. (2016), Czynniki i bariery wdrazania koncepcji smart city w Polsce.

Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 276, s. 223-235.
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= Jako$é powietrza (PM2.5, PM10, poziomy CO2), co wspiera

ostrzeganie przed smogiem.

= Drganiainapiecia w konstrukcjach mostow czy budynkéw, co pozwala

wykry¢ zagrozenie zawaleniem?”?,
2. Platformy zarzadzania kryzysowego

o Zintegrowane systemy zarzgdzania danymi, ktére tgcza informacje z réznych
sektorow (energia, transport, zdrowie) i umozliwiajg szybka reakcje w

sytuacjach kryzysowych.
3. Systemy komunikacji z mieszkancami

o Powiadomienia SMS, aplikacje mobilne i portale miejskie, ktére informuja
mieszkancow o nadchodzgcych zagrozeniach, takich jak burze, smog czy

problemy w dostawach wody”2.

8.3.2. Analiza danych i predykcja ryzyka

W ramach koncepcji Smart City analiza danych i predykcja ryzyka staty sie kluczowymi
elementami zarzadzania nowoczesnymi miastami. Inteligentne miasta wykorzystujg
ogromne ilosci danych pochodzacych z réznych zrédet, takich jak czujniki loT, systemy
monitorujgce ruch czy dane meteorologiczne, aby identyfikowac potencjalne zagrozenia,

przewidywac ich skutki i podejmowa¢ dziatania zapobiegawcze.

Dane w inteligentnych miastach pochodzg z ré6znorodnych zrédet, w tym systemoéw
transportowych, energetycznych, zdrowotnych i Srodowiskowych. Big Data, czyli analiza
duzych zbioréw danych, odgrywa waznag role w wykrywaniu trendéw i wzorcow w danych

miejskich. Pozwala to na lepsze zrozumienie dynamiki miasta i przygotowanie sie na

72 Miller M. (2016), Internet rzeczy. Jak inteligentne telewizory, samochody, domy i miasta zmieniajq

Swiat, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

73 Szymanska A. (2004), Efektywna komunikacja w zarzqdzaniu kryzysami i problemami, [w:] Tworzydto D.,
Solinski T. (red.), Public relations — wyzwania wspdfczesnosci, Wydawnictwo Wyiszej Szkoty Informatyki i

Zarzadzania, Rzeszow, 127-142.
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potencjalne zagrozenia. Na przyktad analiza danych z systemoéw GPS i kamer ruchu

drogowego umozliwia identyfikacje miejsc szczegélnie narazonych na wypadki.

Predykcja ryzyka w Smart City opiera sie na zaawansowanych algorytmach sztucznej
inteligenciji i uczenia maszynowego, ktore analizujg dane historyczne i aktualne. Dzieki
temu mozliwe jest prognozowanie zagrozen, takich jak zanieczyszczenie powietrza,
przecigzenia w infrastrukturze energetycznej czy awarie w systemach wodociggowych.
Waznym narzedziem sg takze cyfrowe blizniaki (Digital Twins) — wirtualne modele miast,
ktore pozwalajg na symulacje roznych scenariuszy zagrozen. Dzieki nim mozna testowac
efektywnos¢ planéw zarzadzania kryzysowego, takich jak reakcje na powodzie,

zaktécenia w dostawach energii czy przecigzenia w sieciach transportowych?’.

8.3.3. Integracja zarzadzania kryzysowego

Integracja zarzadzania kryzysowego w inteligentnych miastach polega na potaczeniu
technologii, danych i wspétpracy miedzy réznymi sektorami miejskimi w celu skutecznej
reakcji na zagrozenia oraz minimalizacji ich skutkéw. Dzieki nowoczesnym narzedziom
technologicznym miasta mogg lepiej przewidywaé, monitorowaé i zarzadzaé sytuacjami
kryzysowymi, takimi jak powodzie, awarie infrastruktury, smog czy zagrozenia

epidemiologiczne.

W inteligentnych miastach kluczowa role odgrywajg platformy integrujgce dane z réznych
sektoréw miejskich, takich jak transport, energia, srodowisko czy zdrowie publiczne.
Zbieranie i analizowanie informacji w czasie rzeczywistym umozliwia podejmowanie
szybkich i trafnych decyzji w sytuacjach kryzysowych. Na przyktad systemy loT, ktore
monitorujg poziom wody, jakos¢ powietrza czy stan infrastruktury, przesytaja dane do
centralnych platform zarzadzania, co umozliwia natychmiastowa reakcje odpowiednich

stuzb’®.

74 Sharma A., Kosasih E., Zhang J., Brintrup A., Calinescu A. (2022), Digital Twins: State of the art theory and
practice, challenges, and open research questions, ,Journal of Industrial Information Integration”, nr 30, s. 1.
7> Korzeniak G. (2012), Zintegrowane planowanie rozwoju miast —propozycja modelu, ,Problemy Rozwoju Miast”

nr3
Projekt:

»,Oferta uczelni dla transformacji
ij(\ WYZSZA SZKOLA energetycznej w Matopolsce Zachodniej” W
L Nr projektu:
N\ TURYSTYKI | EKOLOGII FERS.01.05-1P.08-0452/23

Okres realizacji projektu:
01.09.2024 - 31.08.2026

Matopolska Organizacja Turystyczna



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska i

-

Efektywne zarzadzanie kryzysowe wymaga $Scistej wspétpracy miedzy réznymi
jednostkami, takimi jak straz pozarna, policja, pogotowie ratunkowe czy zarzadzanie
miejska infrastrukturg. W inteligentnych miastach zintegrowane platformy umozliwiajg
wymiane danych miedzy stuzbami, co pozwala na lepszg koordynacje dziatan.
Przyktadem moze by¢ zarzadzanie ruchem drogowym w Warszawie, gdzie dane z
systemdéw monitoringu sa wykorzystywane do dynamicznego kierowania ruchem w

sytuacjach kryzysowych.

Integracja zarzagdzania kryzysowego obejmuje takze komunikacje z mieszkancami, ktéra
odgrywa kluczowa role w informowaniu o zagrozeniach i rekomendacjach dziatan. Miasta
wykorzystujg aplikacje mobilne, portale miejskie, powiadomienia SMS oraz media
spotecznosciowe do ostrzegania obywateli i udzielania im wskazéwek. Przyktadem moze
byé¢ aplikacja mobilna w Krakowie, ktéra informuje mieszkancow o jakosci powietrza i

dziataniach prewencyjnych’®.
8.4. Adaptacja miast do zmieniajacych sie warunkow i zagrozen

Wobec rosngcych wyzwan, takich jak zmiany klimatyczne, rozwéj urbanizacji, starzenie
sie infrastruktury oraz wzrost ryzyka katastrof naturalnych i technologicznych, miasta
muszg dostosowywaé swoje struktury i procesy zarzgdzania. Koncepcja Smart City,
opierajgca sie na wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),
zaawansowanej analityki danych oraz wspotpracy z mieszkancami, stwarza nowoczesne

mozliwosci adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdéw i zagrozen.
8.4.1. Planowanie adaptacyjne

Planowanie adaptacyjne to elastyczne i dynamiczne podejscie do zarzgdzania miastami,
ktére umozliwia dostosowywanie infrastruktury, ustug i polityk miejskich do
zmieniajgcych sie warunkéw srodowiskowych, spotecznych oraz technologicznych. W

ramach koncepcji Smart City planowanie adaptacyjne jest wspierane przez nowoczesne

76 Lidwa W., Krzeszowski W., Wiecek W. (2010), Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, Wydawnictwo Akademia

Obrony Narodowej Warszawa.
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technologie, takie jak analiza danych, loT (Internet of Things) oraz cyfrowe modele
symulacyjne, co pozwala na szybsze i skuteczniejsze reagowanie na wyzwania zwigzane

z urbanizacjg, zmianami klimatycznymi oraz kryzysami gospodarczymi”’.

Adaptacyjne planowanie w miastach zaktada projektowanie infrastruktury w sposob
umozliwiajacy jej dostosowanie do nowych wyzwan. Inteligentne sieci wodociggowe i
kanalizacyjne pozwalajg na dynamiczne zarzadzanie przeptywem wody, co minimalizuje
ryzyko powodzi podczas intensywnych opadéw deszczu. Wprowadzenie zielonej
infrastruktury, takiej jak parki retencyjne, zielone dachy czy ogrody deszczowe, pomaga
nie tylko w zarzadzaniu wodami opadowymi, ale takze w redukcji efektu miejskiej wyspy

ciepta, co ma kluczowe znaczenie w konteks$cie zmian klimatycznych.

W inteligentnych miastach coraz wiekszg role odgrywajg narzedzia analityczne, ktore
umozliwiajg przewidywanie przysztych zmian i zagrozen. Dzieki wykorzystaniu sztucznej
inteligencji oraz uczenia maszynowego miasta moga analizowac¢ dane historyczne i
aktualne, co pozwala przewidywac¢ np. wzrost poziomu smogu, ryzyko powodzi czy
przecigzenia w infrastrukturze transportowej. Narzedzia takie jak cyfrowe blizniaki (Digital
Twins) umozliwiajg symulacje scenariuszy kryzysowych, takich jak awarie infrastruktury
czy ekstremalne zjawiska pogodowe, co pozwala na opracowanie i przetestowanie

strategii zarzadzania ryzykiem przed ich wdrozeniem.

Planowanie adaptacyjne w inteligentnych miastach wymaga wspotpracy miedzy réznymi
sektorami miejskimi, takimi jak transport, gospodarka wodna, energetyka czy zdrowie
publiczne. Zintegrowane systemy zarzadzania umozliwiajg gromadzenie i analize danych
z réznych obszaréw w jednym miejscu, co pozwala na lepsze reagowanie na ztozone
wyzwania. Na przyktad integracja danych o jakosci powietrza z systemami zarzadzania
ruchem pozwala podejmowac decyzje o ograniczeniu ruchu w strefach o wysokim

poziomie zanieczyszczen.

77 Sobol, A. (2017), Inteligentne miasta versus zréownowazone miasta, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Ekonomicznego w Katowicach, (320).
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8.4.2. Wspoétpraca miedzynarodowa

Inteligentne miasta na catym $wiecie mierzg sie z podobnymi wyzwaniami, takimi jak
zmiany klimatyczne, urbanizacja, zarzadzanie energia, mobilnoscia czy
cyberbezpieczenstwo. Wspotpraca miedzynarodowa w ramach koncepcji Smart City
pozwala na dzielenie sie wiedzg, doswiadczeniami i technologiami, a takze na wspodlne
opracowywanie innowacyjnych rozwigzan. Dzieki temu miasta mogg szybciej i
skuteczniej wdrazac strategie zrownowazonego rozwoju oraz reagowacC na globalne i

lokalne wyzwania.

Celem wspoétpracy miedzynarodowejw Smart City jest przede wszystkim wymiana wiedzy
i najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania miastami. Miasta, ktére wdrozyty
nowatorskie rozwigzania technologiczne, dzielg sie swoimi doswiadczeniami z innymi,
umozliwiajac im unikniecie potencjalnych btedéw. Wspodtpraca ta obejmuje takze
harmonizacje standardow technologicznych, co jest kluczowe dla interoperacyjnosci

systemow i platform w réznych krajach.

Kolejnym celem jest wspieranie realizacji globalnych celéw zréwnowazonego rozwoju
(SDG) okreslonych przez Organizacje Narodow Zjednoczonych. W kontekscie Smart City
oznacza to dziatania na rzecz ochrony klimatu, poprawy jakosci zycia mieszkancow,
zrébwnowazonego zarzgdzania zasobami oraz zmniejszania emisji gazéw cieplarnianych.
Miedzynarodowa wspotpraca przyczynia sie réwniez do przyspieszenia innowacji

technologicznych poprzez wspdlne badania i projekty realizowane na skale globalng.

Wspotpraca miedzynarodowa przynosi wiele korzysci dla miast i ich mieszkancoéw. Jedna
Z najwazniejszych jest dostep do najnowszych technologii i innowacji. Dzieki wymianie
wiedzy miasta moga przyspieszy¢ wdrazanie rozwigzan, ktdre poprawiajg jakos¢ zycia i
efektywno$¢ zarzgdzania. Wspétpraca pozwala réwniez na oszczednosé kosztdw poprzez
skalowanie rozwigzan i wspodlne finansowanie badan. Harmonizacja standardéw utatwia
integracje technologii, co jest szczegdlnie istotne w przypadku miast wykorzystujacych

rozwigzania od réznych dostawcéw. Ponadto miedzynarodowe projekty wzmacniajg
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relacje miedzy miastami i przyczyniaja sie do globalnej wspodtpracy na rzecz

zréwnowazonego rozwoju.

8.5. Studia przypadkow: Przyktady zarzadzania ryzykiem w miastach Smart
City

Zarzgdzanie ryzykiem w miastach Smart City polega na wykorzystaniu nowoczesnych
technologii, systeméw analitycznych oraz wspotpracy miedzysektorowej w celu
minimalizacji zagrozen i poprawy bezpieczenstwa mieszkancow. Ponizej przedstawiono
studia przypadkow, ktére ilustrujg skuteczne podejscia do zarzadzania ryzykiem w

réznych miastach na swiecie.

8.5.1. Kopenhaga - zarzadzanie ryzykiem powodzi

Kopenhaga jako miasto potozone nad Morzem Battyckim, jest szczegélnie narazona na
skutki zmian klimatycznych, takie jak intensywne opady deszczu, powodzie miejskie oraz
wzrost poziomu woéd. Aby stawi¢ czota tym wyzwaniom, miasto opracowato i wdrozyto
kompleksowy system inteligentnego zarzadzania wodami opadowymi, ktéry wykorzystuje

zaawansowane technologie i rozwigzania z zakresu zielonej infrastruktury.

W ciggu ostatnich dekad Kopenhaga doswiadczyta wielu powaznych zdarzen zwigzanych
z intensywnymi opadami deszczu. Szczegdlnie dotkliwa byta powddz w 2011 roku, ktéra
spowodowata szkody szacowane na miliardy euro, zalewajac infrastrukture miejska,
budynki mieszkalne i transport publiczny. Miasto uznato, ze dotychczasowe systemy

kanalizacyjne nie sg w stanie sprosta¢ tak duzemu naptywowi wéd opadowych.

Aby rozwigza¢ problem miasto wprowadzito inteligentny system zarzgdzania wodami

opadowymi:

1. Sie¢ czujnikdw loT - miasto zainstalowato setki czujnikéw loT w kanalizacji,
zbiornikach retencyjnych oraz na ulicach. Czujniki te monitoruja poziom waéd,
przeptywy i obcigzenia w czasie rzeczywistym, przesytajagc dane do centralnego

systemu zarzgdzania.
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2. Cyfrowe blizniaki (Digital Twins) - Kopenhaga stworzyta cyfrowy model miasta, ktory
symuluje przeptyw wody opadowej w réznych warunkach pogodowych. Model ten
pozwala przewidzie¢ miejsca najbardziej narazone na podtopienia oraz testowacé

rézne scenariusze zarzgdzania wodami opadowymi.

3. Zielona infrastruktura - miasto postawito na rozwigzania naturalne, ktére wspieraja

zarzgdzanie wodami opadowymi:

e Zielone dachy, ktére absorbujg wode deszczowa i redukuja jej naptyw do systemu

kanalizacyjnego.

e Parki retencyjne, ktére stuzg jako miejsca magazynowania wody podczas

ulewnych deszczy.

e Ogrodzenia deszczowe, ktére pozwalajg na lokalne gromadzenie i powolne

uwalnianie wody do gleby.

4. Dynamiczne zarzadzanie przeptywem wody - dzieki integracji danych z czujnikéw oraz
prognoz meteorologicznych, system w czasie rzeczywistym steruje przeptywamiwody
w kanalizacji i zbiornikach retencyjnych. Pozwala to na szybkie przekierowanie wody
W rejony mniej obcigzone, minimalizujac ryzyko zalania najbardziej newralgicznych

czesci miasta.
Efekty wdrozenia:

1. Zmniejszenie liczby podtopien — w ciggu kilku lat od wdrozenia systemu liczba

podtopien w najbardziej narazonych dzielnicach spadta 0 25%.

2. Oszczednosci finansowe — zredukowano koszty zwigzane z usuwaniem skutkéw
powodzi, co przyniosto miastu oszczednosci w wysokosci kilkudziesieciu

miliondw euro rocznie.

3. Poprawa jakosci zycia — mieszkancy odczuli zwiekszone bezpieczenstwo, a

obszary miejskie staty sie bardziej odporne na skutki zmian klimatycznych.
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4. Promocja zrownowazonego rozwoju — zielona infrastruktura nie tylko pomaga
zarzgdza¢ wodami opadowymi, ale réwniez poprawia estetyke miasta, zwieksza

bioréznorodnosc¢ i redukuje efekt miejskiej wyspy ciepta’.
8.5.2. Singapur - zarzadzanie ryzykiem zanieczyszczenia powietrza

Singapur jako jedno z najbardziej zurbanizowanych miast na swiecie, od lat mierzy sie z
problemami zwigzanymi z zanieczyszczeniem powietrza. Gtéwnymi Zzrodtami zagrozen sa
przemyst, transport oraz transgraniczne zanieczyszczenia powstajgce w wyniku
wypalania lasow w sasiednich krajach. W odpowiedzi na te wyzwania miasto wdrozyto
kompleksowy system zarzadzania jakoscig powietrza, ktéry wykorzystuje nowoczesne

technologie i $ciste regulacije.

Zanieczyszczenie powietrza w Singapurze jest problemem szczegdélnie w okresie ,,haze
season” (sezon smogu), kiedy w wyniku wypalania laséw na Sumatrze i Borneo dochodzi
do transgranicznego naptywu dymu. Wysokie stezenia pytéw zawieszonych (PM2.5 i
PM10) stanowig zagrozenie dla zdrowia publicznego, zwiekszajgc ryzyko choréb uktadu

oddechowego i krgzenia.

Singapur, dzieki zaawansowanemu podejsciu do zarzgdzania srodowiskiem, wdrozyt
kompleksowy system kontroli jakosci powietrza, ktory opiera sie na nowoczesnych
technologiach monitoringu, regulacjach prawnych, wspoétpracy miedzynarodowej oraz

edukacji spotecznej.

Kluczowym elementem systemu zarzadzania jakoscig powietrza w Singapurze jest
rozbudowana sie¢ stacji monitorujagcych. W catym miescie rozmieszczono czujniki, ktére
w czasie rzeczywistym mierzg stezenia kluczowych zanieczyszczen atmosferycznych,
takich jak pyty zawieszone PM2.5 i PM10, ozon (O,), tlenki azotu (NOx) oraz dwutlenek
siarki (SO,). Dane z tych czujnikdbw sg przesytane do centralnej platformy zarzadzania

srodowiskiem, gdzie sg analizowane za pomocg zaawansowanych systemoéw Big Data.

78  Copenhagen: resilience and liveability”, Field Actions Science Reports [Online], Special Issue 18/2018,

http://journals.openedition.org/factsreports/4750
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Taki sposéb monitorowania umozliwia precyzyjne Sledzenie poziomu zanieczyszczen oraz

identyfikacje obszardéw najbardziej narazonych na ich dziatanie.

Aby uprosci¢ komunikacje z mieszkancami i utatwic¢ interpretacje danych o jakosci
powietrza, Singapur wprowadzit wskaznik Pollutant Standards Index (PSI). Jest to
zintegrowany wskaznik, ktéry ocenia jako$s¢ powietrza w czasie rzeczywistym,
klasyfikujac ja na skali od ,dobrej” do ,,niezdrowej”. PSI jest aktualizowany co godzine, a
jego wyniki sg publicznie dostepne zardwno na rzgdowych stronach internetowych, jak i
w aplikacjach mobilnych. Taki system pozwala mieszkancom podejmowaé swiadome
decyzje, np. dotyczgce unikania aktywnosci na swiezym powietrzu w dniach o wysokim

poziomie zanieczyszczen.

Singapur znany jest z rygorystycznych przepisow dotyczacych ochrony srodowiska.
Witadze wprowadzity surowe normy emisji dla przemystu, pojazdoéw oraz budynkéw, co
znaczgco przyczynito sie do zmniejszenia lokalnych zrédet zanieczyszczen. W ramach
dziatan promujgcych transport ekologiczny wdrozono program ,Vehicular Emissions
Scheme” (VES), ktéry oferuje ulgi podatkowe dla wtascicieli pojazdow o niskiej emisji
spalin. Dzieki temu programowi coraz wieksza liczba mieszkancéw korzysta z
samochodéw hybrydowych i elektrycznych, co dodatkowo ogranicza emisje szkodliwych

gazow.

Edukacja mieszkancow odgrywa kluczowa role w zarzadzaniu jakoscig powietrza. Wtadze
Singapuru regularnie prowadzg kampanie majgce na celu zwiekszenie swiadomosci
spotecznej na temat wptywu zanieczyszczen na zdrowie oraz promowanie ekologicznych
nawykow, takich jak korzystanie z transportu publicznego czy ograniczenie zuzycia
energii. Dodatkowo wprowadzono aplikacje mobilng ,myENV”, ktéra dostarcza
mieszkancom aktualnych danych o jakosci powietrza, prognoz na kolejne dni oraz

rekomendacji dotyczacych dziatan ochronnych. Mieszkanncy mogg dzieki temu unikac
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aktywnosci na swiezym powietrzu w czasie, gdy poziom zanieczyszczen jest wysoki, co

zmniejsza ryzyko zdrowotne’®.
Podsumowanie

Zarzadzanie ryzykiem w Smart City stanowi fundament zrdbwnowazonego rozwoju i
bezpieczenstwa miejskiego. Miasta stajg przed wyzwaniami zwigzanymi z klimatem,
cyfryzacjg i urbanizacjg, ktére wymagaja nowoczesnych narzedzi do identyfikacji i
ograniczania zagrozen. W odpowiedzi na te wyzwania wprowadzane sg rozwigzania
technologiczne, takie jak systemy monitoringu, analiza danych i integracja zarzadzania
kryzysowego, ktore pozwalaja na lepsze przewidywanie i reagowanie na sytuacje

kryzysowe.

Przyktady zarzadzania ryzykiem obejmuja dziatania takie jak zarzadzanie wodami
opadowymi w Kopenhadze za pomoca czujnikdw loT i zielonej infrastruktury czy
monitoring jakosci powietrza w Singapurze z wykorzystaniem zaawansowanej sieci
czujnikéw i regulacji. Adaptacja miast wymaga réwniez wspétpracy miedzynarodowe;j,

ktéra umozliwia wymiane wiedzy i wdrazanie innowacyjnych rozwiagzan.

Kluczowe w zarzgdzaniu ryzykiem jest harmonijne tgczenie technologii, danych i potrzeb

spotecznych, co pozwala budowac bardziej odporne i zrébwnowazone miasta przysztosci.
Pytania sprawdzajace
1. Dlaczego zarzadzanie ryzykiem jest kluczowe dla rozwoju Smart City?

2. Jakie sg gtowne rodzaje ryzyka klimatycznego i Srodowiskowego, na ktére narazone sg

miasta?

3. Jakie wyzwania zwigzane z cyberbezpieczenstwem wystepujg w miastach typu Smart

City?

4. W jaki sposob technologie takie jak loT i Big Data wspierajg zarzadzanie ryzykiem w

miastach?

73 https://www.mse.gov.sg/policies/clean-air
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5. Jakie korzysci przyniosty dziatania podejmowane w Kopenhadze w ramach

zarzgdzania ryzykiem powodziowym?
Cwiczenia
Cwiczenie 1: Analiza ryzyk w Twoim miescie

Cel: Identyfikacja kluczowych rodzajow ryzyka w miescie i opracowanie strategii ich

zarzadzania.
1. Zadanie:

o Wybierz jedno ryzyko, ktére moze dotyczy¢ Twojego miasta (np. zanieczyszczenie

powietrza, powodzie, cyberbezpieczenstwo).
e Odpowiedz na pytania:
e Jakie sg zrédta tego ryzyka?
e Jakie moga by¢ jego konsekwencje dla mieszkancow i infrastruktury miasta?

e Czy miasto posiada juz rozwigzania lub strategie zarzadzania tym ryzykiem? Jesli

tak, jakie?
2. Dziatanie:

e Zaproponujjedno nowe rozwigzanie technologiczne lub spoteczne, ktére mogtoby

zmniejszy¢ to ryzyko (np. instalacja czujnikéw loT, kampanie edukacyjne).
Cwiczenie 2: Symulacja planowania adaptacyjnego
Cel: Opracowanie elastycznego planu reagowania na sytuacje kryzysowe w miescie.
1. Zadanie:
o Wyobraz sobie, ze Twoje miasto musi zmierzyc sie z jednym z ponizszych kryzysow:
e Intensywna ulewa i ryzyko powodzi miejskiej.
e Atak cybernetyczny na system transportu publicznego.

e Nagty wzrost zanieczyszczenia powietrza.

Projekt:

»,Oferta uczelni dla transformacji
" WYZSZA SZKOLA energetycznej w Matopolsce Zachodniej”
—iE Nr projektu:
N\ TURYSTYKI | EKOLOGII FERS.01.05-1P.08-0452/23

Okres realizacji projektu:
01.09.2024 - 31.08.2026

Matopolska Organizacja Turystyczna



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

o Opracuj plan dziatan adaptacyjnych, uwzgledniajac:
e Monitorowanie: Jakie narzedzia lub technologie mozna wykorzystaé¢ do
Sledzenia sytuacji w czasie rzeczywistym?
e Reakcje kryzysowa: Jakie dziatania nalezy podjg¢, aby zminimalizowac
skutki kryzysu?
e Zaangazowanie mieszkancow: Jak mozna poinformowac ludzi o zagrozeniu
i zaleci¢ odpowiednie kroki?

2. Podsumowanie:

o Stworz liste priorytetowych dziatan i okresl, jak mozna je wdrozy¢ w praktyce, aby

zwiekszy¢ odpornos$é miasta na podobne zagrozenia w przysztosci.
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Zakonczenie

Podsumowanie kluczowych wnioskow

Wprowadzenie koncepcji Smart City oraz zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem miast

to kluczowe dziatania, ktére majg na celu poprawe jakosci zycia mieszkancéw, ochrone

zasobow naturalnych oraz dostosowanie do wyzwan zwigzanych z urbanizacjg i zmianami

klimatycznymi. Smart City integruje zaawansowane technologie z codziennym

funkcjonowaniem miast, co pozwala na optymalizacje procesow, efektywnigejsze

zarzgdzanie zasobami oraz zwiekszenie transparentnosci i partycypacji spotecznej.

Podstawowe wnioski z analiz i studiow przypadkoéw obejmuja:

1.

Zarzadzanie zrwnowazonym rozwojem wymaga podejscia holistycznego, ktére
taczy aspekty gospodarcze, spoteczne i Srodowiskowe. Zintegrowane zarzgdzanie
przez rezultaty, planowanie przestrzenne oraz kontrola zarzadcza odgrywaja

kluczowa role w realizacji celow zrownowazonego rozwoju.

Nowoczesne technologie, takie jak loT, big data, sztuczna inteligencja oraz
systemy e-administracji, sg nieodzowne w skutecznym zarzadzaniu Smart City.
Umozliwiajg one monitorowanie w czasie rzeczywistym, analize danych i
prognozowanie przysztych wyzwan, co pozwala miastom elastycznie reagowac na

Zmieniajgce sie warunki.

Zaangazowanie mieszkancow jest niezbednym elementem sukcesu Smart City.
Partycypacja obywatelska w procesach decyzyjnych, edukacja ekologiczna oraz
wspotpraca z organizacjami spotecznymiwzmacniajg wiezi spoteczne i zwiekszaja

efektywnosc¢ zarzadzania.

4. Zarzadzanie ryzykiem staje sie jednym z kluczowych wyzwah w miastach

przysztosci. Miasta muszg przygotowywaé sie na zmiany klimatyczne, zagrozenia
technologiczne oraz ryzyka spoteczne, opracowujgc strategie adaptacyjne i

korzystajgc z nowoczesnych narzedzi monitorujacych.
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Przysztos¢ zrownowazonego rozwoju miast w kontekscie technologii Smart
City

Przysztosé zrownowazonego rozwoju miast w erze Smart City bedzie coraz bardziej
zdominowana przez integracje nowych technologii z procesami zarzadzania,
infrastrukturg miejska i codziennym zyciem mieszkancéw. Technologie takie jak sztuczna
inteligencja, blockchain, Internet Rzeczy (loT) oraz robotyka bedg odgrywa¢ kluczowa role
w zwiekszaniu efektywnosci miast, poprawie jakosci ustug publicznych oraz ochronie

zasobow naturalnych.
Przewidywane kierunki rozwoju Smart City obejmujg:
1. Zwiekszenie roli danych w zarzadzaniu miastem

Dane miejskie stang sie centralnym elementem decyzji strategicznych. Dzieki analizie big
data oraz wykorzystaniu zaawansowanych algorytmdéw, miasta bedg mogty lepigj
prognozowa¢ potrzeby swoich mieszkancéw, identyfikowa¢ problemy w czasie

rzeczywistym i optymalizowac zasoby, takie jak energia, transport czy wodociagi.
2. Rozwdj technologii zréownowazonej energetyki

W miastach przysztosci zobaczymy wiekszy nacisk na rozwdj energii odnawialnej i
decentralizacje produkcji energii. Systemy takie jak inteligentne sieci energetyczne
(smart grids) oraz technologie prosumenckie pozwolg na bardziej efektywne zarzadzanie

energia i redukcje emisji CO2.
3. Automatyzacjai sztuczna inteligencja w ustugach miejskich

Sztuczna inteligencja bedzie coraz czesciej stosowana w zarzadzaniu transportem,
ustugami komunalnymiibezpieczenstwem publicznym. Systemy autonomiczne, takie jak
pojazdy autonomiczne, zautomatyzowane systemy zarzadzania ruchem i inteligentne

systemy zarzadzania odpadami, zrewolucjonizujg funkcjonowanie miast.

4. Zwiekszenie znaczenia partycypacji cyfrowej
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Miasta Smart City przysztosci bedag stawiaty na jeszcze wiekszg partycypacje spoteczng z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. Platformy do konsultacji spotecznych, budzetéw
obywatelskich oraz zgtaszania problemow miejskich bedag utatwiaty mieszkancom

aktywny udziat w zarzgdzaniu miastem.
5. Odpornosé¢ na zmiany klimatyczne i ryzyka

Miasta przysztosci bedg musiaty stawi¢ czota coraz bardziej nieprzewidywalnym
zagrozeniom klimatycznym. Wdrazanie planéw adaptacyjnych, zréwnowazonych
systemow zarzgdzania wodg oraz rozwdj zielonej infrastruktury, takiej jak parki, zielone
dachy i systemy retencji wody, stanie sie kluczowe dla zachowania odpornosci miast na

zmiany klimatyczne.

Technologie Smart City otwierajg nowe perspektywy dla zrdbwnowazonego rozwoju miast,
stawiajgc na innowacyjnos$é, efektywnosé i zaangazowanie obywateli. Przysztosc
zréwnowazonego rozwoju w miastach bedzie zalezna od umiejetnosci adaptacyjnych,
technologicznej elastycznosci oraz zdolnosci do reagowania na globalne i lokalne
wyzwania. Integracja technologii z planowaniem przestrzennym, zarzgdzaniem zasobami
i politykag spoteczng umozliwi miastom rozwdj w sposodb zrownowazony, a jednoczesnie

innowacyjny, tworzgc bardziej sprawiedliwe, ekologiczne i przysztosciowe spotecznosci.

Projekt:

»,Oferta uczelni dla transformacji
ij(\ WYZSZA SZKOLA energetycznej w Matopolsce Zachodniej” W
L Nr projektu:
N\ TURYSTYKI | EKOLOGII FERS.01.05-1P.08-0452/23

Okres realizacji projektu:
01.09.2024 - 31.08.2026

Matopolska Organizacja Turystyczna



	Wstęp
	Znaczenie zrównoważonego rozwoju w zarządzaniu miastami
	Czym jest Smart City?
	Cel i struktura podręcznika

	Rozdział 1: Geneza zrównoważonego rozwoju miast
	1.1. Historia i ewolucja koncepcji zrównoważonego rozwoju
	1.1.1. Kryzys ekologiczny lat 60. XX wieku
	1.1.2. Raporty dla Klubu Rzymskiego

	1.2. Definicja zrównoważonego rozwoju
	1.3. Kluczowe dokumenty i międzynarodowe porozumienia dotyczące zrównoważonego rozwoju
	1.3.1. Szczyt Ziemi w Rio (1992)
	1.3.2. Implementacyjny Plan Działań z Johannesburga (2002)
	1.3.3. Agenda na Rzecz Zrównoważonego Rozwoju 2030

	1.4. Zrównoważony rozwój miasta: lokalna implementacja globalnych koncepcji
	1.5. Znaczenie międzynarodowych porozumień dla miast Smart City
	Podsumowanie
	Pytania sprawdzające
	Ćwiczenia

	Rozdział 2: Aksjologia i łady zintegrowane w zrównoważonym rozwoju miast
	2.1. Aksjologia zrównoważonego rozwoju: wartości i cele
	2.1.1. Główne wartości zrównoważonego rozwoju

	2.2. Ład zintegrowany w zrównoważonym zarządzaniu miastem
	2.2.1. Zasady ładu zintegrowanego

	2.3. Wartości społeczne i gospodarcze w zrównoważonym rozwoju miast
	2.3.1. Kapitał ludzki jako fundament rozwoju
	2.3.2. Rola kapitału społecznego
	2.3.3. Znaczenie innowacji gospodarczych

	2.4. Integracja polityk miejskich w kontekście zrównoważonego rozwoju.
	2.4.1. Zintegrowane planowanie przestrzenne
	2.4.2. Spójność polityki transportowej i środowiskowej

	2.5. Współpraca międzysektorowa i zarządzanie poprzez partnerstwa
	2.5.1. Partnerstwa publiczno-prywatne (PPP)
	2.5.2. Rola organizacji pozarządowych

	Podsumowanie
	Pytania sprawdzające
	Ćwiczenia

	Rozdział 3: Wprowadzenie do koncepcji Smart City
	3.1. Czym jest Smart City? Definicje i cele
	3.1.1. Kluczowe cele Smart City

	3.2. Obszary działania Smart City
	3.2.1. Smart Economy (inteligentna gospodarka)
	3.2.2. Smart Mobility (inteligentna mobilność)
	3.2.3. Smart Environment (inteligentne środowisko)
	3.2.4. Smart People (inteligentni mieszkańcy)
	3.2.5. Smart Living (inteligentne życie)
	3.2.6. Smart Governance (inteligentne zarządzanie)

	3.3. Wdrażanie koncepcji Smart City w praktyce
	3.3.1. Etapy wdrażania Smart City
	3.3.2. Przykłady dobrych praktyk Smart City

	3.4. Bariery i wyzwania związane z wdrażaniem Smart City
	3.4.1. Bariery technologiczne i infrastrukturalne
	3.4.2. Bariery społeczne

	Ćwiczenia

	Rozdział 4: Zarządzanie Smart City
	4.1. Zarządzanie miastem przez rezultaty (Management by Results)
	4.1.1. Etapy zarządzania przez rezultaty
	4.1.2. Mierniki sukcesu (Key Performance Indicators, KPI)

	4.2. Budżet zadaniowy w kontekście Smart City
	4.2.1. Zasady budżetu zadaniowego
	4.2.2. Przykłady zastosowania budżetu zadaniowego w Smart City

	4.3. Kontrola zarządcza w inteligentnym zarządzaniu miastem
	4.3.1. Celem kontroli zarządczej
	4.3.2. Narzędzia kontroli zarządczej w Smart City

	4.4. Partycypacja społeczna jako element zarządzania Smart City
	4.4.1. Formy partycypacji społecznej w Smart City
	4.4.2. Korzyści wynikające z partycypacji społecznej

	4.5. E-administracja i technologie informatyczne w jednostkach samorządu terytorialnego (JST)
	4.5.1. Usługi e-administracji
	4.5.2. Systemy informatyczne wspierające zarządzanie miastem

	Podsumowanie
	Pytania sprawdzające
	Ćwiczenia

	Rozdział 5: Rola mieszkańców w zrównoważonym rozwoju Smart City
	5.1 Kapitał ludzki w zrównoważonym rozwoju miasta
	5.1.1. Definicja kapitału ludzkiego
	5.1.2. Wpływ edukacji na rozwój kapitału ludzkiego
	5.1.3. Znaczenie zdrowia publicznego

	5.2. Kapitał społeczny i jego znaczenie w Smart City
	5.2.1. Definicja kapitału społecznego
	5.2.2. Budowanie zaufania i współpracy
	5.2.3. Rola organizacji pozarządowych i wolontariatu

	5.3. Kapitał kreatywny i innowacje społeczne w Smart City
	5.3.1. Definicja kapitału kreatywnego
	5.3.2. Tworzenie innowacji społecznych
	5.3.3. Przykłady kapitału kreatywnego w Smart City

	5.4. Zaangażowanie mieszkańców w proces decyzyjny Smart City
	5.4.1. Narzędzia do angażowania mieszkańców
	5.4.2. Korzyści wynikające z zaangażowania mieszkańców

	Podsumowanie
	Pytania sprawdzające
	Ćwiczenia

	Rozdział 6: Edukacja dla zrównoważonego rozwoju
	6.1. Znaczenie edukacji dla zrównoważonego rozwoju miast
	6.1.1. Edukacja jako fundament zrównoważonego rozwoju
	6.1.2. Rola miast w promowaniu edukacji dla zrównoważonego rozwoju

	6.2. Edukacja ekologiczna i kształtowanie świadomości ekologicznej
	6.2.1. Cele edukacji ekologicznej
	6.2.2. Przykłady działań edukacji ekologicznej w Smart City

	6.3. Edukacja dla demokracji i partycypacji społecznej
	6.3.1. Znaczenie edukacji dla demokracji
	6.3.2. Partycypacja obywatelska w Smart City
	6.3.3. Przykłady działań edukacyjnych wspierających demokrację

	6.4. Kształtowanie kompetencji przyszłości w kontekście Przemysłu 4.0 i Społeczeństwa 4.0
	6.4.1. Definicja Przemysłu 4.0 i Społeczeństwa 4.0
	6.4.2. Nowe kompetencje przyszłości
	6.4.3. Programy edukacyjne wspierające rozwój kompetencji przyszłości

	Podsumowanie
	Pytania sprawdzające
	Ćwiczenia

	Rozdział 7: Monitorowanie, planowanie i prognozowanie zrównoważonego rozwoju miasta
	7.1. Znaczenie monitorowania i planowania w zrównoważonym rozwoju Smart City
	7.1.1. Dlaczego monitorowanie jest kluczowe dla Smart City?
	7.1.2. Rola planowania w zrównoważonym rozwoju miasta

	7.2. Narzędzia do monitorowania zrównoważonego rozwoju miasta
	7.2.1. Internet Rzeczy (IoT) i inteligentne czujniki
	7.2.2. Big Data i analiza danych miejskich

	7.3. Wskaźniki zrównoważonego rozwoju miasta
	7.3.1. Wskaźniki środowiskowe
	7.3.2. Wskaźniki gospodarcze
	7.3.3. Wskaźniki społeczne

	7.4. Planowanie długoterminowe a prognozowanie zrównoważonego rozwoju miasta
	7.4.1. Prognozowanie demograficzne i infrastrukturalne
	7.4.2. Prognozowanie w zakresie klimatu i zasobów
	7.4.3. Planowanie adaptacyjne i scenariusze rozwoju

	Podsumowanie
	Pytania sprawdzające
	Ćwiczenia

	Rozdział 8: Zarządzanie ryzykiem w zrównoważonym rozwoju Smart City
	8.1. Wprowadzenie do zarządzania ryzykiem w Smart City
	8.1.1. Rola zarządzania ryzykiem w Smart City

	8.2. Rodzaje ryzyka w Smart City
	8.2.1. Ryzyka klimatyczne i środowiskowe
	8.2.2. Ryzyka technologiczne i cyfrowe
	8.2.3. Ryzyka społeczne i gospodarcze

	8.3. Narzędzia i strategie zarządzania ryzykiem w Smart City
	8.3.1. Systemy wczesnego ostrzegania
	8.3.2. Analiza danych i predykcja ryzyka
	8.3.3. Integracja zarządzania kryzysowego

	8.4. Adaptacja miast do zmieniających się warunków i zagrożeń
	8.4.1. Planowanie adaptacyjne
	8.4.2. Współpraca międzynarodowa

	8.5. Studia przypadków: Przykłady zarządzania ryzykiem w miastach Smart City
	8.5.1. Kopenhaga – zarządzanie ryzykiem powodzi
	8.5.2. Singapur – zarządzanie ryzykiem zanieczyszczenia powietrza

	Podsumowanie
	Pytania sprawdzające
	Ćwiczenia

	Zakończenie
	Podsumowanie kluczowych wniosków
	Przyszłość zrównoważonego rozwoju miast w kontekście technologii Smart City


