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1. Content marketing skupia sie na:

a) bezposrednim promowaniu produktow

b) tworzeniu i udostepnianiu wartosciowych tresci

c) nachalnych dziataniach reklamowych

d) wytgcznie promocji w mediach spotecznosciowych

2. Czym w kontekscie administracji publicznej moze skutkowacé dobrze

zaplanowany content marketing?

a) zwiekszeniem liczby inwestorow zewnetrznych
b) zmniejszeniem liczby mieszkancow korzystajacych z ustug gminnych
c) ograniczeniem dostepu do informacji publicznych

d) wytacznie promocjg festynéw lokalnych

3. Jakie cele moze realizowac¢ content marketing w organizacjach
pozarzadowych?
a) tylko zwiekszenie liczby darczyncéw

b) budowanie spotecznosci, promowanie misji i pozyskiwanie wsparcia

finansowego

c) wsparcie finansowe lokalnych firm

d) wytacznie publikacje przetargéow

4. Gtéwna réznica miedzy marketingiem tresci a marketingiem tradycyjnym
polega na:

a) sposobie budowania zaufania i zaangazowania odbiorcéw

b) liczbie uzywanych kanatéw dystrybuciji
c) wytgcznym wykorzystaniu medidéw spotecznosciowych w marketingu tresci

d) rodzaju grup docelowych

5. Jaka kluczowa korzysé przynosi marketing tresci dla organizacji

pozarzadowych w poréwnaniu z tradycyjnym?
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a) zwiekszenie budzetu na kampanie reklamowe

b) mozliwos¢ edukacji spotecznosci oraz budowania wartosciowych relacji

c) zmniejszenie liczby dziatan w terenie

d) wytaczne wykorzystanie telewizji do promociji

6. Ktéry z ponizszych celow najlepiej opisuje role content marketingu w

urzedach administracji publicznej?

a) informowanie mieszkancoéw o lokalnych inwestycjach i ustugach

)
b) generowanie wytacznie zyskéw finansowych
c) ograniczanie liczby informacji dostepnych publicznie
)

d) reklama produktéw komercyjnych

7. Jaka jest zasadnicza korzys¢ z content marketingu dla organizacji

spotecznych?

wytgczne wykorzystanie blogéw do komunikaciji
promowanie innowacyjnych produktéw

budowanie zaufania i zwiekszenie wsparcia finansowego

minimalizacja kosztéw dziatan operacyjnych

Twoja firma prowadzi bloga branzowego, ale ruch na stronie jest niski.
Ktore dziatanie bedzie najbardziej efektywne w zwigekszeniu

widocznosci tresci w wyszukiwarkach?

a) publikowanie dtuzszych artykutéw bez zmian w strategii SEO

b) dodanie wiekszej liczby grafik i multimedidéw bez optymalizacji tresci

c) optymalizacja tresci pod katem fraz kluczowych i linkowanie wewnetrzne

N
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d) regularne usuwanie starszych artykutéw i publikowanie nowych

10. Organizacja pozarzadowa zajmujaca sie promowaniem transformacji
energetycznej chce zwiekszy¢ zaangazowanie odbiorcow i Swiadomosé na
temat odnawialnych zrodet energii. Ktéra strategia content marketingowa

bedzie najskuteczniejsza?

a) publikowanie postéw w mediach spotecznosciowych wytacznie z danymi

statystycznymi dotyczgcymi emisji CO,

b) organizowanie regularnych kampanii reklamowych zachecajacych do przekazywania

darowizn bez tresci edukacyjnych

c) wysytanie dtugich e-maili z opisem misji organizacji bez konkretnych dziatan dla

odbiorcow

d) tworzenie angazujgcych tresci, takich jak raporty eksperckie, webinary z ekspertami

oraz infografiki edukacyjne

11. Pierwszym krokiem w analizie strategii marketingowej organizacji jest:
a) rozpoczecie dziatan promocyjnych
b) definiowanie celow marketingowych

c) analiza dotychczasowych dziatanh marketingowych

d) tworzenie kampanii reklamowej

11. Kluczowym krokiem w planowaniu tresci marketingowych dla instytucji
kultury jest:

a) analiza lokalnych potrzeb spotecznych

b) wybdér miedzynarodowych mediow
c) publikowanie wytgcznie tresci sponsorowanych

d) zastosowanie jedynie mediéw spotecznosciowych

12.Planowanie tresci marketingowych dla OSP i KGW powinno uwzgledniag¢:

a) budowanie tresci w oparciu o miedzynarodowe trendy
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b) wspétprace z lokalnymi mediami oraz promowanie wydarzen w spotecznosci
c) wytgcznie zbiérki funduszy online

d) organizowanie ogoélnokrajowych kampanii medialnych

13. Jaki element strony internetowej jednostki samorzadowej jest
najistotniejszy z punktu widzenia budowania transparentnosci dziatan?

a) publikacja raportéw, budzetéw i wynikéw konsultacji spotecznych

b) brak sekcji aktualnosci
c) wytgczne stosowanie obrazéw i wideo

d) minimalizowanie tresci tekstowych

14.Dla NGO strona internetowa jest kluczowa jako:

a) platforma do zarzadzania darczyncami

b) narzedzie do prowadzenia reklamy tradycyjnej

c) narzedzie raportowania efektéw dziatan i pozyskiwania wolontariuszy

d) wytgczne miejsce do archiwizacji dokumentéw

15. Dlaczego analiza konkurencji jest istotna dla jednostek samorzadowych?

a) pozwala identyfikowac najlepsze praktyki w komunikacji z mieszkancami

b) minimalizuje liczbe dziatan marketingowych
c) umozliwia prowadzenie wytgcznie globalnych kampanii

d) koncentruje sie na obnizeniu kosztéw

16. Jak organizacja pozarzadowa moze wykorzysta¢ benchmarking?

a) kopiujac projekty innych organizacji

b) eliminujac wspétprace z darczyricami
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c) porédwnujac kampanie spoteczne i dostosowujgc wtasne dziatania

d) wytacznie analizujgc swoje statystyki

17.Najwazniejszym elementem strategii marketingowej urzedu miasta jest:
a) tworzenie prezentacji wizualnej bez konkretnej analizy
b) skupienie sie wytacznie na dziataniach online
c) minimalizacja kosztéw reklamy

d) jasne okreslenie celdw i narzedzi komunikacji z mieszkancami

18.Dlaczego storytelling jest wazny w prezentacji strategii marketingowej NGO?
a) minimalizuje liczbe narzedzi promocyjnych

b) pomaga angazowac odbiorcoéw poprzez emocjonalne historie

c) skupia sie na przekazywaniu wytgcznie danych technicznych

d) zwieksza dostepnosé tresci w wyszukiwarkach

19.Teksty na blogu najczesciej charakteryzuja sie:
a) krotkg forma i zdjeciami
b) interaktywnoscig i wezwaniem do dziatania

c) szczegbtowym wyjasnieniem tematu

d) natychmiastowym wptywem na decyzje zakupowag
20. Jakie tresci sg najbardziej odpowiednie dla mieszkancéw w komunikacji
urzedow gmin?

a) infografiki o lokalnych inwestycjach

b) case studies miedzynarodowych projektéw
c) szczegotowe raporty o polityce panstwowej

d) skupienie sie wytacznie na promocji przedsiebiorcéw

21.W jaki sposob KGW moze skutecznie angazowac spotecznosé lokalna

poprzez content marketing?
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a) prowadzac jedynie blogi eksperckie

c) tworzac krotkie filmy edukacyjne o lokalnych tradycjach

)

b) publikujac dane statystyczne z wydarzen
)
)

d) tworzgc kampanie wytacznie na platformach crowdfundingowych
22.Jakie tresci w mediach spotecznosciowych najlepiej angazuja mieszkancow
gminy?

a) posty informujgce o lokalnych wydarzeniach i inwestycjach

b) artykuty sponsorowane o globalnych trendach
c) kampanie wytacznie wizualhe

d) posty skierowane gtdéwnie do inwestoréw

23. Jakiego rodzaju tresci blogowe sa najbardziej wartosciowe dla KGW?

a) dane finansowe organizacji

b) przepisy kulinarne i opowiesci o lokalnych tradycjach
c) artykuty eksperckie o krajowym rynku spozywczym

d) wytacznie tresci dotyczgce sponsorow

24.Jakie narzedzie jest najbardziej skuteczne dla zrozumienia potrzeb
mieszkancéw gminy?
a) analize tresci konkurenc;ji
b) reklamy banerowe

c) ankiety spoteczne i konsultacje publiczne

d) wytacznie analizy demograficzne

25. Kluczowy element briefu przygotowanego dla NGO to:

a) lista dziatan konkurencji

b) misja organizacji i potrzeby beneficjentéw

Projekt:

»,Oferta uczelni dla transformacji
ij(\ WYZSZA SZKOLA energetycznej w Matopolsce Zachodniej” W
L Nr projektu:
N\ TURYSTYKI | EKOLOGII FERS.01.05-1P.08-0452/23

Okres realizacji projektu:
01.09.2024 - 31.08.2026

Matopolska Organizacja Turystyczna



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska i
c) dane kontaktowe sponsoréw

d) raport finansowy organizaciji

26.Ktéry z ponizszych przyktadow najlepiej ilustruje wewnetrzne zasoby
jednostki samorzadowej?
a) platformy crowdfundingowe
b) freelancerzy zewnetrzni
c) agencje marketingowe

d) zespot ds. komunikacji urzedu miasta

27.Jaka role moga petnic¢ freelancerzy w tworzeniu tresci dla NGO?

a) wytaczne zarzagdzanie projektami

b) dostarczanie kreatywnych tresci wizualnych i tekstowych

c) ograniczenie dziatah promocyjnych

d) decydowanie o strategii komunikacyjnej

28. Krétkie materiaty wideo na TikToku to przyktad:
a) reklam telewizyjnych
b) dtugich raportéw audiowizualnych

c) materiatéw wiralowych

d) infografik

29. Jakie materiaty audiowizualne sprawdzg sie w promocji projektéow unijnych?

a) infografiki oraz filmy przedstawiajgce proces realizacji

b) wytacznie transmisje na zywo z konferencji
c) newslettery skierowane do sponsoréw

d) lokalne reklamy prasowe

30.W jaki sposob OSP moze zwiekszy¢ widocznos¢ swoich dziatan

ratowniczych?
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a) publikujac wideo relacje z akcji na platformach spotecznosciowych

b) tworzac analizy trenddéw globalnych
c) prowadzgc kampanie wytagcznie w telewizji

d) publikujgc raporty w specjalistycznych magazynach

31.Jaki temat tresci najbardziej zainteresuje mieszkancéw gminy?
a) globalne zmiany klimatyczne
b) trendy na ogdlnopolskim rynku nieruchomosci
c) historie sukceséw sasiednich samorzadow

d) informacje o nowych inwestycjach i wydarzeniach lokalnych

32.Jakie tresci najlepiej sprawdza sie dla NGO?
a) raporty finansowe organizacji

b) historie beneficjentdw i relacje z wydarzen spotecznych

c) teksty zachecajgce do wsparcia finansowego

d) reklamy komercyjnych produktéw

33.Jakie stowa kluczowe powinny by¢ uzywane w kampaniach urzedu miasta?

a) lokalne nazwy, wydarzenia i inicjatywy spoteczne

b) stownictwo globalnych firm technologicznych
c) hasta reklamowe firm komercyjnych

d) techniczne terminy prawne

34.W jaki sposob NGO moze tworzy¢ perswazyjne tresci?

a) unikajac emocjonalnych historii

b) wykorzystujac storytelling i pozytywne przyktady zrealizowanych projektow

c) wytgcznie publikujgc dane statystyczne

d) koncentrujac sie na swoich potrzebach finansowych
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35. Gtéwnym celem landing page jest:

a) edukowanie uzytkownikow

b) zachecenie do podjecia konkretnego dziatania

C) prezentacja wielu ustug jednoczesnie

d) przedstawienie polityki prywatnosci

36. Najlepszym kanatem komunikacji o nowych inwestycjach gminnych

sa:

a) media spotecznosciowe i biuletyny informacyjne uzupetniane przez
inne kanaty

b) wytacznie strony internetowe ministerstw

c) specjalistyczne magazyny o architekturze

d) miedzynarodowe serwisy informacyjne

37.J)akiego kanatu najlepiej uzy¢ do promocji wydarzen lokalnych

organizowanych przez KGW?

a) publikacji w raportach samorzgdowych

).
b) reklam radiowych
c) kampanii ogélnokrajowych
)

d) postéw w mediach spotecznosciowych i plakatéw w miejscach

publicznych

38. Najlepsze kryterium segmentacji odbiorcéw komunikacji miejskiej to

kryterium:

a) geograficzne

b) spoteczno-demograficzne

¢) psychofizyczne

d) wg wieku i hobby

A
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39.W jaki sposob KGW moze zidentyfikowaé mtodych cztonkéw jako
grupe docelowag?

a) poprzez ankiety w urzedzie gminy

b) poprzez reklamy telewizyjne
c) wytgcznie poprzez wywiady z obechymi cztonkami

d) poprzez analize zaangazowania w mediach spotecznos$ciowych

40. Najbardziej efektywny kanat dystrybucji tresci dla mieszkancéw gmin to:
a) miedzynarodowe publikacje
b) portale branzowe

c) oficjalne strony internetowe i media spotecznosciowe

d) e-mail marketing

41.Organizacje pozarzadowe powinny publikowaé swoje tresci gtownie w:

a) mediach spotecznosciowych i na stronach crowdfundingowych

)
b) portalach inwestycyjnych
c) biuletynach rzadowych

)

d) magazynach branzowych

42. Ktory kanat jest najskuteczniejszy w komunikacji z seniorami?
a) newsletter e-mailowy

b) lokalna prasa

c) TikTok
d) LinkedIn
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43.Jak najlepiej dotrzeé do mtodych wolontariuszy?

a) poprzez ulotki w urzedach

b) poprzez artykuty w gazetach

c) poprzez kampanie w mediach spotecznosciowych, takich jak instagram i tiktok

d) poprzez biuletyny wysytane poczta

45. Marka zajmujaca sie zdrowym i ekologicznym stylem zycia chce zwiekszyé
sprzedaz swojego kursu online. Jaki rodzaj treSci moze najlepiej wptyna¢ na

decyzje zakupowa klientow?
a) krétkie posty w mediach spotecznosciowych z cytatami motywacyjnymi
b) newslettery z ogélnymi poradami zdrowotnymi
c) posty informujace o cenie kursu bez dodatkowych tresci

d) opinie klientéw i case studies prezentujgce ich sukcesy po ukonczeniu kursu

46. Jakie jest kluczowe wymaganie RODO przy zbieraniu danych od
mieszkancow?
a) uzyskanie zgody na publikacje wizerunku

b) uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych

c) wykluczenie danych o lokalizacji

d) niewymaganie zgody od osd6b starszych

47.Jak NGO powinno korzysta¢ z materiatéw graficznych?
a) uzywajac dowolnych materiatow dostepnych w internecie

b) uzyskujac licencje lub stosujgc tresci na licencji creative commons

c) pobierajgc obrazy z dowolnych stron internetowych

Projekt:

»,Oferta uczelni dla transformacji
ij(\ WYZSZA SZKOLA energetycznej w Matopolsce Zachodniej” W
L Nr projektu:
N\ TURYSTYKI | EKOLOGII FERS.01.05-1P.08-0452/23

Okres realizacji projektu:
01.09.2024 - 31.08.2026

Matopolska Organizacja Turystyczna



47.

48.

49.

50.

51

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

d) edytujac obrazy bez zgody autora

Najlepszym narzedziem do monitorowania aktywnos$ci w mediach
spotecznosciowych jest:

a) Google Analytics

b) Hootsuite

c) SEMrush

d) SimilarWeb

Jakie narzedzie najlepiej monitoruje efektywnos¢ tresci w mediach
spotecznosciowych urzedu?

a) Google Analytics

b) Brand24

c) SEMrush

d) Canva

Jakie wskazniki zaangazowania sg istotne dla fundacji prowadzacej
kampanie spoteczna?

a) liczba interakciji na postach i liczba nowych darczyiicow

b) wskazniki ROl i koszty operacyjne
c) liczba wspotpracujgcych firm

d) statystyki wideo na TikToku

Gtownym elementem optymalizacji tresci pod katem SEO jest:
a) zamieszczanie tresci wizualnych

b) wybér odpowiednich stéw kluczowych

c) ograniczenie publikacji w mediach spotecznosciowych

d) wykorzystywanie jedynie ptatnych kampanii reklamowych

.Jak OSP moze zwiekszy¢ widocznos¢ swojego bloga?

a) optymalizujac teksty pod katem SEO i publikujac regularnie

b) koncentrujgc sie wytacznie na mediach spotecznosciowych
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c) wysytajgc tresci do lokalnych gazet

d) tworzgc kampanie wytgcznie w radiu

52.Ktére z ponizszych dziatan mozna zautomatyzowaé za pomoca narzedzi
marketing automation?

a) tworzenie strategii marketingowej

b) wysytka spersonalizowanych e-maili do klientéw
c) organizacja spotkan zespotu marketingowego

d) projektowanie graficzne tresci

53. Lead scoring w procesie automatyzacji marketingu to:
a) analiza danych demograficznych klientow

b) przyznawanie punktéw uzytkownikom w oparciu o ich aktywnos$¢ i

Zaangazowanie

c) zautomatyzowane odpowiadanie na wiadomosci w social mediach

d) optymalizacja tresci pod katem SEO

54.Ktére narzedzie najlepiej sprawdzi sie do monitorowania ruchu na stronach
internetowych?
a) Canva
b) Buffer

c) Google Analytics

d) Hootsuite

55. Co nalezy wzigé pod uwage przy wyborze narzedzia monitorujagcego ruch w
mediach spotecznosciowych?
a) mozliwos¢ integracji z e-mail marketingiem

b) zakres analizy zaangazowania, takie jak polubienia, komentarze i

udostepnienia

c) funkcjonalnos¢ do projektowania graficznego

d) automatyzacje tresci na blogach
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54.Ktore z narzedzi pozwala na analize zrédet ruchu internetowego, w tym

organicznego i ptatnego?

a) SEMrush

b) Canva

c) Slack

d) Trello

55. Jedna z funkcji Ahrefs w monitorowaniu ruchu internetowego jest:
a) optymalizacja grafik

b) analiza linkdw zwrotnych prowadzgcych do strony

c) zarzadzanie tresciami w mediach spotecznosciowych

d) automatyzacja wysytki e-maili

56. Jakie narzedzie jest dedykowane do monitorowania wzmianek o marce w
mediach spotecznosciowych?
a) Mailchimp
b) WordPress

c) Brand24
d) Adobe Premiere

57.BuzzSumo mozna uzyé¢ w przeszukiwaniu mediow spotecznosciowych w
celu:
a) projektowania postow na Facebooka

b) analizy najczesciej udostepnianych tresci

c) tworzenia tresci blogowych

d) automatycznej wysytki e-maili

58.Co oznacza wspétczynnik odrzucen (bounce rate) w kontekscie analizy
tresci?
a) liczbe dyslajkéw na stronie
b) liczbe reklamacji po zakupach dokonanych na stronie
c) sredni czas spedzony na stronie
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d) procent uzytkownikow, ktérzy opuscili strone bez interakciji

59. Jakie narzedzie mozna wykorzystac¢ do analizy map cieplnych (heatmaps) na
stronie internetowe;j?
a) Google Ads
b) Hotjar
c) Trello

d) SEMrush

60. Ktéry z ponizszych czynnikow najlepiej wptywa na poprawe pozycji tresci w

wynikach wyszukiwania Google w ramach strategii SEO?

a) czeste uzywanie ogélnych fraz kluczowych bez analizy konkurencji

b) publikowanie tresci wytgcznie na stronie gtdwnej organizacji

c) optymalizacja metaopiséw, nagtéwkoéw i linkéw wewnetrznych

d) dodawanie wytgcznie materiatéw wizualnych bez opisu tekstowego
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