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Foto 2. Lotnisko Krakow-Balice.
Zrédlo: zdjecie ze strony: https: //www.krakowairport.pl/

latach nastgpila odbudowa poziomu uslug, co w 2024 roku zaowo-
cowalo oceng 4,4 — poprawa o 0,7 punktu wzgledem S$redniej z lat
2019-2023. Wysoki wynik §wiadczy o rosngcym standardzie obstugi
pasazerow oraz jakosci infrastruktury na lotnisku.

Ryc. 19. Ocena terminalu lotniska przez turystow zagranicznych (2019-2024)

Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 10. w czg¢sci Tabele

Terminal dworca kolejowego podobnie jak dworzec autobusowy
doswiadczyt istotnego spadku oceny w 2020 roku (1,4), co byto skut-
kiem pandemii i ograniczen podréznych. W kolejnych latach nasta-
pifa systematyczna poprawa, a w 2024 roku terminal kolejowy zostal
oceniony na bardzo wysoki poziom 4,4, co oznacza wzrost o 0,8 punk-
tu w poréwnaniu ze $rednig z lat 2019-2023. Wynik ten odzwierciedla
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Ocena terminalu dworca kolejowego
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Ryc. 20. Ocena terminalu dworca kolejowego przez turystéw zagranicznych

(2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 11. w czesci Tabele

poprawe jakosci obstugi, modernizacje infrastruktury oraz lepsze do-
stosowanie do potrzeb turystow.

Coraz wigksza role w podrozowaniu po Malopolsce, szczegolnie
wérdd turystéw zagranicznych, odgrywaja aplikacje mobilne typu
Jakdojade, Uber czy Bolt. Utatwiaja one planowanie podrézy, wyzna-
czanie tras, zakup biletéw czy zamawianie przejazdéw bezposrednio
z telefonu. Dla osob, ktére po raz pierwszy odwiedzaja region, apli-
kacje te stanowig wygodne i intuicyjne narzedzie, niwelujace bariery
jezykowe i ulatwiajace odnalezienie si¢ w rozbudowanym systemie
transportu zbiorowego oraz w ofercie przewozéw prywatnych.

Popularnos$¢ tych aplikacji wynika takze z ich dostosowania
do miedzynarodowych standardéw — obstuguja ptatnosci kartami za-
granicznymi, oferuja interfejs w wielu jezykach oraz integruja rézne
$rodki transportu w jednym planie podrdzy. Dzigki temu zagranicz-
ni turysci moga z tatwoscia faczy¢ przejazdy pociggiem, autobusem,
tramwajem i taksowka w jedna spdjna trase, co zwieksza atrakcyjnos¢
Malopolski jako regionu przyjaznego podréznym z catego swiata.

Turysci zagraniczni w swoich opiniach pozytywnie oceniaja do-
stepnos$¢ aplikacji transportowych, takich jak Jakdojade, Uber czy
Bolt, ktore ulatwiajg poruszanie si¢ po regionie. Coraz czgsciej korzy-
staja rowniez z wypozyczalni roweréw miejskich i hulajndg elektrycz-
nych, co stanowi wygodne uzupelnienie oferty transportowej w mia-
stach. Wciaz jednak wskazujg na brak spéjnego systemu informacji
pasazerskiej w jezykach obcych oraz niewystarczajace oznakowanie
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przystankow i automatéw biletowych, co moze utrudniaé poruszanie
sie osobom odwiedzajacym region po raz pierwszy.

W kontekscie rosnacej liczby odwiedzajacych z réznych krajoéw co-
raz wiekszego znaczenia nabiera takze rozwdj oferty jezykowej w syste-
mach sprzedazy biletow, aplikacjach transportowych oraz materiatach
informacyjnych. Rozszerzenie dostepnych wersji jezykowych w auto-
matach biletowych, na stronach internetowych przewoznikéw i w apli-
kacjach mobilnych umozliwitoby fatwiejszy zakup biletéw i planowa-
nie podrézy osobom, ktére nie postuguja sie jezykiem polskim.

Podobne usprawnienia warto wprowadza¢ réwniez w infografi-
kach, schematach linii i komunikatach glosowych na dworcach oraz
w pojazdach. Ulatwiloby to poruszanie si¢ po regionie nie tylko tury-
stom zagranicznym, ale tez osobom z ograniczong znajomoscia jezy-
ka angielskiego. Takie dzialania wplynelyby pozytywnie na komfort
podrozy, zmniejszyly ryzyko dezorientacji i jeszcze bardziej podkre-
Slity wizerunek Malopolski jako miejsca otwartego i przyjaznego dla
odwiedzajacych z calego $wiata.

Podsumowujac, pomimo zauwazalnych w 2020 roku trudnosci
spowodowanych pandemig COVID-19 oceny terminali komunika-
cji zbiorowej w Malopolsce wykazujg wyrazng tendencje wzrostows.

® Szczegblnie wysokie oceny uzyskaty terminale kolejowy i lotniskowy, @&
co $wiadczy o skutecznych dziataniach na rzecz poprawy infrastruk-
tury i jakosci ustug. Réwniez terminal dworca autobusowego sys-
tematycznie podnosi standardy, co pozytywnie wplywa na komfort
podczas podrdzy turystow po regionie. Takie postepy znaczaco przy-
czyniajg si¢ do zwigkszenia atrakcyjnosci Malopolski jako miejsca
przyjaznego i fatwo dostepnego dla odwiedzajacych.

2.7. OCENA TRANSPORTU LOKALNEGO

Transport lokalny jest kluczowym elementem komfortu podrézowa-
nia po regionie, wplywajac bezposrednio na wygode i efektywnos¢
przemieszczania si¢ turystow. W Malopolsce obejmuje on przede
wszystkim autobusy, tramwaje, mikrobusy, a takze taksowki i infra-
strukture wspierajaca, taka jak parkingi, wezly przesiadkowe oraz sys-
temy informacji pasazerskiej.

Z roku na rok znaczenie transportu lokalnego w kontekscie ru-
chu turystycznego rosnie, bo sprawna i komfortowa komunikacja
lokalna stanowi element budowania pozytywnego doswiadczenia od-
wiedzajacych region. Tym samym w ostatnich latach w regionie re-
alizowanych jest szereg inwestycji wspierajacych transport publiczny.
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Powstaja nowe parkingi typu Park&Ride zintegrowane z komunikacja
zbiorowa. Samorzady inwestujg takze w zakup nowoczesnego taboru:
elektrycznych i niskoemisyjnych autobuséw oraz mikrobuséw, ktore
dostosowane sg takze do potrzeb oséb z niepelnosprawno$ciami. Du-
zym ulatwieniem w poruszaniu si¢ po Matopolsce jest rowniez Matlo-
polska Karta Aglomeracyjna (MKA) - system umozliwiajacy zinte-
growany zakup biletow na pociagi, autobusy, tramwaje i korzystanie
z parkingéw przesiadkowych.

W 2024 roku transport zbiorowy (autobusy, tramwaje, mikrobusy)
zostal oceniony na 4,3, co stanowi znaczacg poprawe wzgledem sred-
niej z lat 2019-2023 (3,6). Po spadku noty w 2020 roku do poziomu
2,0 oceny szybko wrécily na wyzszy poziom, utrzymujac sie¢ stabilnie
powyzej 3,9 w kolejnych latach.

Ocena transportu drogowego realizowanego taksowkami réwniez

Ocena transportu lokalnego
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Ryc. 21. Ocena transportu lokalnego (autobusy, tramwaje, mikrobusy) przez turystow
zagranicznych (2019-2024). Zrédlo: opracowanie wlasne, dane z tabeli 12. w czesci
Tabele

wykazuje pozytywny trend. W 2024 roku ustugi takséwkarskie uzy-
skaty oceng 4,3, poprawiajac si¢ o 0,7 punktu wzgledem s$redniej z lat
20192023 (3,5). Po spadku w 2020 roku takséwki szybko odzyskaty
zaufanie turystow.

Parkingowa infrastruktura oceniana jest nieco nizej niz ustugi
transportu zbiorowego czy taksowek, ale rowniez wykazuje systema-
tyczna poprawe. W 2024 roku ocena parkingdw wyniosta 3,9, co jest
wzrostem o 0,6 punktu w stosunku do $redniej z lat 2019-2023 (3,3).
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Ocena ustug takséwkarskich
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Ryc. 22. Ocena ustug takséwkarskich przez turystéw zagranicznych (2019-2024).

Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 13. w czgsci Tabele

Wszystkie trzy obszary transportu lokalnego w Malopolsce - trans-
port zbiorowy, taksowki oraz infrastruktura parkingowa - odnotowa-
ty wyrazng poprawe ocen w 2024 roku wzgledem lat wczesniejszych.
To pokazuje, ze region skutecznie podnosi standard ustug i inwestuje
w infrastrukture, co przeklada si¢ na wyzszy komfort podrézowania
dla turystéw zagranicznych. Szczegdlnie wazna byla szybka odbudo-
wa zaufania po spadkach zwigzanych z pandemig COVID-19 w 2020

roku.
Ocena parkingow
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Ryc. 23. Ocena parkingdw przez turystow zagranicznych (2019-2024)

Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 14. w czgsci Tabele

65

Malopolska_zagranica.indb 65 @

2025-12-02  10:24:30



| T T T ®

Lucyna Jurzak

2.8. OCENA ,,MIEJSCA”

Unikalna ,,atmosfera miejsca’, czyli tzw. Genius Loci, jest jednym
z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o pozytywnych wraze-
niach turystow i checi ponownego odwiedzenia regionu.

W turystyce termin ten oznacza swoisty duch miejsca — trudne
do uchwycenia polaczenie jego historii, krajobrazu, kultury, zapachow,
dzwiekow i emogji, jakie wywoluje w odwiedzajacych. To wlasnie Ge-
nius Loci sprawia, ze dana destynacja pozostaje w pamigci turystow
jako wyjatkowa i niepowtarzalna, budujac silne wigzi emocjonalne
i utozsamienie z regionem. Atmosfera miejsca tworzy wrazenie auten-
tycznosci, poczucia ,,bycia czgscig” lokalnego zycia, co w znacznym
stopniu wplywa na subiektywna oceng podrozy i satysfakcje z niej.

W Malopolsce ocena tego aspektu pozostaje na bardzo wysokim po-
ziomie, co $wiadczy o silnym klimacie, go$cinno$ci mieszkanicéw oraz
atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa. Ocena ogdlnego wrazenia
z pobytu, czyli wlasnie atmosfery miejsca, wahata si¢ w badanym okre-
sie, z wyraznym spadkiem w 2021 roku, prawdopodobnie zwigzanym
z ograniczeniami pandemicznymi. W kolejnych latach nastapita wyraz-
na poprawa, az do najwyzszego poziomu 4,7 w 2024 roku. Wzrost o 0,6
punktu wzgledem sredniej z lat 2019-2023 pokazuje, ze region skutecz-
nie umacnia swoja pozycje jako miejsce o wyjatkowym klimacie.

W doswiadczeniu turystycznym waznym aspektem, obok jakosci
infrastruktury i atrakcji, jest rOwniez ocena zyczliwosci mieszkancow
i ich goscinnosci. To wlasnie kontakt z lokalna spolecznoscia czgsto

Ocena atmosfery miejsca
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Ryc. 24. Ocena atmosfery miejsca (Genius Loci) przez turystow zagranicznych

(2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 15. w czesci Tabele
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decyduje o tym, czy turysta poczuje si¢ w odwiedzanym miejscu swo-
bodnie i ,jak w domu”.

Gosécinno$¢ i otwarto$¢ mieszkancéw wzmacniajg pozytywne
emocje zwigzane z podro6zg, buduja poczucie bezpieczenstwa i sprzy-
jaja glebszemu zanurzeniu w lokalng kulture. Zyczliwe gesty, uprzej-
mos¢, pomocno$¢ i autentyczne zainteresowanie odwiedzajacymi po-
zwalajg turystom poczu¢ si¢ mile widzianymi, co przeklada si¢ na ich
satysfakcje i zwigksza szanse, ze poleca to miejsce innym lub sami
wroca w przyszlosci.

W turystyce to czynnik ludzki — atmosfera tworzona przez miesz-
kancoéw - jest jednym z kluczowych elementéw tzw. kapitalu goscin-
nosci, ktéry moze wyroézniac region na tle konkurencji i pozytywnie
ksztaltowa¢ jego wizerunek. W Matopolsce wysoka ocena zyczliwo-
$ci lokalnej spolecznosci od lat stanowi istotny atut, ktéry wzmacnia
marke regionu jako miejsca autentycznego, przyjaznego i otwartego
na turystow z catego swiata.

Ocena zyczliwosci mieszkancéw i goscinnosci turystow réwniez
utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Cho¢ w 2020 roku odnotowano
spadek (3,7), to juz w kolejnych latach ocena ta stabilizowata sie, osia-
gajac w 2024 roku poziom 4,6. To potwierdza, Ze przyjazne nastawienie
mieszkancow jest waznym elementem pozytywnego odbioru regionu.

Atrakcje turystyczne to wszystkie miejsca, obiekty, zjawiska i wy-
darzenia, ktore przyciagaja odwiedzajacych i stanowia gléwny powod
ich podrézy lub wzbogacaja doswiadczenie pobytu w danym regionie.
Moga mie¢ charakter naturalny, jak gory, jeziora, jaskinie czy parki

Ocena zyczliwosci i goscinnosci mieszkancow
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Ryc. 25. Ocena zyczliwoéci i go$cinno$ci mieszkancow przez turystow zagranicznych

(2019-2024). Zrédlo: opracowanie whasne, dane z tabeli 16. w czesci Tabele
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narodowe, lub kulturowy — w postaci zabytkéw architektury, muzedw,
miejsc pamieci, festiwali czy lokalnych tradycji i zwyczajow. W tu-
rystyce przyjmuje sie, ze atrakcje petnig kluczowa role w budowaniu
wizerunku destynacji i determinujg wybdr miejsca podrézy przez tu-
rystow. Réznorodno$¢, dostepnosc i jakos¢ atrakeji decyduja o kon-
kurencyjnosci regionu oraz poziomie satysfakcji odwiedzajacych.
W Malopolsce, dzigki wyjatkowemu bogactwu przyrody i kultury,
oferta atrakcji jest niezwykle szeroka i zaspokaja potrzeby réznych
grup turystow — od mito$nikéw aktywnego wypoczynku, przez pasjo-
natéw historii i sztuki, po osoby poszukujace relaksu i autentycznego
kontaktu z lokalng tradycja.

Ocena atrakgji turystycznych pokazuje wyrazne odbicie po okresie
ograniczen zwigzanych z pandemig. Po spadku w 2020 roku do noty
3,2, poziom satysfakcji z atrakcji systematycznie wzrastat, by w 2024
roku osiggna¢ imponujacy wynik 4,7. To wskazuje na ciagle podno-
szenie jako$ci oferty turystycznej oraz jej atrakcyjnosci dla gosci za-
granicznych.

Ocena atrakcji turystycznych
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Ryc. 26. Ocena atrakgji turystycznych przez turystow zagranicznych (2019-2024).

Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 17. w czgéci Tabele

Podsumowujac, ocena ,,miejsca’ — w tym Genius Loci, zyczliwo-
$ci mieszkancow oraz atrakcji turystycznych - potwierdza, ze Ma-
topolska jest regionem o wyjatkowej atmosferze i duzej goscinnosci.
Wysokie i rosngce oceny $wiadczg o tym, ze turystom zagranicznym
szczegolnie podoba si¢ klimat i oferta regionu, co stanowi mocny atut
w kontekscie dalszego rozwoju turystyki.
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3. Opinie turystéw o ustugach

akos¢ ustug turystycznych stanowi kluczowy element wptywajacy
na ogolne wrazenie z pobytu w regionie, a tym samym na poziom
satysfakeji i prawdopodobienstwo ponownej wizyty czy rekomen-
acji danego miejsca innym osobom. W przypadku turystéw zagra-
nicznych, ktérzy czesto posiadaja szerokie doswiadczenie podrdzni-
cze i poréwnuja odwiedzane miejsca z innymi znanymi destynacjami
na $wiecie, opinie dotyczace jakosci ustug swiadczonych w regionie
sa niezwykle cenne z punktu widzenia zaréwno badan naukowych,
jak i praktyki zarzadzania turystyka.

W Malopolsce ustugi dodatkowe, takie jak przewodnictwo, rozryw-
ka czy wydarzenia kulturalne, odgrywaja szczegolna role w ksztaltowa-
niu postrzegania regionu jako kompletnej i atrakcyjnej destynacji tu-
rystycznej. To wlasnie dzigki nim pobyt nabiera pelniejszego wymiaru
emocjonalnego i poznawczego, a turysta moze nie tylko zwiedza¢, ale
réwniez uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym, doswiadczy¢ lokalnej at-
mosfery oraz nawigza¢ kontakt z dziedzictwem i mieszkancami.

W niniejszym rozdziale przedstawiona zostala szczegétowa ana-
liza opinii turystow zagranicznych na temat wybranych aspektow
ustug turystycznych $wiadczonych w Matopolsce w latach 2019-2024.
Uwzgledniono miedzy innymi: ocene jakosci ustug przewodnickich
- zaréwno tych oferowanych przez licencjonowanych przewodnikdw,
jak i przez lokalnych animatoréw kultury, ocene dostepnych form
rozrywki, w tym atrakcji sezonowych, plenerowych i komercyjnych,
ocene nocnych atrakeji turystycznych, istotnych zwlaszcza w wiek-
szych miastach, jak Krakéw czy Zakopane, a takze oceng¢ wydarzen
kulturalnych, takich jak: festiwale, koncerty, spektakle i imprezy te-
matyczne, ktore budujg rozpoznawalnos¢ regionu i stanowig istotny
komponent jego oferty turystyczne;j.

Analiza tych kategorii pozwala zidentyfikowa¢ zaréwno mocne
strony Malopolski jako regionu ustugowego, jak i obszary, w ktorych
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oczekiwania turystéw zagranicznych nie zostaly w pelni spelnione.
Whioski te majg istotne znaczenie dla dalszego planowania rozwoju
oferty ustugowej w kontekscie zmieniajacych si¢ trendéw, oczekiwan
i potrzeb miedzynarodowego ruchu turystycznego.

3.1. OCENA USELUG PRZEWODNICKICH

Ustugi przewodnickie odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu ja-
kosci doswiadczenia turystycznego, umozliwiajac glebsze i bardziej
$wiadome poznanie odwiedzanego regionu. Kompetentni przewod-
nicy nie tylko przekazuja cenne informacje historyczne, kulturowe
i przyrodnicze, ale takze angazuja turystow poprzez interesujace
opowiesci i interakcje, co znaczaco podnosi atrakcyjnos¢ wycieczek.
Szczegolnie istotny jest ich profesjonalizm oraz znajomos$¢ jezykow
obcych, co wplywa na wysoki poziom satysfakcji turystow, zwlaszcza
zagranicznych.

W turystyce ustugi przewodnickie dzielg si¢ zwykle ze wzgledu
na charakter trasy oraz specyfike regionu. Zgodnie z Rozdzialem 4 Usta-
wy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pi-
lotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz.U. 1997 nr 133 poz.
884) przewodnicy turystyczni klasyfikowani s3 w nastepujacy sposob:

» Przewodnicy gorscy dla okreslonych obszaréw goérskich - pro-
wadzg wycieczki w gorach, posiadajac odpowiednie uprawnie-
nia oraz wiedz¢ dotyczaca bezpieczenstwa w trudnym terenie.

» Przewodnicy terenowi dla poszczegdlnych wojewddztw, po-
wiatow, gmin, a takze regiondw oraz tras turystycznych - spe-
cjalizujg si¢ w oprowadzaniu po terenach poza miastami, m.in.
takich jak parki narodowe czy rezerwaty przyrody.

» Przewodnicy miejscy dla poszczegdlnych miast — koncentruja
sie na oprowadzaniu po miastach, ich zabytkach oraz atrak-
cjach kulturowych.

Taki podzial pozwala na dopasowanie rodzaju ustug przewod-
nickich do specyfiki trasy oraz indywidualnych potrzeb turystow,
co zwieksza zaréwno atrakcyjnos¢, jak i bezpieczenstwo oferowanych
wycieczek.

W Malopolsce dostepnos¢ wykwalifikowanych przewodnikéw sta-
nowi istotny element oferty turystycznej regionu. Dziala tu liczna gru-
pa licencjonowanych przewodnikéw po Krakowie, calej Matopolsce
oraz po wybranych atrakcjach, takich jak Zamek Krélewski na Wawe-
lu, Muzeum Podziemia Rynku, Fabryka Schindlera, oddzialy Muzeum
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Narodowego w Krakowie czy Ojcowski Park Narodowy. Przewodnicy
miejscy, terenowi oraz goérscy dostosowuja swoje ustugi do specyfi-
ki poszczegolnych tras i wymagan gosci. Na przyktad w Ojcowskim
Parku Narodowym obowigzuja szczegdlne zasady — wycieczki gru-
powe moga poruszaé sie po Parku wylacznie pod opieka uprawnio-
nych przewodnikéw, przy czym limit uczestnikdw przypadajacych
na jednego przewodnika wynosi 50 oséb. Ma to na celu zapewnienie
zaréwno bezpieczenstwa turystow, jak i ochrone unikalnych waloréw
przyrodniczych tego obszaru.

Wysoki standard ustug przewodnickich w regionie zapewniaja
réwniez szerokie kompetencje jezykowe przewodnikow, dzigki cze-
mu mozliwe jest oprowadzanie grup zagranicznych w wielu jezykach,
w tym m.in. w j. angielskim, niemieckim, francuskim, wloskim, hisz-
panskim czy rosyjskim. Znajomos¢ jezykow i kultur gosci sprzyja lepszej
komunikacji i pozwala przewodnikom elastycznie dostosowaé narracje
do oczekiwan turystéw z réznych czeéci $wiata. Dzigki tej roznorod-
nosci i wysokiej jakosci, ustugi przewodnickie w Matopolsce pozosta-
ja jednym z kluczowych elementéw oferty turystycznej, przyczyniajac
sie do pozytywnego wizerunku regionu jako miejsca profesjonalnego,
przyjaznego i atrakcyjnego dla odwiedzajacych z kraju i zagranicy.

Analiza ocen ustug przewodnickich w Malopolsce pokazuje,
ze w 2024 roku ich jako$¢ zostata wysoko oceniona - §rednia nota wy-
niosta 4,5 w skali od 1 do 5. Jest to wzrost o 0,7 punktu wzgledem $red-
niej z lat 2019-2023, ktéra wyniosla 3,8. Taki wynik wskazuje na ro-
snacg standaryzacje i profesjonalizacje ustug przewodnickich oraz ich
lepsze dostosowanie do oczekiwan miedzynarodowych turystow.

Ocena ustug przewodnickich

2019 2020 2021 2022 2023 2024

—OCENA

Ryc. 27. Ocena ustug przewodnickich przez turystéw zagranicznych (2019-2024).
Zr6dto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 18. w czeéci Tabele
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Podsumowujac, wyniki te $wiadcza o wysokim poziomie ustug
przewodnickich w Malopolsce, a takze o ich cigglym rozwoju i pod-
noszeniu standardow. Rosngca satysfakcja turystow potwierdza sku-
teczno$¢ dziatan podejmowanych w celu poprawy jakosci i profesjo-
nalizmu przewodnikéw.

3.2. OCENA ROZRYWKI

Turystyka rozrywkowa zyskuje na popularnosci, szczegdlnie wsréd
mlodszych grup odwiedzajacych, dla ktérych dostep do atrakeji, ta-
kich jak kluby czy puby, stanowi wazny element wyboru miejsca
wypoczynku. Monitorowanie jakodci oferty rozrywkowej pozwala
oceni¢, na ile region odpowiada na potrzeby i oczekiwania turystow,
a takze wspiera rozwoj kulturalny i spoteczny.

Analiza ocen rozrywki (dyskotek, klubow i pubéw) w Matopol-
sce pokazuje znaczacg poprawe w 2024 roku, kiedy to $rednia oce-
na wyniosla 4,3. Jest to wynik zdecydowanie wyzszy od $redniej z lat
2019-2023, ktéra wyniosta 3,6. Turysci szczegdlnie doceniajg rézno-
rodnos¢ oferty klubowej, obecno$¢ pubdw serwujacych lokalne piwo
i muzyke na zywo oraz rosnacg liczbe festiwali i wydarzen tematycz-
nych. Dodatkowo wazne sg kwestie bezpieczenstwa oraz dogodna lo-
kalizacja lokali w centrach miast.

Podsumowujac, wyniki wskazuja na pozytywny trend w ocenie
oferty rozrywkowej w Malopolsce. Wzrost o 0,7 punktu w 2024 roku
w poréwnaniu do wczesniejszych lat $wiadczy o skutecznym rozwoju
sektora i rosngcym zainteresowaniu turystow zagranicznych dostep-
nymi formami rozrywki.

Ocena rozrywki
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Ryc. 28. Ocena rozrywki (dyskoteki, kluby, puby) przez turystoéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 19. w czesci Tabele
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OCENA ATRAKCJI NOCNYCH

Atrakcyjnos¢ oferty nocnej ma istotne znaczenie dla wydluzenia cza-
su pobytu turystéw oraz ich checi powrotu do odwiedzanego regio-
nu. Wieczorne spektakle, koncerty, iluminacje $wietlne oraz spacery
po zabytkowych dzielnicach - to elementy, ktore buduja wyjatkowa
atmosfere i podnoszg walory turystyczne miejscowosci.

W 2024 roku atrakcyjnos¢ atrakeji nocnych w Malopolsce ocenio-
no na 4,4 w skali od 1 do 5, co stanowi znaczacg poprawe w poréwna-
niu do $redniej z lat 2019-2023, wynoszacej 3,6. Turysci zagraniczni
szczegllnie doceniajg unikalng atmosfere krakowskich wieczordw,
wysoki poziom bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej oraz szeroka
oferte gastronomiczno-kulturalng dost¢pna po zmroku.

Ocena atrakcji nocnych miejscowosci

1.
2019 2020 2021 2022 2023 2024

— OCENA

Ryc. 29. Ocena atrakeji nocnych miejscowosci przez turystow zagranicznych

(2019-2024). Zrédlo: opracowanie whasne, dane z tabeli 20. w czesci Tabele

Podsumowujac, dane wskazuja na pozytywny trend w ocenie atrak-
¢ji nocnych w Matopolsce. Znaczacy wzrost oceny w 2024 roku pod-
kresla rosnaca satysfakcje turystow oraz efektywno$¢ dziatan majacych
na celu rozwdj i promocje oferty kulturalno-rozrywkowej po zmroku.

3.3. OCENA WYDARZEN KULTURALNYCH

Wydarzenia kulturalne, takie jak: festiwale, koncerty, jarmarki, wysta-
wy czy imprezy plenerowe, stanowig kluczowy element przyciagaja-
cy turystéw zagranicznych do Malopolski. Ich atrakcyjnos¢ wptywa
na diugos¢ pobytu oraz sklonnos$¢ do ponownego odwiedzenia regio-
nu. Malopolska obfituje w réznorodne wydarzenia, ktére odbywaja sie

73

‘ ‘ Malopolska_zagranica.indb 73 @

2025-12-02  10:24:30



‘ ‘ Malopolska_zagranica.indb 74 @ 2025-12-02 10:24:30 ‘ ‘

| T T T ] ® (I [T | |

Sandor Nemethy

przez caly rok — zaréwno w Krakowie, jak i w mniejszych miejscowo-
$ciach.

Do najbardziej znanych naleza: Festiwal Muzyki Filmowej, Unso-
und Festival, Miedzynarodowy Festiwal Kultury Zydowskiej, Sacrum
Profanum, Off Camera, a takze Tydzien Kultury Beskidzkiej czy Jar-
mark Swietojaniski. Dzigki tak szerokiej ofercie kulturalnej region
przyciaga turystow poszukujacych nie tylko zabytkow i przyrody, ale
réwniez unikalnych, autentycznych przezy¢ artystycznych i spotecz-
nych.

Analiza ocen wystawionych przez turystow zagranicznych w latach
2019-2024 wskazuje na wyrazny spadek w 2020 roku, kiedy to ocena
wyniosta 1,1. Spadek ten byl efektem ograniczen zwigzanych z pande-
mig COVID-19, ktdre znaczaco wplynely na organizacje i dostgpnos¢
wydarzen kulturalnych. Od 2021 roku oceny wrécily na wysoki po-
ziom, a w 2024 roku osiagnely warto$¢ 4,3, przewyzszajac Srednia z lat
20192023, ktéra wyniosta 3,6.

Ocena imprez kulturalnych i masowych
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Ryc. 30. Ocena imprez kulturalnych i masowych przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie whasne, dane z tabeli 21. w czeéci Tabele

Podsumowujac, mimo jednorazowego spadku w 2020 roku zwia-
zanego z pandemig, wydarzenia kulturalne w Malopolsce ciesza si¢
stale rosngcym zainteresowaniem i pozytywna oceng turystow zagra-
nicznych, co $wiadczy o wysokim standardzie i atrakcyjnosci oferty.
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4. Opinie turystow o ofertach turystycznych

roéznicowana oferta turystyczna stanowi jeden z najwazniej-

szych czynnikéw determinujacych atrakcyjnos¢ regionu

w oczach odwiedzajacych. W przypadku Malopolski istotne
znaczenie majg zar6wno propozycje sezonowe — dostosowane do por
roku, jak i oferty odpowiadajace potrzebom konkretnych grup tury-
stow, w tym rodzin z dzie¢mi.

Letnia i zimowa oferta turystyczna w Malopolsce od lat przyciaga
zroznicowang grupe odbiorcow. Latem region oferuje mozliwos¢ ak-
tywnego wypoczynku w gorach, zwiedzania zabytkow, uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych oraz korzystania z waloréw przyrodni-
czych i rekreacyjnych. Z kolei zima Malopolska staje si¢ destynacja
dla mito$nikéw sportéw zimowych, zwlaszcza narciarstwa, snowbo-
ardingu czy wypoczynku w uzdrowiskach i termach.

Réwnie istotna jest oferta skierowana do rodzin z dzie¢mi - obej-
mujaca atrakcje edukacyjne, interaktywne muzea, parki tematycz-
ne, obiekty przyjazne najmlodszym oraz infrastrukture ulatwiajaca
wspdlne podrézowanie. Z punktu widzenia turystéw zagranicz-
nych kluczowe sa zaréwno réznorodnos¢ dostepnych aktywnosci,
jak i ich jako$¢, dostepnosé jezykowa, bezpieczenstwo oraz poziom
obstugi.

Rozdzial ten zawiera analize¢ opinii turystow zagranicznych na te-
mat gtéwnych komponentéw oferty turystycznej Matopolski w latach
2019-2024 (bez danych za okres 2019-2020). Ocenie poddano atrak-
cyjno$¢ i kompleksowo$¢ propozycji letnich i zimowych, a takze do-
stosowanie oferty do potrzeb rodzin podroézujacych z dzie¢mi. Zebra-
ne dane pozwalajg zidentyfikowa¢ kierunki pozytywnego rozwoju, ale
réwniez obszary, w ktérych oczekiwania odwiedzajacych nie zostaly
w pelni zrealizowane.
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4.1. OCENA LETNIEJ I ZIMOWE] OFERTY

W celu oceny atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa z perspekty-
wy turystow zagranicznych przeanalizowano ich opinie dotyczace
dwodch kluczowych sezondw: letniego i zimowego. Dane obejmuja
lata 2021-2024 i pozwalajg oceni¢, jak zmieniala si¢ postrzegana ja-
ko$¢ oferty turystycznej w tym okresie. Szczegdlng uwage zwrécono
na poréwnanie $rednich ocen z lat 2019-2023 oraz na zmiany za rok
2024, ktére mogg $wiadczy¢ o kierunku rozwoju i efektywnosci dzia-
tan promocyjnych i inwestycyjnych.

Rycina przedstawia srednie oceny letniej oferty turystycznej Malo-
polski wystawione przez turystow zagranicznych w latach 2021-2024.
W kolejnych latach obserwujemy zmiennos$¢ ocen: w 2021 roku ocena
wyniosla 4,5, jednak w latach 2022 i 2023 spadla odpowiednio do 3,2
i 3,4, co wskazuje na obnizenie satysfakcji turystow z letniej oferty.
W 2024 roku nastapil wyrazny wzrost oceny do poziomu 4,5, co ozna-
cza poprawe o 0,4 punktu w poréwnaniu do $redniej z poprzednich
trzech lat. Wzrost ten moze $wiadczy¢ o udanych zmianach w ofercie
letniej, ktore zostaly pozytywnie odebrane przez zagranicznych tury-
stow.

Ocena letniej oferty turystycznej

46
44

42

38
3,6

34

32

2021 2022 2023 2024

a— OCENA

Ryc. 31. Ocena letniej oferty turystycznej przez turystéw zagranicznych (2021-2024).

Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 22. w czgsci Tabele

Wzrost oceny w 2024 roku moze $wiadczy¢ o dalszej poprawie
oferty letniej — zar6wno w zakresie dostepnosci atrakeji, jakosci ustug,
jak i lepszego dostosowania do potrzeb turystow zagranicznych. Wy-
soka ocena moze réwniez wynika¢ z inwestycji w infrastrukture oraz
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skuteczniejszych dzialant marketingowych skierowanych na rynki za-
graniczne.

Rycina przedstawia oceny zimowej oferty turystycznej na prze-
strzeni lat 2021-2024. W latach 2021-2023 oceny utrzymywaly sie sta-
bilnie na poziomie 3,8, jednak juz w 2024 roku ocena wzrosta do 4,1,
co oznacza poprawe o 0,2 punktu wzgledem $redniej z lat 2021-2023.

Ocena zimowej oferty turystycznej
42

41 41

39

38 35 35 '3

37
3,6
35

34
2021 2022 2023 2024

o OCENA

Ryc. 32. Ocena zimowej oferty turystycznej przez turystéw zagranicznych
(2021-2024). Zrédto: opracowanie whasne, dane z tabeli 23. w czesci Tabele

Stabilne oceny zimowej oferty w latach 2021-2023 wskazuja
na utrzymanie stalego poziomu satysfakcji turystow zagranicznych.
Wzrost w 2024 roku, cho¢ umiarkowany, sugeruje poprawe warun-
koéw i atrakcyjnosci oferty zimowej, co moze by¢ efektem inwestycji
w infrastrukture narciarska, lepszej obstugi klienta lub skuteczniej-
szych dziatan promocyjnych.

Analiza ocen turystéw zagranicznych pokazuje wyrazng poprawe
letniej oferty turystycznej wojewddztwa, z duzym wzrostem oceny
w 2024 roku. W przypadku oferty zimowej zmiany sg bardziej subtel-
ne, lecz réwniez pozytywne. Zaréwno letni, jak i zimowy sezon zysku-
ja na atrakcyjnosci, co $wiadczy o skutecznym rozwoju infrastruktury
i oferty turystycznej regionu.

OCENA TURYSTYKI RODZINNE]

Turystyka rodzinna to forma podrézowania, w ktorej najwazniejsze
jest wspolne spedzanie czasu przez wszystkie pokolenia — dzieci, ro-
dzicow i dziadkow. Oferta skierowana do rodzin obejmuje atrakcje
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dostosowane do réznych grup wiekowych, takie jak: parki rozrywki,
muzea interaktywne, szlaki spacerowe czy zajecia edukacyjne.

Malopolska jest wyjatkowo atrakcyjnym regionem pod tym wzgle-
dem, poniewaz taczy w sobie bogactwo historyczne i przyrodnicze
z licznymi miejscami przyjaznymi rodzinom. Przykladem moga by¢
takie atrakcje, jak: Kopalnia Soli w Wieliczce, Ogrod Doswiadczen im.
Stanistawa Lema w Krakowie, Park Miniatur w Inwaldzie czy liczne
szlaki gorskie i rowerowe idealne na rodzinne wyprawy. Dodatkowo
w regionie odbywajg si¢ wydarzenia kulturalne i edukacyjne, ktére
angazuja cale rodziny, co czyni Malopolske doskonalym miejscem
na rodzinne wyjazdy i wypoczynek.

Ponizsze dane prezentujg oceng turystyki rodzinnej w wojewddz-
twie, wystawiong przez turystow zagranicznych w latach 2021-2024.
Od roku 2021 oceny utrzymujg si¢ na wysokim poziomie, oscylujac
wokot wartosci 4,2 w skali od 1 do 5. W 2024 roku $rednia ocena wy-
niosla 4,2, co jest rowne $redniej z lat 2021-2023, wskazujac na stabil-
nie wysoka satysfakcje zagranicznych turystow z oferty skierowanej
do rodzin z dzie¢mi.

Ocena turystyki rodzinnej
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Ryc. 33. Ocena turystyki rodzinnej przez turystow zagranicznych (2021-2024).

Zrédlo: opracowanie wlasne, dane z tabeli 24. w czeéci Tabele

Wysoka i stabilna ocena turystyki rodzinnej wskazuje na to,
ze oferta turystyczna wojewddztwa jest dobrze dostosowana do po-
trzeb rodzin z dzie¢mi. Oceny powyzej 4,0 $wiadczg o wysokim po-
ziomie zadowolenia z dostgpnych atrakeji, infrastruktury oraz ustug
sprzyjajacych rodzinom.
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Utrzymanie oceny w roku 2024 wzgledem $redniej z poprzednich
lat moze $wiadczy¢ o zachowaniu stabilnej jakosci i satysfakcji na sta-
tym, dobrym poziomie. Jest to pozytywny sygnal, jednakze wskazuje
réwniez na konieczno$¢ dalszych dzialan innowacyjnych, aby utrzy-
mac¢ konkurencyjnos¢ i nie dopusci¢ do stagnacji w ocenie tej waznej
grupy turystow.
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5. Opinie turystow o zarzadzaniu miejscem recepcji

kuteczne zarzadzanie miejscem recepcji turystycznej stanowi je-
den z fundamentéw pozytywnego doswiadczenia odwiedzaja-
cych, wplywajac nie tylko na komfort i bezpieczenstwo pobytu,
ale rdowniez na ogélne postrzeganie regionu jako przyjaznej i profesjo-
nalnie zorganizowanej destynacji. Z perspektywy turystow zagranicz-
nych, ktérzy czesto dokonuja poréwnan z innymi krajami i regionami,
jako$¢ zarzadzania i funkcjonowania przestrzeni publicznej nabiera
szczegoblnego znaczenia.
W kontekscie Malopolski kwestie zwigzane z organizacja odwie-
dzanej przestrzeni, stanem i funkcjonowaniem obiektow uzyteczno-
® $ci publicznej, bezpieczenstwem sanitarnym oraz cyfrowa dostep-
nos$cig naleza do kluczowych obszaréw wplywajacych na poziom
satysfakcji turystow. Z uwagi na wydarzenia o charakterze global-
nym, takie jak pandemia COVID-19 czy wojna na Ukrainie, dodat-
kowego znaczenia nabierajg takze aspekty zwigzane z zarzadzaniem
kryzysowym, poziomem higieny oraz subiektywnym poczuciem
bezpieczenstwa.
Rozdzial ten przedstawia analize opinii turystéw zagranicznych
na temat wybranych elementéw zarzadzania miejscem recepcji tu-
rystycznej w Malopolsce w latach 2019-2024. Ocenie poddano m.in.
efektywno$¢ zarzadzania odwiedzang przestrzenia, funkcjonowanie
obiektéw publicznych, standardy sanitarne i bezpieczenstwa, do-
step do infrastruktury cyfrowej (w tym Internetu), a takze wplyw
czynnikéw zewnetrznych - takich jak wojna za wschodnig granica
- na decyzje turystyczne i poziom komfortu psychicznego odwiedza-
jacych. Opinie te pozwalaja zidentyfikowa¢ zaréwno obszary dobrze
funkcjonujace, jak i te wymagajace poprawy w kontekscie dalszego
rozwoju zrownowazonej i odpowiedzialnie zarzadzanej turystyki re-
gionalnej.
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5.1. OCENA ZARZADZANIE ODWIEDZANYM MIEJSCEM

Efektywne zarzadzanie miejscem turystycznym jest jednym z kluczo-
wych czynnikéw wplywajacych na zadowolenie odwiedzajacych oraz
dlugoterminowa atrakcyjnos$¢ regionu. Obejmuje ono organizacje
przestrzeni, dostepnos¢ informacji, dbalos¢ o infrastrukture oraz ja-
kos¢ swiadczonych ustug. W ostatnich latach, szczegdlnie w obliczu
dynamicznych wyzwan, takich jak pandemia COVID-19, zarzadza-
nie stalo si¢ jeszcze bardziej istotne, poniewaz odpowiednie reakcje
i dziatania organizacyjne moga znaczaco poprawi¢ doswiadczenia tu-
rystow oraz zapewni¢ im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

Ponizsza rycina prezentuje oceny zarzadzania miejscem przez tu-
rystow zagranicznych w wojewodztwie w latach 2019-2024.

Ocena zarzadzania
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Rycina 34. Ocena zarzadzania przez turystow zagranicznych (2019-2024).
Zrodlo: opracowanie wlasne, dane z tabeli 25. w czeéci Tabele

Analiza danych pokazuje, ze w 2019 roku ocena zarzadzania miej-
scem byta relatywnie wysoka (4,3), co wskazywalo na sprawng organi-
zacje i dobra jakos¢ zarzadzania. Jednak wraz z nadejsciem pandemii
COVID-19, w latach 2020 i 2021, oceny znaczgco spadly do poziomu
3,1, co moze by¢ efektem trudnosci w adaptacji do nowych warunkoéw,
ograniczen i zwigkszonych wymagan wobec zarzadzajacych infra-
strukturg turystyczna.

Od 2022 roku widaé wyrazng poprawe ocen, ktéra w 2024 roku osig-
gneta poziom 4,4, przewyzszajac zaréwno oceny sprzed pandemii, jak
i $rednig z lat poprzednich. Wzrost o 0,7 punktu w stosunku do sred-
niej 2019-2023 $wiadczy o skutecznych dziataniach podejmowanych
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w celu poprawy zarzadzania miejscem turystycznym, co bezposred-
nio przeklada si¢ na lepsze doswiadczenia odwiedzajacych.

5.2. OCENA ZARZADZANIA I FUNKCJONOWANTIA OBIEKTOW
UZYTECZNOSCI PUBLICZNE]

Komfort i satysfakcja turystow w duzej mierze zaleza od sprawnego
funkcjonowania obiektéw uzytecznosci publicznej oraz dostgpno-
$ci podstawowych ustug, takich jak transport, mozliwosci platnosci
czy dostep do bankomatéw. Te elementy infrastruktury stanowia
podstawe wygody podrozy i wplywaja na ogoélng ocene destynacji
turystycznej. Szczegélnie wazne jest, aby w obliczu dynamicznych
zmian na rynku turystycznym oraz wyzwan zwigzanych z pandemia
COVID-19 zarzadzanie tymi obiektami bylo na wysokim poziomie.
Ponizsze ryciny prezentuja oceny poszczegolnych aspektow funkejo-
nowania infrastruktury uzytecznosci publicznej przez turystow za-
granicznych w wojewddztwie na przestrzeni lat 2019-2020.

Ponizsza rycina przedstawia oceny turystow zagranicznych doty-
czace jakosci dojazdu do miejsca turystycznego w latach 2019-2020.
Analiza danych wskazuje, ze dojazd do destynacji byt oceniany bardzo
pozytywnie w 2019 roku (4,3). W 2020 roku ocena nieco spadia do 3,7,
co mozna wigza¢ z ograniczeniami pandemicznymi. Brak danych
za kolejne lata nie pozwala na pelng ocene¢ trendow, jednak srednia
ocena 4,0 z lat 2019-2020 sugeruje utrzymanie wysokiego poziomu
komfortu w tej kwestii.

Ocena dojazdu do destynacji
45
44
43 3
42
41

39
38
37 3.7
36

35
2019 2020

— OCENA

Ryc. 35. Ocena dojazdu do destynacji przez turystéw zagranicznych (2019-2020).
Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 26. w czeéci Tabele
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Kolejnym istotnym aspektem funkcjonowania obiektow uzytecz-
nosci publicznej jest wygoda dokonywania platnosci, w tym mozli-
wos¢ zaplaty kartg przez turyste. W 2019 roku mozliwo$¢ zaplaty
karta byta oceniana bardzo wysoko (4,4). W 2020 roku ocena spa-
dfa do 3,5, prawdopodobnie ze wzgledu na pandemiczne perturbacje
i ograniczenia. Pomimo braku danych z kolejnych lat, srednia ocena
na poziomie 4,0 wskazuje na utrzymujacy si¢ generalnie dobry stan-
dard tej ustugi.

Ocena mozliwosci zaptaty kartg
44 4
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Ryc. 36. Ocena mozliwoéci zaptaty kartg przez turystow zagranicznych (2019-2020).

Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 27. w czgsci Tabele

Dostep do bankomatéw jest kolejnym waznym elementem wpty-
wajacym na wygode turystow. Ocena dostepnosci bankomatow
w 2019 roku byta wysoka (4,3), jednak w 2020 roku odnotowano zna-
czacy spadek az do 2,3. Sytuacje te mozna tlumaczy¢ trudnosciami
zwigzanymi z pandemig oraz zmieniajacym si¢ dostepem do gotowki
w regionie. Ze wzgledu na popularnos¢ ptatnosci elektronicznych, do-
stepnych w wiekszosci punktow ustugowych, czgs¢ turystow w ogole
nie korzysta z bankomatéw podczas pobytu w Polsce, dlatego tez ich
dostepno$¢ nie musi by¢ postrzegana jako kluczowy element infra-
struktury turystyczne;j.

Waznym elementem infrastruktury uzytecznosci publicznej sg tak-
ze toalety publiczne, ktorych stan znaczaco wptywa na komfort zwie-
dzania. W rycinie ponizej przedstawiono oceny tego aspektu.

Ocena toalet publicznych w 2019 roku byla wysoka (4,0), lecz
w 2020 roku spadta do poziomu 2,6, co mozna powigzac z wyzwaniami
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Ocena dostepnosci bankomatow
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Ryc. 37. Ocena dostepnosci bankomatéw przez turystéw zagranicznych (2019-2020).

Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 28. w czgsci Tabele

pandemii. Od 2021 roku widoczna jest stopniowa poprawa, z oceng 3,7
w 2024 roku, co oznacza wzrost o 0,5 punktu w poréwnaniu do $red-
niej z lat 2019-2023. Mimo to, toalety publiczne pozostaja obszarem
wymagajacym dalszej uwagi i inwestycji.

Ocena toalet publicznych
45

3,7
35

25

2018 2020 2021 2022 2023 2024

e OceNa
Ryc. 38. Ocena toalet publicznych przez turystow zagranicznych (2019-2024).

Zrodlo: opracowanie wlasne, dane z tabeli 29. w czeéci Tabele

Analiza ocen dotyczacych zarzadzania i funkcjonowania obiek-
tow uzytecznosci publicznej przez turystow zagranicznych wskazuje,
ze pandemia COVID-19 wplynela na obnizenie poziomu satysfakcji
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w kilku kluczowych obszarach, zwlaszcza w zakresie dostepnosci
bankomatdéw i stanu toalet publicznych. Jednoczes$nie oceny dotycza-
ce dojazdu do destynacji oraz mozliwosci platnosci karta pozostaja
na stabilnie wysokim poziomie. Stopniowa poprawa ocen w ostatnich
latach, szczegolnie w zakresie toalet publicznych, swiadczy o podje-
ciu dzialan naprawczych i rosngcym zaangazowaniu w podnoszenie
standardéw infrastruktury turystycznej. Dalsze inwestycje i systema-
tyczne usprawnienia w tym obszarze beda kluczowe dla utrzymania
wysokiego komfortu pobytu oraz pozytywnego wizerunku regionu.

5.3. OCENA BEZPIECZENSTWA EPIDEMICZNEGO

Bezpieczenstwo sanitarno-epidemiologiczne stalo si¢ kluczowym
czynnikiem wplywajacym na decyzje turystyczne od poczatku pan-
demii COVID-19. W zwigzku z tym badania dotyczace oceny tego
aspektu przez turystow zagranicznych rozpoczeto dopiero od 2021
roku, kiedy $wiadomos¢ i potrzeba monitorowania warunkéw bez-
pieczenstwa staly sie szczegélnie istotne.

Pandemia COVID-19 znaczaco wplyneta na rynek turystyczny
w Malopolsce, powodujac wyrazny spadek liczby turystéw zagranicz-
nych oraz krajowych. W 2020 roku region odnotowat nawet kilku-
dziesigcioprocentowy spadek przyjazdéw i liczby noclegdw w porow-
naniu do lat poprzednich. Zamkniecie granic, restrykcje sanitarne
oraz obawy zwigzane z bezpieczenstwem zdrowotnym spowodowaly
ograniczenie ruchu turystycznego i zmniejszenie wplywoéw z sekto-
ra turystyki. Wedtug danych Urzedu Statystycznego liczba turystow
w Malopolsce spadta o okolo 40-50% w 2020 roku w pordéwnaniu
do 2019 roku (GUS, 2021).

Szczegodlnie dotkliwy byl spadek turystyki miedzynarodowej, ktéra
wczesniej stanowila znaczacy udzial w catkowitym ruchu turystycz-
nym regionu. Dopiero w 2021 roku, wraz z fagodzeniem obostrzen
i wprowadzeniem certyfikatéw bezpieczenstwa sanitarnego, zaczgto
obserwowac powolna poprawe sytuacji. Mimo to, pelne odbicie bran-
zy turystycznej w Malopolsce nastgpilo dopiero w kolejnych latach,
wraz z rosngcg pewnoscig turystow co do bezpieczenstwa podrozy.

Przed rokiem 2021 nie uwzgledniano w badaniach oceny bez-
pieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego, poniewaz temat ten zy-
skal na znaczeniu dopiero wraz z wybuchem pandemii COVID-19.
Od momentu rozpoczecia monitoringu w 2021 roku wida¢ wyrazny
i systematyczny wzrost ocen w tym zakresie. W 2021 roku $rednia
ocena wyniosta 3,6, co odzwierciedlalo poczatkowe obawy turystow
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zwigzane z nowg sytuacjg epidemiczng. Kolejne lata przyniosly wzrost
zaufania do warunkow sanitarnych i bezpieczenstwa — w 2024 roku
ocena osiggnela wysoka warto$¢ 4,6. Wzrost o 0,7 punktu w 2024
roku w stosunku do $redniej z lat 2021-2023 pokazuje, ze dziatania
podejmowane przez wiladze i sektor turystyczny na rzecz poprawy
bezpieczenstwa przyniosly wymierne efekty.

Ocena bezpieczenistwa sanitarno-epidemiologicznego

A 46
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42

38
36
34

32
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Ryc. 39. Ocena bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego przez turystow zagra-

nicznych (2021-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 30. w czeéci Tabele

Wysoka i rosngca ocena bezpieczenstwa sanitarno-epidemio-
logicznego jest kluczowa dla przyciggania turystow zagranicznych,
zwlaszcza w dobie postpandemicznej. Wyniki wskazujg na skutecz-
ne wdrazanie procedur sanitarnych i komunikowanie ich turystom,
co przeklada si¢ na wzrost ich poczucia bezpieczenstwa i satysfakeji
z pobytu. Dalsze utrzymanie wysokich standardéw bezpieczenstwa
pozostaje priorytetem dla regionu, aby zyskac przewage konkurencyj-
ng na rynku turystycznym.

5.4. OCENA HIGIENY MIEJSCA ODWIEDZANEGO

Higiena w miejscach odwiedzanych przez turystéow stanowi jeden
z kluczowych czynnikéw wplywajacych na pozytywny odbidr regio-
nu turystycznego. Zaréwno czysto$¢ i porzadek w przestrzeniach re-
kreacyjnych, noclegowych oraz w miejscach publicznych, jak i jakos¢
powietrza atmosferycznego, bezposrednio przektadaja si¢ na komfort,
zdrowie i satysfakcje odwiedzajacych. W ostatnich latach, zwtasz-
cza w kontekscie globalnej pandemii COVID-19, kwestie sanitarne
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i srodowiskowe nabraly szczegélnego znaczenia, poniewaz bezpie-
czenstwo zdrowotne stalo sie jednym z najwazniejszych kryteriow
oceny atrakcyjnosci destynacji turystycznych.

Ponizsza rycina prezentuje oceny czysto$ci miejsc pobytu wysta-
wione przez turystow zagranicznych w wojewodztwie na przestrzeni
lat 2019-2024.

Ocena czystosci w miejscu pobytu
438
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4,4

4,2
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Ryc. 40. Ocena czysto$ci w miejscu pobytu przez turystow zagranicznych

(2019-2024). Zrédto: opracowanie wiasne, dane z tabeli 31. w czeéci Tabele

Analiza danych wskazuje, Ze w 2019 roku ocena czystosci byta wy-
soka (4,3), co $wiadczyto o dobrym standardzie higieny w miejscach
odwiedzanych przez turystow. Jednak wraz z nadejsciem pandemii
COVID-19 w latach 2020-2021 nastapit wyrazny spadek oceny, osia-
gajac najnizszy poziom 3,1 w 2021 roku. Ten spadek mozna ttumaczy¢
trudnos$ciami w utrzymaniu wysokich standardéw czystosci w warun-
kach ograniczen sanitarnych oraz wzmozonego obcigzenia infrastruk-
tury turystycznej. Od 2022 roku widoczna jest systematyczna poprawa
ocen, ktdra osiagneta najwyzszy poziom 4,6 w 2024 roku. Oznacza
to wzrost 0 0,8 punktu w stosunku do $redniej z lat 2019-2023, co §wiad-
czy o rosngcym zaangazowaniu lokalnych podmiotéw w utrzymanie
wysokich standardéw higieny i komfortu turystow.

Jakos¢ powietrza, podobnie jak czystos¢, jest integralnym elemen-
tem higieny miejsca odwiedzanego przez turystéw, majacym istotny
wplyw na zdrowie i dobre samopoczucie gosci. W ostatnich latach ja-
kos¢ powietrza w Malopolsce ulegla znaczacej poprawie, co ma istotne
znaczenie zaréwno dla mieszkancow, jak i turystow odwiedzajacych
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region. W odpowiedzi na problem smogu i zanieczyszczen powietrza
wprowadzono liczne programy i inicjatywy majace na celu ogranicze-
nie emisji szkodliwych substancji. Do najwazniejszych z nich nalezy
akcja wymiany piecéw i modernizacji zrodet ciepta. W efekcie tych
dzialan obserwuje si¢ systematyczny spadek poziomu pyléw oraz in-
nych zanieczyszczen powietrza, co przeklada si¢ na poprawe komfor-
tu zdrowotnego i jakosci zycia.

Pozytywna ocena jakosci powietrza przez turystéw zagranicz-
nych zwieksza atrakcyjnos¢ Matopolski jako destynacji turystycznej,
zwlaszcza w kontekscie turystyki rodzinnej i rekreacyjnej, gdzie czy-
ste i zdrowe $rodowisko jest istotnym czynnikiem wyboru miejsca
wypoczynku. Ponizsza rycina przedstawia oceny jakosci powietrza
w regionie w latach 2019-2024.

Ocena jakosci powietrza atmosferycznego
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Ryc. 41. Ocena jako$ci powietrza atmosferycznego przez turystow zagranicznych

(2019-2024). Zrédto: opracowanie wiasne, dane z tabeli 32. w czeéci Tabele

Oceny jakosci powietrza odzwierciedlaja podobny trend jak w przy-
padku oceny czystosci. W 2019 roku byty wysokie (4,2), jednak w latach
2020-2021 nastgpil spadek, prawdopodobnie zwigzany z wigkszym na-
tezeniem ruchu i zmianami w funkcjonowaniu regionu podczas pan-
demii. Od 2022 roku nastgpila poprawa, a w 2024 roku ocena jakosci
powietrza wzrosta do 4,5, czyli o 0,7 punktu wigcej niz $rednia z lat
2019-2023. Ten pozytywny trend wskazuje na rosnacg dbalos¢ o sro-
dowisko naturalne oraz poprawe warunkéw higienicznych w regionie.

Analiza ocen higieny miejsca odwiedzanego, obejmujaca zaréwno
czysto$¢ przestrzeni, jak i jakos¢ powietrza, wskazuje na silny wpltyw
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pandemii COVID-19 na obnizenie satysfakcji turystow w latach
2020-2021. Mimo to, od 2022 roku widoczna jest wyrazna poprawa tych
wskaznikow, co $wiadczy o skutecznych dziataniach podejmowanych
na rzecz podniesienia standardéw sanitarno-§rodowiskowych. Utrzy-
manie wysokiej jakosci higieny pozostaje kluczowe dla zapewnienia
komfortu, zdrowia oraz pozytywnego wizerunku regionu turystycznego.

5,5. OCENA DOSTEPU DO INTERNETU

Dostep do Internetu stanowi dzi$ jedno z kluczowych kryteriow oce-
ny komfortu pobytu turystycznego, szczegélnie dla zagranicznych
gosci, ktorzy czesto korzystajg z sieci w celu komunikacji, nawigacji
czy planowania dalszych aktywnosci. Rozwdj infrastruktury tele-
komunikacyjnej oraz cyfryzacji ustug publicznych w Polsce, w tym
w Malopolsce, znaczaco wplynal na jakos¢ obstugi turystéw. Coraz
wiecej obiektow noclegowych, atrakeji turystycznych i przestrzeni
publicznych oferuje bezptatny dostep do Wi-Fi, a wiele informacji
turystycznych dostepnych jest w formie cyfrowej, takze w jezykach
obcych. Programy takie jak ,,Polska Cyfrowa” oraz rozwdj sieci 5G
w najwiekszych miastach regionu wspieraja nowoczesna, zintegrowa-
ng obsluge turystyczng.

Dla wielu podréznych szybki i stabilny Internet to nie tylko kwestia
wygody, ale takze bezpieczenstwa i mozliwosci szybkiego reagowania
w sytuacjach losowych. Cyfrowe rozwigzania przyczyniaja si¢ réwniez
do promowania regionu w sieci i zwigkszania jego widocznosci wéréd
potencjalnych zagranicznych odbiorcow.

W Matopolsce dostep do szybkiego i stabilnego Internetu jest dzi$
standardem w wiekszos$ci obiektow noclegowych, atrakeji turystycz-
nych oraz przestrzeni publicznych, co znaczgco podnosi komfort po-
bytu i jakos¢ obstugi zagranicznych turystow. Region aktywnie wpisu-
je si¢ w ogolnopolski trend cyfryzacji ustug turystycznych i rozwoju
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej, dostrzegajac w do-
stepie do Internetu nie tylko wygode wspodlczesnych podrdznych, ale
réwniez wazny czynnik bezpieczenstwa oraz promocji Matopolski
na arenie miedzynarodowe;j.

Ciekawym przykladem nowoczesnych rozwigzan jest strona Inter-
net.gov.pl, bedaca czgscig krajowego Systemu Informacyjnego o Doste-
pie do Ustug Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego (SIDUSIS).
Narzedzie to umozliwia sprawdzenie dostepnosci szerokopasmowego
Internetu stacjonarnego pod dowolnym adresem w Polsce, co ma zna-
czenie nie tylko dla mieszkancoéw i przedsigbiorcow, lecz takze dla
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turystow, ktdrzy coraz czgsciej planuja pobyt w oparciu o dostepnosé
niezawodnego polaczenia z siecig. Warto doda¢, ze dane mobilne
s3 w regionie wykorzystywane tez do analizowania ruchu turystyczne-
go — pozwalaja na okreslenie struktury wiekowej, plci, miejsca zamiesz-
kania i dtugosci pobytu odwiedzajacych, co wspiera planowanie rozwo-
ju oferty turystycznej i lepsze dopasowanie jej do oczekiwan odbiorcow.

Malopolska wyrdznia si¢ takze szeroka oferta dedykowanych apli-
kacji mobilnych, ktore stanowia praktyczne narzedzie w rekach wspot-
czesnych podréznych. Najbardziej kompleksowym rozwigzaniem jest
bezplatna aplikacja VisitMalopolska, dostepna przez systemy An-
droid, Apple iOS oraz Windows Phone. To zaawansowane narzedzie
integruje najwazniejsze informacje potrzebne turyscie: aktualnosci,
kalendarz wydarzen, wykaz atrakeji z mozliwoscig wyszukiwania i fil-
trowania, mapy z réznymi podkladami, planer podrézy, sugerowane
trasy tematyczne (m.in. gory, rower), rozméwki w osmiu jezykach,
modul wysytania pocztéwek oraz list¢ numeréw alarmowych. Wir-
tualny asystent oraz gry terenowe dodatkowo uatrakcyjniaja pobyt,
a wykorzystanie beaconéw do lokalnych powiadomien (np. w Bazyli-
ce Grobu Bozego w Miechowie) i funkcji PUSH umozliwia dostarcza-
nie spersonalizowanych komunikatéw w czasie rzeczywistym.

Uzupelnieniem oferty cyfrowej regionu jest aplikacja PTTK ,,Szla-
ki turystyczne Malopolski”, dedykowana osobom aktywnym. Aplika-
cja pozwala na nawigacje po znakowanych szlakach pieszych, wyswie-
tlanie profili wysoko$ciowych tras, wyszukiwanie atrakcji w poblizu
oraz dostep do opiséw ciekawych miejsc, co istotnie ulatwia planowa-
nie wycieczek i zwigksza bezpieczenstwo w terenie.

Rozwdj i promocja tych aplikacji potwierdzajg zaangazowanie re-
gionu w wykorzystanie nowoczesnych narzedzi cyfrowych do wzbo-
gacania doswiadczen turystycznych. Ich interaktywne funkcje, moz-
liwo$¢ dostepu do aktualnych danych w czasie rzeczywistym oraz
integracja elementéw edukacyjnych i rozrywkowych wychodzg na-
przeciw oczekiwaniom wspoéltczesnych turystéow, w tym zagranicz-
nych, ktérzy cenig sobie niezaleznos¢ i mobilnos¢ podczas podrozy.
Co wiecej, wykorzystywanie danych mobilnych do analizowania za-
chowan turystow $wiadczy o strategicznym, nowoczesnym podejsciu
wladz regionalnych do zarzadzania rozwojem turystyki i optymaliza-
cji oferty w oparciu o realne dane.

W efekcie Matopolska prezentuje si¢ jako region nowoczesny, do-
skonale przygotowany na potrzeby turystow cyfrowych, ktory umiejet-
nie taczy tradycyjne atuty z nowoczesng infrastruktura informacyjna,
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zwigkszajac tym samym swojg konkurencyjnos$¢ na rynku turystyki
miedzynarodowej. Dostepnos¢ szybkiego Internetu i rozbudowane
narzedzia cyfrowe pozwalajg odwiedzajacym na pelniejsze i bardziej
komfortowe korzystanie z bogatej oferty regionu, wspierajac pozy-
tywne wrazenia i zachecajac do ponownych wizyt.

Ponizsza rycina przedstawia oceny dostepu do Internetu
w wojewodztwie, wystawione przez turystow zagranicznych w latach
2019-2024. Oceny te cechuja si¢ duzg zmiennosciag w badanym okre-
sie. W 2019 roku poziom satysfakeji byt wysoki (4,2), jednak w kolej-
nych latach, szczegélnie w 2020 i 2021 roku, oceny znaczaco spadty,
osiagajac najnizszy poziom 2,3 w 2021 roku. Spadek ten mozna powia-
za¢ z ograniczeniami i zakléceniami w dostepnosci ustug, wywotany-
mi sytuacja pandemiczng, ktéra wplynela na infrastrukture i jakos¢
$wiadczenia ustug turystycznych. Od 2022 roku nastapita jednak wy-
razna poprawa, a w 2024 roku oceny wrocily do poziomu 4,2 z roku
2019. Wzrost o 0,8 punktu w stosunku do $redniej z lat 2019-2023
$wiadczy o skutecznych dzialaniach podjetych w celu poprawy jakosci
i dostepnosci sieci internetowej dla turystow.

Poprawa oceny dostepu do Internetu w 2024 roku wskazuje na po-
zytywne zmiany w infrastrukturze telekomunikacyjnej oraz wigksze
zaangazowanie sektora turystycznego w zapewnienie nowoczesnych
ustug cyfrowych. Jednak wczesniejsze wahania ocen sygnalizujg ko-
nieczno$¢ dalszego monitorowania i inwestycji, by zagwarantowac
staly i niezawodny dostep do Internetu, ktdry jest obecnie jednym
z podstawowych elementdw satysfakcji turystow zagranicznych.

Ocena dostepu do Internetu
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Ryc. 42. Ocena dostepu do Internetu przez turystow zagranicznych (2019-2024).
Zré6dto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 33. w czeéci Tabele
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5.6. OCENA WPEYWU WOJNY NA UKRAINIE

Poczucie bezpieczenstwa jest jednym z najwazniejszych czynnikow
decydujacych o wyborze kierunku turystycznego. W ostatnich latach
turystyka byta szczegdlnie dotknigta dwoma znaczacymi kryzysami:
pandemig COVID-19 oraz wojng na Ukrainie. Oba te wydarzenia
mialy duzy wplyw na postrzeganie bezpieczenstwa przez turystow za-
granicznych odwiedzajacych wojewodztwo.

Warto zauwazy¢, ze w pierwszych miesigcach po wybuchu wojny
cze$¢ malopolskiej bazy noclegowej zostala przeksztalcona w tymcza-
sowe miejsca zakwaterowania dla uchodzcéw z Ukrainy, co czasowo
wplynelo na ograniczenie dostepnosci niektérych ustug turystycznych.
Niemniej jednak dzialania pomocowe regionu oraz szybka adaptacja
branzy do nowych warunkéw zostaly pozytywnie odebrane - zaréw-
no przez opini¢ miedzynarodows, jak i samych turystéw. Matopolska
zachowala reputacje miejsca bezpiecznego, solidarnego i sprawnie
zarzadzanego w sytuacjach kryzysowych, co w dluzszej perspektywie
wzmocnilo jej atrakcyjno$¢ turystyczna.

Oceny poczucia bezpieczenistwa wsréd turystéw zagranicznych
wykazujg wyrazne zmiany w badanym okresie. W 2019 roku poziom
bezpieczenstwa oceniano bardzo wysoko (4,4). W kolejnych latach,
szczegdlnie w okresie 2020-2021, oceny spadly do najnizszego pozio-
mu (3,2 w 2021 roku), co moze by¢ efektem nie tylko pandemii CO-
VID-19, ale takze narastajacych napie¢ geopolitycznych w regionie.

Rok 2022, kiedy to rozpoczeta si¢ wojna na Ukrainie, przyniost
jednak zaskakujacy wzrost oceny bezpieczenstwa do poziomu 4,2,
a nastepnie stabilne utrzymanie wysokich wartoéci w kolejnych la-
tach. W 2024 roku ocena osiggnela najwyzszy poziom 4,7, co oznacza
wzrost 0 0,8 punktu wzgledem $redniej z lat 2019-2023.

Pomimo konfliktu na Ukrainie dane wskazuja, ze turysci zagra-
niczni postrzegaja wojewddztwo jako bezpieczne miejsce do odwie-
dzenia. Wzrost oceny bezpieczenstwa w ostatnich latach moze wyni-
kac z efektywnych dziatan komunikacyjnych i zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony oraz stabilnosci na obszarze turystycznym. Jest
to istotny sygnat dla branzy turystycznej, ktéra moze bazowac na tym
zaufaniu, jednoczesnie kontynuujac dzialania na rzecz utrzymania
i wzmacniania poczucia bezpieczenstwa odwiedzajacych.

Warto jednak odnotowac, ze w pierwszych miesigcach wojny od-
notowano pewne obawy wérdd czesci turystow, szczegdlnie z rynkow
odlegtych, takich jak USA czy Kanada, co przelozylo si¢ na chwilowy
spadek liczby wizyt z tych krajow w 2022 roku. Jednocze$nie turysci
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Ocena bezpieczenstwa
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Ryc. 43. Ocena bezpieczenstwa przez turystow zagranicznych (2019-2024).

Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 34. w czgsci Tabele

z krajéw Europy Zachodniej wielokrotnie w swoich relacjach podkre-
$lali pozytywny odbidr solidarnosci okazywanej przez Polske i miesz-
kancéw Malopolski wobec uchodzcéw z Ukrainy. Dzialania huma-
nitarne, wsparcie lokalnych spolecznosci i otwartos¢ mieszkancow
staly sie elementem budujagcym wizerunek regionu jako miejsca nie
tylko atrakcyjnego turystycznie, ale réwniez wrazliwego spotecznie.
Percepcja bezpieczenstwa jest dzis silnie uzalezniona od przekazow
medialnych i szybko ulega zmianie.

Podsumowujac, wojna na Ukrainie - mimo ryzyka spadku poczu-
cia bezpieczenstwa — w dluzszej perspektywie wzmocnita wizerunek
Matopolski jako regionu stabilnego, solidaryzujgcego si¢ z sgsiadami
i dobrze przygotowanego do reagowania w sytuacjach kryzysowych.
Zachowanie wysokich ocen bezpieczenstwa, szczegdélnie w latach
2022-2024, pokazuje, Ze odpowiednia komunikacja i dziatania or-
ganizacyjne moga skutecznie przeciwdziala¢ negatywnym skutkom
zewnetrznych wydarzen geopolitycznych. Dla strategii rozwoju tury-
styki oznacza to konieczno$¢ dalszego wzmacniania przekazu o bez-
pieczenstwie i goscinnosci regionu, a takze umiejetnego wykorzy-
stywania w promocji wizerunku Matopolski jako miejsca otwartego,
przyjaznego i reagujacego na globalne wyzwania. W dtugim okresie
takie polaczenie stabilnosci, empatii i profesjonalizmu moze sta¢ si¢
jednym z kluczowych wyréznikéw regionu na tle konkurencyjnych
destynacji w Europie.
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6. Ocena doswiadczenia turystycznego

analizie percepcji turystow zagranicznych odwiedzajacych

wojewodztwo malopolskie w latach 2019-2024 uwzgled-

niono szereg kluczowych aspektéw sktadajacych sie
na dos$wiadczenie turystyczne. Ocenie poddano m.in. infrastrukture,
jakos¢ ustug, réznorodnos¢ form turystycznych, efektywnos¢ zarza-
dzania oraz ogo6lng oferte regionu. Zebrane dane wskazuja na wyraz-
ne wahania ocen w czasie, szczegdlnie widoczne w roku 2020 - okre-
sie najwigkszych globalnych zaklécen spowodowanych pandemia
COVID-19. W kolejnych latach mozna zaobserwowac systematyczna
odbudowe i wzrost satysfakeji turystéw, co swiadczy o skutecznosci
podejmowanych dziatan przez sektor turystyczny Matopolski.

W kontekscie niniejszej analizy doswiadczenie turystyczne rozu-
miemy jako zlozone i angazujgce przezycie turysty zwigzane z wizyta
w regionie, ktére powstaje w wyniku interakeji z atrakcjami, infra-
strukturg, personelem, lokalnym $rodowiskiem oraz caloksztaltem
oferty turystycznej regionu. Obejmuje ono réznorodne aspekty, a jego
warto$¢ rosnie w miare aktywnego uczestnictwa turysty w procesie
zwiedzania i korzystania z réznorodnych form turystycznych.

W analizie percepcji turystow poszczegélne elementy — takie jak
infrastruktura, jakos$¢ ustug, réznorodno$¢ form turystycznych, efek-
tywno$¢ zarzadzania oraz oferta regionu - traktujemy jako kluczowe
sktadowe doswiadczenia turystycznego, ktére w potaczeniu decyduja
o calosciowej satysfakcji turysty. Doswiadczenie turystyczne cechuje
sie przy tym autentycznoscig i personalizacja, a jego gtéwnym celem
jest pozostawienie trwalych, pozytywnych wspomnien i satysfakcji
z wizyty.

Rycina dotyczacy oceny infrastruktury pokazuje wyrazng zmien-
no$¢ ocen w omawianym okresie. W 2019 roku infrastruktura byta
wysoko oceniana (4,1), jednak w 2020 roku nastgpit znaczny spadek
do poziomu 2,3, co bylo najprawdopodobniej skutkiem ograniczen
pandemicznych i utrudnien w korzystaniu z obiektéw. W latach
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2021-2024 obserwujemy stopniowg poprawe ocen, ktore w 2024 roku
osiggnely poziom 4,3. Srednia ocena za caly okres 2019-2024 wynio-
sta 3,8, a wzrost o 0,7 punktu w 2024 roku wzgledem $redniej z lat
2019-2023 wskazuje na skuteczno$¢ dziatan zmierzajacych do odbu-
dowy infrastruktury i podniesienia komfortu turystow.

Ocena infrastruktury
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Ryc. 44. Ocena infrastruktury przez turystow zagranicznych (2019-2024)

Zré6dto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 35. w czeéci Tabele

Coraz wiekszg role w ocenie atrakcyjnosci Matopolski odgrywaja
czynniki emocjonalne oraz estetyczne, w tym tzw. ,instagramowal-
no$¢” miejsc i zdolno$¢ do opowiadania historii (storytelling) poprzez
przestrzen turystyczng. Wyjatkowe widoki, detale architektoniczne
czy autentyczne elementy kultury lokalnej nie tylko przyciagaja tury-
stow, ale stajg sie tez trescig udostepniang w mediach spotecznoscio-
wych, co dodatkowo wzmacnia wizerunek regionu na arenie miedzy-
narodowej. W dobie, gdy coraz wiecej podréznych przed wyjazdem
poszukuje inspiracji i informacji w Internecie, atrakcyjne wizualnie
przestrzenie stajg si¢ magnesem przyciagajacym uwage. Turysci chet-
nie dzielg si¢ zdjgciami z miejsc, ktdre sg estetyczne, unikalne i ,warte
pokazania’, co w efekcie tworzy swoisty tancuch rekomendacji online
- od jednego zdjecia do decyzji o podrézy. Warto réwniez analizo-
wac narracje wizualne — zdjecia i filmy publikowane przez turystow
w mediach spolecznos$ciowych — poniewaz majg one istotny wpltyw
na percepcje regionu przez innych potencjalnych odwiedzajacych

i mogga ksztaltowa¢ decyzje o wyborze destynacji.
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Analiza rzeczywistych opinii na TripAdvisor potwierdza, ze to wta-
$nie emocje i opowiesci najbardziej zapadaja w pamie¢. Jeden z tury-
stow po wizycie w Kopalni Soli w Wieliczce napisal: Absolutely fan-
tastic. We did the miners route, which is always guided by a former or
current miner. Our guide Marek was absolutely brilliant, guiding us
through..., co podkresla, ze osobiste zaangazowanie przewodnikéw
i ich autentyczno$¢ stanowig wazny aspekt doswiadczenia. Inny uzyt-
kownik zwrécil uwage na unikalno$¢ miejsca: Wieliczka - it’s some-
thing more extraordinary because of its scale, unusual salt figures and
ornaments. Te relacje pokazuja, jak wazne s3 emocjonalne wrazenia
oraz wyjatkowe wizualnie elementy — i jak czesto staja sie one trescia,
ktdra turysci ochoczo dzielg sie z innymi.

Takie doswiadczenia, polaczone z atrakcyjng estetyka przestrzeni,
tworza potezny kapital promocyjny. Zdjecia z krakowskiego Rynku
nocy, malownicze kadry z Zakopanego czy ujecia komor solnych
w Wieliczce funkcjonujg jak wizytéwki regionu w globalnym obiegu
internetowym. Wspdlczesny turysta coraz czgsciej planuje podroz
w oparciu o obrazy znalezione w mediach spolecznosciowych lub
recenzjach online, a Malopolska - dzigki polaczeniu autentycznosci,
historii i wizualnej atrakcyjno$ci — odpowiada na te¢ potrzebe wyjatko-
wo skutecznie. To polaczenie emocji, estetyki i narracji buduje trwaty
wizerunek, ktory przeklada si¢ nie tylko na wzrost odwiedzin, ale tak-
ze na lojalno$¢ turystow.

W opinii turystéow region Malopolski cieszyt sie stale wysoka oce-
ng. W 2019 roku uzyskal note 4,5, a pomimo spadku w 2020 roku (3,6)

Ocena regionu
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Ryc. 45. Ocena regionu przez turystow zagranicznych (2019-2024)
Zrodlo: opracowanie wlasne, dane z tabeli 36. w czeéci Tabele
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kolejne lata przyniosly stopniowy wzrost, siegajac poziomu 4,7 w 2024
roku. Srednia ocena z calego okresu wynosi 4,2, a wzrost o0 0,6 punktu
w 2024 roku w poréwnaniu z latami 2019-2023 podkresla rosnace za-
dowolenie turystow z atrakcyjnosci i waloréw regionu.

Ocena jakosci ustug turystycznych wykazala najwigcksze wahania.
Po bardzo wysokiej ocenie w 2019 roku (4,2) nastapil drastyczny spa-
dek do 1,6 w 2020 roku, co moze by¢ efektem trudnosci w funkcjo-
nowaniu sektora ustug w czasie pandemii. W latach 2021-2024 wi-
doczna jest jednak wyrazna poprawa, z oceng na poziomie 4,4 w roku
2024. Wzrost o 1,1 punktu wzgledem s$redniej z lat 2019-2023 $§wiadczy
o szybkim i skutecznym przywrdceniu wysokiego poziomu jakosci
ustug oraz dostosowaniu si¢ branzy do nowych warunkoéw.

Ocena ustug
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Ryc. 46. Ocena ustug przez turystow zagranicznych (2019-2024)

Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 37. w czeéci Tabele

Podobnie jak w przypadku ustug, ocena form turystycznych wy-
kazata w 2020 roku spadek oceny do 1,7 z poziomu 4,2 w roku 2019.
Nastepnie nastapita poprawa, a w 2024 roku ocena wyniosta 4,3. Sred-
nia za caly okres to 3,6, z poprawa o 0,8 punktu w 2024 roku w sto-
sunku do lat 2019-2023, co wskazuje na zwigkszajaca sie réznorodnosé
i atrakcyjno$¢ oferty turystyczne;.

Ocena zarzadzania turystyka odzwierciedla podobny trend - spa-
dek do poziomu 3,1 w 2021 roku z poziomu 4,3 w 2019 roku, a nastep-
nie odbudowe i wzrost oceny do 4,3 w 2024 roku. Zmiana o 0,6 punk-
tu w poréwnaniu z wczesniejszym okresem $wiadczy o efektywnosci
dziatan administracyjnych i poprawie organizacji turystyki w regionie.
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Ocena form turystycznych
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Ryc. 47. Ocena form turystycznych przez turystow zagranicznych (2019-2024)

Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 38. w czgsci Tabele

Ogolna ocena oferty turystycznej w wojewddztwie, po spadku
do 2,6 w 2020 roku, odbita sie do poziomu 4,4 w 2024 roku. Srednia
ocena za lata 2019-2024 to 3,8, ze wzrostem o 0,7 punktu wzgledem lat
2019-2023. Ten wzrost podkresla rosnace zadowolenie z calosciowej
propozycji turystycznej Matopolski.

Podsumowujac, dane za lata 2019-2024 pokazuja wyrazne odbi-
cie sektora turystyki w Matopolsce po kryzysie pandemicznym. Suk-
cesywne wzrosty ocen w 2024 roku we wszystkich analizowanych

Ocena zarzadzania
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Ryc. 48. Ocena zarzgdzania przez turystéw zagranicznych (2019-2024)
Zrodlo: opracowanie wlasne, dane z tabeli 39. w czeéci Tabele
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Ocena oferty turystycznej
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Ryc. 49. Ogodlna ocena oferty turystycznej w wojewddztwie przez turystow zagranicz-

nych (2019-2024). Zrédlo: opracowanie wlasne, dane z tabeli 40. w czeéci Tabele

kategoriach — w tym najwyzszy, +1,1 punktu w obszarze jakosci ustug
- potwierdzaja skutecznos¢ dzialan naprawczych oraz adekwatnos¢
strategii rozwoju turystyki w regionie.
Rosngce zadowolenie turystow zagranicznych $wiadczy o popra-
@& wie standardéw oraz konkurencyjnosci Malopolski na tle innych @&
europejskich destynacji. Utrzymanie tego trendu bedzie jednak wy-
magac¢ dalszego zaangazowania w rozwoj infrastruktury, podnoszenie
jakosci obstugi i umacnianie pozytywnego wizerunku regionu na ryn-
kach miedzynarodowych.
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7. Wskazniki dla turystyki w Malopolsce

naliza wskaznikéw turystycznych stanowi kluczowy element
Aoceny atrakcyjnosci i kondycji regionu jako destynacji tury-
stycznej. Wskazniki te umozliwiaja ilo$ciowe i jakosciowe uje-
cie opinii oraz do$wiadczen turystéw, co pozwala na monitorowanie
zmian w postrzeganiu Malopolski oraz identyfikacje¢ najwazniejszych
trendéw w ruchu turystycznym. Ich wykorzystanie sprzyja podejmo-
waniu $wiadomych decyzji strategicznych dotyczacych rozwoju i pro-
mocji regionu.

W rozdziale przedstawiono trzy podstawowe wskazniki, ktore
maja szczegdlne znaczenie w analizie opinii zagranicznych turystow.
Pierwszym z nich jest Net Promoter Score (NPS) — wskaznik reko-
mendacji, ktory mierzy gotowos¢ turystow do polecania Malopolski
znajomym i rodzinie. Wysoka warto$¢ NPS $wiadczy o wysokim po-
ziomie satysfakcji i lojalno$ci odwiedzajacych, co przeklada si¢ na po-
zytywny wizerunek regionu oraz wiekszy potencjal wzrostu ruchu
turystycznego.

Drugim wskaznikiem jest Net Fear Score (NFS), ktéry odzwiercie-
dla poziom obaw i negatywnych emocji zwigzanych z podro6za i po-
bytem w regionie. W kontekscie wspotczesnych wyzwan, takich jak
pandemia COVID-19 czy sytuacja geopolityczna (w tym wplyw wojny
na Ukrainie), pomiar NFS pozwala na oceng, na ile czynniki te wply-
wajg na decyzje turystow i ich percepcje bezpieczenstwa.

Trzecim wskaznikiem jest Zintegrowany Wskaznik Atrakcyjno-
$ci Malopolski, bedacy kompleksowa miarg, ktora taczy réznorodne
aspekty oferty turystycznej, infrastruktury oraz doswiadczen tury-
stycznych. Umozliwia on ocene¢ caloksztaltu atrakcyjnosci regionu
z perspektywy zagranicznych gosci, co jest kluczowe dla identyfikacji
obszaréw wymagajacych rozwoju oraz wzmocnienia przewag konku-
rencyjnych.

Wykorzystanie tych wskaznikéw dostarcza wielowymiarowych
informacji, ktére sa niezbedne dla efektywnego zarzadzania ruchem
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turystycznym oraz ksztaltowania polityki promocji Malopolski
na rynkach miedzynarodowych. Ich analiza pozwala na lepsze dosto-
sowanie oferty do oczekiwan turystow, co sprzyja budowaniu trwalej
i pozytywnej reputacji regionu.

7.1. WSKAZNIK REKOMENDACJI MALOPOLSKI ZNAJOMYM
(NET PROMOTOR SCORE)

Wskaznik Net Promoter Score (NPS) jest jednym z najczesciej sto-
sowanych miernikéw lojalnosci i satysfakcji klientéw, pozwalajacym
oceni¢ ich sklonno$¢ do rekomendowania destynacji turystycznej
swoim znajomym i rodzinie. Wskaznik ten, mieszczacy si¢ w prze-
dziale od -100% do +100%, powstaje poprzez odjecie odsetka ,kryty-
kéw” (oceny 0-6) od odsetka ,,promotoréw” (oceny 9-10).

Wynik dodatni §wiadczy juz o dobrym odbiorze, natomiast warto-
$ci powyzej 50% uznawane s3 za bardzo dobry wynik i potwierdzaja
sukces w budowaniu pozytywnych do$wiadczen gosci.

Tabela 1. Wskaznik NPS dla turystéw zagranicznych
w Malopolsce w latach 2022-2024

Rok Procent (%)
2022 67,5
2023 58,0
2024 69,1

Zrédlo: opracowanie wlasne

W latach 2022-2024 wérdd turystéw zagranicznych w Malopolsce
zaobserwowano zmienne wyniki NPS. W 2022 roku wskaznik wyno-
sit 67,5%, co $wiadczyto o wysokiej satysfakcji. W 2023 roku nastapit
spadek do 58,0%, ktory mogt by¢ efektem trudnosci w odbudowie
oferty po pandemii i wahan wizerunkowych. W 2024 r. odnotowano
jednak wyrazna poprawe, NPS wzrdst do 69,1%, potwierdzajac sukces
dzialan podejmowanych w zakresie jakosci ustug i promocji regionu.

Wyniki $wiadczg o lepszym dostosowaniu oferty i pozytywnym wi-
zerunku regionu wéréd gosci z zagranicy, co potwierdza skuteczno$¢
dziatan podejmowanych w obszarze promocji, rozwoju infrastruktury
oraz podnoszenia jakosci ustug turystycznych. Coraz wigkszy nacisk
na personalizacje oferty — dostosowanej do réznych grup wiekowych
i narodowosci — sprawia, ze odwiedzajacy chetniej dzielg sie pozytyw-
nymi opiniami, a region staje si¢ atrakcyjnym celem powtérnych wizyt.
Jednoczesnie wysoki wskaznik NPS sugeruje, ze Malopolska nie tylko
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spelnia oczekiwania turystow, ale w wielu aspektach je przewyzsza,
oferujac unikalne doswiadczenia kulturalne, przyrodnicze i kulinarne.
Tak uksztaltowany wizerunek ma potencjat do dalszego umacniania
pozycji regionu na mapie europejskich destynacji turystycznych.

7.2. WSKAZNIK NET FEAR SCORE

Net Fear Score (NFS) to autorski wskaznik opracowany przez Krzysz-
tofa Borkowskiego (2017) poziomu leku i obaw, ktéry mierzy, jak sil-
ne emocje strachu lub niepewnosci towarzyszylty podréznym przy
podejmowaniu decyzji o wyjezdzie do danej destynacji. Opiera si¢
na 11-stopniowej skali, gdzie wartosci od 5 do 10 oznaczaja wysoki
poziom obaw, a 0-1 brak leku. Wynik NFS pokazuje, w jakim stopniu
turysci przezwyciezyli swoje leki, by odwiedzi¢ miejsce — im nizszy
wynik, tym wieksze poczucie bezpieczenstwa wéréd odwiedzajacych.

Tabela 2. Wskaznik NFS dla turystéw zagranicznych
w Matopolsce w latach 2022-2024

Rok Procent (%)
2022 77,00
2023 81,60
2024 60,90

Zrédlo: opracowanie wlasne

W latach 2022-2023 poziom deklarowanych obaw przed podrdza
do Matlopolski wzrastal, osiagajac w 2023 roku az 81,6%, co oznaczalo
znaczgce poczucie leku wsrod zagranicznych gosci. W 2024 roku na-
stapita jednak wyrazna poprawa — NFS spadt do 60,9%, co wskazuje
na znacznie nizszy poziom obaw. Mozna to interpretowac jako efekt
wzrostu zaufania do bezpieczenstwa regionu i lepszego odbioru wize-
runku Malopolski po stronie turystéw zagranicznych.

Analizujagc dynamike zmian w calym okresie, mozna zauwazy¢,
ze skokowy wzrost wskaznika NFS mie¢dzy 2022 a 2023 rokiem (+4,6
pkt proc.) mégl by¢ zwigzany z globalnymi czynnikami podnoszacy-
mi poczucie niepewnosci w podrézach, takimi jak niestabilna sytu-
acja geopolityczna czy obawy zwiazane z epidemiami. Jednak spadek
az 0 20,7 pkt proc. w 2024 roku sugeruje, ze dzialania promocyjne re-
gionu, poprawa infrastruktury turystycznej oraz wzmocnienie poczu-
cia bezpieczenstwa mialy istotny wplyw na decyzje podréznych. War-
to podkredli¢, ze poziom NFS w 2024 roku jest najnizszy w badanym
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okresie, co moze $wiadczy¢ o trwalej zmianie w postrzeganiu Malo-
polski jako destynacji bezpieczne;j.

Co wigcej, istnieje silna zalezno$¢ miedzy oceng bezpieczenstwa
regionu a skfonnoscig turystow do polecania go innym. Badania sa-
tysfakeji turystycznej wskazuja, ze osoby, ktdre deklaruja niski poziom
leku (niski NFS), znacznie czgsciej wykazuja che¢ rekomendowania
miejsca swoim znajomym i rodzinie. W praktyce oznacza to, ze po-
prawa wskaznika NFS nie tylko wplywa na biezacg liczbe odwiedza-
jacych, ale rowniez zwigksza potencjal marketingu szeptanego, ktory
jest jednym z najskuteczniejszych kanatéw promocji destynacji.

W 2024 roku Malopolska odnotowala wyrazny spadek wskaznika
NES, co $wiadczy o poprawie postrzeganego bezpieczenstwa wsrod
turystéw zagranicznych. Zmiana ta przekfada si¢ nie tylko na wiek-
sza liczbe odwiedzajacych, ale takze na wzrost checi rekomendowania
regionu innym. W efekcie Matopolska umacnia swoja pozycje jako
atrakcyjna i bezpieczna destynacja na konkurencyjnym rynku tury-
styki migdzynarodowe;j.

Wskaznik Net Promoter Score (NPS) systematycznie wzrastal
w latach 2022-2024, co moze $§wiadczy¢ o rosnacej satysfakcji tury-
stow z wizyty w Malopolsce. Jednoczesnie zauwazalny byt spadek Net
Fear Score (NFS) po 2023 roku, co odzwierciedla odbudowe poczucia
bezpieczenstwa turystow zagranicznych. Analiza tych wskaznikow
pozwala nie tylko oceni¢ poziom zadowolenia, ale takze identyfiko-
wac czynniki ryzyka wplywajace na wybor destynaciji.

7.3. ZINTEGROWANY WSKAZNIK ATRAKCYJNOSCI
MALOPOLSKI

Zintegrowany Wskaznik Atrakcyjnosci Destynacji (ZWAD) dla tu-
rystow zagranicznych mierzy ogoélng atrakcyjnos¢ regionu w oparciu
o zlozone aspekty do$wiadczenia turystycznego, m.in. satysfakcje, go-
towo$¢ do rekomendacji, poziom leku, jakos¢ oferty i bezpieczenstwo.
Im wyzsza warto$¢, tym lepsza ocena regionu w oczach odwiedzajacych.

Tabela 3. ZWAD dla turystéw zagranicznych w Matopolsce
w latach 2022-2024

Rok Ocena (w skali 1-5)
2019 4,24
2020 2,62
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Rok Ocena (w skali 1-5)
2021 3,84
2022 3,88
2023 3,92
2024 4,37

Zrédlo: opracowanie wlasne

Po wyraznym spadku w 2020 r. (do 2,62), prawdopodobnie zwia-
zanym z pandemig COVID-19 i ograniczeniami w podroézach, wskaz-
nik ZWAD systematycznie wzrastal w kolejnych latach. W 2024 roku
osiagnal najwyzsza warto$¢ w badanym okresie - 4,37, co oznacza
najwyzszy od 2019 roku poziom atrakcyjnosci regionu w oczach za-

granicznych turystow.

Wzrost ZWAD $wiadczy o skutecznych dzialaniach na rzecz po-
prawy oferty, wizerunku i jakosci ustug turystycznych w Matopolsce,
co przyczynito si¢ do pozytywnych doswiadczen i wigkszej gotowosci
turystow do odwiedzin oraz rekomendacji regionu.
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naliza opinii zagranicznych turystéw odwiedzajacych Mato-
polske wlatach 2019-2024 pozwala sformutowac szereg istotnych

wnioskéw dotyczacych jakosci oferty turystycznej regionu oraz
jej postrzegania przez migdzynarodowych odbiorcéw. Przeprowadzone
badania ukazujg pozytywna ewolucje wizerunku Malopolski oraz ro-
snacy satysfakcje gosci zagranicznych z wizyty w regionie.
Na podstawie przeprowadzonych analiz empirycznych obejmuja-
cych opinie zagranicznych turystow odwiedzajacych Malopolske sfor-
mutowano nastepujace kluczowe wnioski:

» Systematyczna poprawa jakosci ustug turystycznych - w la-
tach 2019-2024 odnotowano istotny wzrost ocen jakosci ustug
noclegowych i gastronomicznych, ktére osiagnely najwyzsze
noty w 2024 roku ($rednio 4,5/5). Wskazuje to na skuteczne
dzialania inwestycyjne oraz dostosowanie oferty do oczekiwan
miedzynarodowych gosci. Poprawie ulegta takze jako$¢ ustug
rekreacyjnych oferowanych przez parki rozrywki i baseny ter-
malne.

» Znaczaca poprawa dostepnosci i mobilnosci w regionie — oce-
ny dotyczace komunikacji zbiorowej, transportu lokalnego
oraz terminali (autobusowych, kolejowych, lotniczych) wyka-
zuja wyrazng tendencje¢ wzrostowa po spadkach w czasie pan-
demii COVID-19. W 2024 roku srednie oceny w tych katego-
riach wahaly si¢ od 4,1 do 4,4. Szczegdlnie dobrze oceniono
lotnisko Krakéw-Balice oraz terminale kolejowe, co potwier-
dza ich rosngce znaczenie jako bram dla miedzynarodowego
ruchu turystycznego.

» Pozytywne postrzeganie informacji turystycznej i dostepnosci
cyfrowej — wskazniki dotyczace jakosci informacji turystycz-
nej (zaréwno fizycznej, jak i cyfrowej) wzrosty znaczaco - z po-
ziomu 3,7 w latach 2019-2023 do 4,4 w roku 2024. Potwierdza
to rosnace znaczenie nowoczesnych kanatéw komunikacji
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i wysoka skutecznos$¢ dzialan informacyjnych prowadzonych
przez instytucje regionalne.

» Zwiekszona dostepnos¢ infrastruktury dla oséb z niepeino-
sprawno$ciami — po kryzysowym roku 2020 (ocena 1,3), in-
frastruktura dla os6b z niepelnosprawno$ciami zostala zna-
czaco poprawiona. W 2024 roku osiggneta srednig ocene 4,0
— wzrost 0 0,6 punktu wzgledem poprzednich lat. Swiadczy
to o rosngcej inkluzywnosci regionu i skutecznej realizacji po-
lityki dostepnosci.

» Wysoka ogdlna ocena atmosfery i ,ducha miejsca” — turysci
zagraniczni konsekwentnie wysoko oceniali subiektywne wra-
zenia z pobytu w Malopolsce, podkreslajac estetyke, atmosfere
i goscinno$¢. Ocena ,,miejsca” jako calo$ciowego doswiadcze-
nia plasowala si¢ na poziomie 4,6/5, co stanowi jeden z naj-
wyzszych wynikéw badania.

» Wysokie oceny atmosfery i klimatu miejsca — ocena tzw.
Genius Loci Malopolski, obejmujaca gos$cinnos¢, klimat miej-
sca i estetyke, osiagneta poziom 4,7 w 2024 r., co potwierdza
silne emocjonalne zwigzanie turystow z regionem.

» Rosngce znaczenie zarzadzania kryzysowego i bezpieczen-

@& stwa — po doswiadczeniach pandemii i w kontekscie woj- @&
ny na Ukrainie zauwazalny byt wzrost znaczenia czynnikéw
zwigzanych z bezpieczenstwem sanitarno-epidemicznym
i ogélnym poczuciem bezpieczenstwa. W 2024 roku wyso-
ka ocena w tych obszarach (4,3-4,5) potwierdza skuteczno$é
wdrozonych procedur i adaptacj¢ regionu do nowych warun-
kéw turystyki miedzynarodowe;.

» Wplyw sytuacji globalnej na percepcje¢ regionu - cho¢ pan-
demia COVID-19 i wojna za wschodnig granica wplyne-
ty przejsciowo na postrzeganie bezpieczenstwa i mobilnosci,
Matopolska wykazala zdolno$¢ do szybkiej regeneracji wize-
runku.

Wyniki jednoznacznie wskazuja na dynamiczng poprawe wszyst-
kich analizowanych aspektow turystycznych Malopolski po kryzysie
pandemicznym. Szczegélnie istotne sa wzrosty w ocenach bezpie-
czenstwa, czystosci, mobilnosci i dostepnosci, ktdre stanowia funda-
ment zrownowazonego rozwoju turystyki. Utrzymanie pozytywnych
trendéw wymaga kontynuacji dziatan strategicznych, inwestycji w in-
frastrukture, profesjonalizacje ustug oraz dalszej promocji wizerunku
regionu jako destynacji wysokiej jako$ci i godnej zaufania.
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niniejszej monografii poddano analizie opinie zagra-
Wnicznych turystow odwiedzajacych Malopolske w latach

2019-2024. Badanie obejmowalo oceny réznych aspektow
zwigzanych z infrastrukturg, zarzadzaniem, ofertg turystyczng oraz ja-
koscig $wiadczonych ustug. Przedstawione dane pozwalaja na ocene
zmian w postrzeganiu regionu w kontekécie dynamicznych wydarzen
ostatnich lat, zwlaszcza wptywu pandemii COVID-19 na branze tury-
styczng.

Analiza opinii zagranicznych turystéw potwierdza, ze Matopolska
jest destynacjg o duzym potencjale i wysokim poziomie atrakcyjno-
$ci, ktéra po trudnym okresie pandemii konsekwentnie odbudowuje
swoje walory turystyczne. Znaczace spadki ocen w 2020 roku miaty
charakter przejsciowy i byly skutkiem globalnych ograniczen. W ko-
lejnych latach nastapita dynamiczna poprawa niemal wszystkich ocen
- infrastruktury, ustug, form turystycznych, zarzadzania oraz ogélnej
oferty regionu. Wzrosty siegajace od +0,6 do +1,1 punktu pokazuja,
ze dzialania podejmowane przez samorzady i przedsigbiorcéw tury-
stycznych sa skuteczne i przekladaja si¢ na wzrost satysfakeji odwie-
dzajacych.

Wyniki te wskazujg, ze dalsze inwestycje i rozwdj w obszarach in-
frastruktury, jakosci ustug oraz zarzadzania turystyka sa kluczowe dla
utrzymania konkurencyjnosci Matopolski jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej na rynku miedzynarodowym.

9.1. CZYM WYROZNIA SIE PRACA

Niniejsza monografia wyroéznia si¢ na tle innych publikacji dotycza-
cych turystyki w kilku kluczowych aspektach.

Po pierwsze, praca prezentuje wieloletnig perspektywe badaw-
cz3, co pozwala na doglebng analize trendéw i zmian w postrzega-
niu Malopolski przez turystow zagranicznych. Dzieki tak szerokiemu
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zakresowi czasowemu mozliwe jest zidentyfikowanie wplywu waz-
nych wydarzen i czynnikéw zewnetrznych (takich jak pandemia CO-
VID-19 czy zmiany w polityce turystycznej regionu) na opinie i zacho-
wania odwiedzajacych.

Po drugie, monografia integruje kompleksowa ocene réznych
aspektow oferty turystycznej — od infrastruktury, przez ustugi i za-
rzadzanie, az po higiene i bezpieczenstwo epidemiczne. Tak szerokie
ujecie tematu pozwala na uzyskanie holistycznego obrazu do$wiad-
czen turystycznych, co jest rzadko$cig w dotychczasowych badaniach,
ktore czesto skupiaja si¢ tylko na wybranych obszarach.

Po trzecie, praca opiera si¢ na oryginalnych, wlasnych badaniach
jakosciowych i ilo$ciowych, ktére zostaly przeprowadzone na pod-
stawie opinii turystow zagranicznych odwiedzajacych Matopolske.
Zastosowanie ujednoliconych narzedzi oceny (skala 1-5) umozliwia
poréwnywalno$¢ wynikéw w czasie i miedzy réznymi obszarami te-
matycznymi, co zwigksza warto$¢ poznawczg i praktyczng analizy.

Dodatkowo praca uwzglednia wspdlczesne wyzwania, takie jak
wplyw epidemii, zmiany w preferencjach turystow czy zagrozenia
zwigzane z sytuacja geopolityczng, co czyni ja aktualng i uzyteczng
dla planistow, samorzadéw oraz przedsigbiorcow branzy turystyczne;.

Podsumowujac, niniejsza monografia wyréznia si¢ komplekso-
woscig, wieloletnig perspektywa oraz praktycznym zastosowaniem
wynikow, stanowigc cenne zrédto wiedzy dla oséb zajmujacych sie
rozwojem i promocja turystyki w Malopolsce.

9.2. KLUCZOWE REKOMENDACJE NA PRZYSZLOSC,
WYNIKAJACE Z ANALIZY RUCHU TURYSTYCZNEGO

Na podstawie analizy opinii zagranicznych turystéw odwiedzajacych
Malopolske w latach 2019-2024 sformulowano zestaw rekomendacji
o charakterze strategicznym, istotnych z perspektywy przyszlego roz-
woju regionalnej polityki turystycznej. Dane empiryczne zgromadzo-
ne w trakcie badan stanowia podstawe do identyfikacji kluczowych
czynnikéw wplywajacych na jakos$¢ doswiadczenia turystycznego oraz
wskazujg kierunki niezbednych dziatan modernizacyjnych i innowa-
cyjnych. Przedstawione rekomendacje wskazuja, ktore elementy oferty
turystycznej Malopolski nalezy dostosowa¢ do zmieniajacych si¢ pre-
ferencji podroznych, a ktére powinny by¢ dalej rozwijane jako kluczo-
we zrédla konkurencyjnosci regionu na rynku miedzynarodowym.
Pierwsza rekomendacja jest elastyczne dopasowywanie oferty tury-
stycznej do globalnych trendéw, takich jak wzrost znaczenia turystyki
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ekologicznej czy zwiazanej z autentycznym dziedzictwem kulturo-
wym. Nalezy uwzgledni¢ rosnace zainteresowanie turystow produk-
tami o charakterze tematycznym, personalizowanym i angazujacym.
Rozwoj oferty powinien obejmowaé m.in. szlaki kulinarne, warsztaty
zwigzane z lokalnym rzemiostem czy turystyke filmowa. W zwigzku
z tym rekomenduje si¢ wdrazanie systematycznego monitorowania
trendow i tworzenie innowacyjnych produktéw turystycznych.

Druga rekomendacja jest poprawa dostepnosci infrastruktury tu-
rystycznej dla oséb z niepetnosprawnosciami. Zidentyfikowane w ba-
daniu braki w tym zakresie wskazuja na istotne bariery w pelnym wy-
korzystaniu potencjatu rynku turystyki inkluzywnej. Rekomenduje
sie wdrozenie kompleksowego systemu poprawy dostepnosci, obej-
mujacego niezalezne audyty obiektéw i ustug, implementacje rozsze-
rzonych standardéw oraz obowigzkowe szkolenia personelu. Wazne
jest takze zapewnienie informacji w dostosowanych formatach (au-
diodeskrypcja, Braille, tekst tatwy do czytania), co wzmocni wizeru-
nek regionu jako przyjaznej destynacji.

Kolejna rekomendacja dotyczy modernizacji systeméw informacji
turystycznej. Tradycyjne punkty informacji pozostaja waznym ele-
mentem kontaktu z turystami, jednakze w dobie cyfryzacji koniecznie
jest ich uzupelnienie o nowoczesne narzedzia. Nalezy rozwija¢ apli-
kacje mobilne z interaktywnymi mapami, rekomendacjami opartymi
na preferencjach uzytkownikéw i wsparciem Al Istotne jest réwniez
zintegrowanie informacji z réznych kanaléw oraz zapewnienie ich
wielojezycznosci i dostepnosci cyfrowej.

Waznym obszarem rekomendowanym do dalszego wzmacniania
jest e-komunikacja z turystami. Obejmuje ona zaréwno kanaly trady-
cyjne online, jak i media spoleczno$ciowe, platformy rezerwacyjne czy
narzedzia automatyzacji obstugi klienta. Nalezy stawia¢ na personali-
zacje tresci, np. poprzez chatboty wielojezyczne, newslettery segmen-
towane wedlug zainteresowan czy powiadomienia push w aplikacjach.
Kluczowe jest réwniez zapewnienie spéjnosci przekazu we wszystkich
kanatach komunikacji. Taka jednolita i dobrze zaplanowana komuni-
kacja zwigksza zaufanie odbiorcéw oraz wzmacnia wizerunek regionu
jako profesjonalnej i nowoczesnej destynacji.

Kolejnym pozytywnie ocenionym elementem, ktéry jednoczesnie
wymaga dalszego rozwijania, jest transport zbiorowy i lokalna komu-
nikacja. Pozytywna ocena tych ustug sugeruje, ze stanowig one istotny
czynnik wplywajacy na ogdlng satysfakcje turystow. Rekomendowa-
ne dzialania powinny obejmowac dalsza rozbudowe sieci polaczen,
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szczegolnie do mniej znanych lokalizacji, ujednolicenie systemu bile-
towego w skali regionalnej oraz promocje ekologicznych form trans-
portu. Zwigkszenie dostepnosci systemoéw ,,park & ride” czy ,,bike &
ride” moze przyczyni¢ si¢ do poprawy mobilnosci turystéw i redukeji
obcigzenia komunikacyjnego gtéwnych osrodkéw turystycznych.

Niezwykle istotna pozostaje rowniez kwestia sezonowosci ruchu
turystycznego. Dane wskazujg na dominacj¢ sezondw letniego i zi-
mowego, co moze prowadzi¢ do nierdwnomiernego obciazenia infra-
struktury oraz wahan dochodéw podmiotéw sektora turystycznego.
Rozwigzaniem moze by¢ rozwdj produktéw turystyki calorocznej, ta-
kich jak wydarzenia kulturalne i konferencje poza sezonem, turystyka
medyczna i uzdrowiskowa, a takze aktywnosci oferowane w okresach
przejsciowych (np. wiosenne i jesienne szlaki piesze, trasy rowero-
we czy wycieczki edukacyjne). Wzmocnienie oferty pozasezonowej
pozwoli nie tylko na dywersyfikacje zrodel przychodoéw, ale réwniez
na bardziej réwnomierne wykorzystanie zasobow turystycznych.

Aspekty zwigzane z bezpieczenstwem, zarzadzaniem kryzysowym
i higieng wskazujg na potrzebe proaktywnego i zintegrowanego po-
dejscia. W dobie globalnych zagrozen, takich jak pandemie czy kon-
flikty geopolityczne, niezbedne sg procedury reagowania o wysokim
stopniu gotowosci. W tym kontekscie zaleca si¢ wdrozenie spdjnych
standardéw bezpieczenstwa, rozwdj systemow wczesnego ostrzegania,
regularne szkolenia dla kadry turystycznej oraz transparentne stra-
tegie komunikacji kryzysowej. Odpowiednie przygotowanie instytu-
cjonalne moze mie¢ bezposredni wplyw na postrzeganie Matopolski
jako destynacji bezpiecznej i godnej zaufania.

Coraz wigkszego znaczenia nabiera zarzadzanie ruchem turystycz-
nym w oparciu o dane, w tym koncepcje smart tourism i wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji. Integracja danych z réznych zrodet - licz-
nikéw ruchu, systemow rezerwacyjnych, mediéw spotecznosciowych
czy danych GPS - pozwala na biezgce monitorowanie natezenia od-
wiedzin i przewidywanie szczytow turystycznych. Dzigki temu mozli-
we jest dynamiczne kierowanie ruchem do mniej obcigzonych atrak-
cji, co sprzyja rownomiernemu roztozeniu ruchu w regionie.

Wykorzystanie Al umozliwia réwniez automatyczng analize opi-
nii turystow oraz wykrywanie trendéw jeszcze przed ich masowym
wystgpieniem. Takie podejscie moze wspiera¢ zaréwno planowanie
strategiczne, jak i codzienne zarzadzanie obiektami turystycznymi,
poprawiajac komfort odwiedzajacych i efektywnos¢ dziatan promo-
cyjnych. W dluzszej perspektywie wprowadzenie rozwigzan smart
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tourism moze stac si¢ jednym z kluczowych elementéw budowania
przewagi konkurencyjnej Malopolski na rynku miedzynarodowym.

Ostatnig rekomendacja jest wdrozenie adaptacyjnego modelu za-
rzadzania turystyka. Powinien on opiera¢ si¢ na regularnym monito-
rowaniu opinii turystéw i analizie danych z wielu Zrédel. Stale bada-
nie poziomu satysfakeji, analizy opinii w mediach spotecznosciowych
oraz oceny na platformach rezerwacyjnych umozliwiaja szybkie re-
agowanie na zmiany preferencji i oczekiwan podréznych. System ten
zapewni wiekszg elastyczno$¢, umozliwi szybkie reagowanie na zmia-
ny i stanie si¢ fundamentem przysztych dzialan w zakresie promocji
i rozwoju turystyki w regionie.

Podsumowujac, rekomendacje te stanowig podstawe do budowy
kompleksowej, dtugofalowej strategii rozwoju turystyki w Matopolsce.
Uwzglednienie aspektow takich jak dostepno$¢, cyfryzacja, bezpie-
czenstwo, sezonowos¢ i personalizacja pozwoli na stworzenie nowo-
czesnej, zrownowazonej i konkurencyjnej destynacji. Implementacja
proponowanych dzialan - oparta na analizie opinii zagranicznych tu-
rystéw — jest kluczem do budowania trwatego sukcesu regionu w wa-
runkach dynamicznie zmieniajgcego si¢ rynku globalnego.

9.3. WSKAZANIE OBSZAROW WYMAGAJACYCH DALSZYCH
BADAN

Analiza opinii zagranicznych turystow odwiedzajacych Malopolske
w latach 2019-2024 pozwala na doglebne zrozumienie ich potrzeb,
oczekiwan oraz poziomu satysfakcji z pobytu w regionie. Ze wzgle-
du na dynamiczne zmiany w branzy turystycznej oraz rosnaca roz-
norodno$¢ profili podréznych, wazne jest systematyczne poglebianie
wiedzy na temat doswiadczen tej grupy. W niniejszym tekscie przed-
stawiono kluczowe obszary, ktére wymagaja dalszych badan, aby le-
piej dostosowac oferte turystyczng Malopolski do wymagan turystow
zagranicznych oraz zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ regionu na rynku
miedzynarodowym.

Doglebna analiza oczekiwan i satysfakcji zagranicznych turystow
wobec infrastruktury turystycznej Malopolski pokazuje, ze cho¢ ogdl-
na ocena jest pozytywna, pewne elementy nadal wymagaja poprawy.
Szczegolnie niskie oceny uzyskujg dostepnos$¢ udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych oraz jako$¢ i dostepnos$¢ transportu publicznego.
Konieczne sg bardziej szczegétowe badania, ktére uwzglednia rézno-
rodno$¢ potrzeb turystow z réznych krajow oraz specyfike ich wyma-
gan w zakresie infrastruktury.
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W dobie cyfryzacji ro$nie znaczenie dostgpu do szybkiego interne-
tu oraz cyfrowych narzedzi wspierajacych podréznych. Zagraniczni
turysci coraz czesciej oczekujg dostepu do Wi-Fi, aplikacji mobilnych,
wirtualnych przewodnikéw czy interaktywnych systemoéw informa-
cji turystycznej. Obecne oceny tych elementéw sg relatywnie niskie,
co wskazuje na potrzebe dalszych badan i inwestycji w nowoczesne
rozwigzania cyfrowe, ktére moga znaczaco wzbogaci¢ doswiadczenia
turystyczne.

Turystyka zagraniczna nie jest jednorodnym zjawiskiem - turysci
z réznych krajéw maja odmienne potrzeby, oczekiwania i motywacje
podrozy. Istotne jest wigc bardziej szczegélowe segmentowanie tury-
stow wedtug kraju pochodzenia, typu wyjazdu (np. turystyka kultu-
rowa, aktywna, rodzinna) oraz motywacji. Takie podejscie umozliwi
lepsze dostosowanie oferty turystycznej Malopolski do konkretnych
grup docelowych oraz podniesienie ich satysfakcji.

Sezonowo$¢ ma duzy wplyw na doswiadczenia i oceny zagra-
nicznych turystow. Dane wskazuja na zréznicowang percepcje ofer-
ty letniej i zimowej. Dlatego konieczne jest przeprowadzenie szcze-
gotowych badan dotyczacych sezonowych preferencji i potrzeb, aby
zoptymalizowa¢ oferte oraz zarzadzanie zasobami turystycznymi
w réoznych okresach roku i zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ regionu niezalez-
nie od sezonu.

Wozrastajaca $wiadomos¢ ekologiczna turystow z zagranicy wply-
wa na ich wybory i oczekiwania wobec destynacji. Niezbedne s3 ba-
dania dotyczace ich stosunku do zréwnowazonego rozwoju turystyki,
takich jak: dostepnos¢ ekologicznych form transportu, oferta agrotu-
rystyczna czy inicjatywy proekologiczne w obiektach noclegowych
i gastronomicznych. Takie dzialania moga zwiekszy¢ atrakcyjnosc
Matopolski wéréd swiadomych ekologicznie podréznych.

Bezpieczenstwo oraz zarzadzanie miejscem recepcji to kolejne
kluczowe aspekty. Cho¢ opinie turystéw zagranicznych sg na ogdt po-
zytywne, nie mozna lekcewazy¢ potrzeby statego monitoringu tych
kwestii, zwlaszcza w kontekscie globalnych zagrozen, takich jak pan-
demia COVID-19. Warto rozwija¢ badania dotyczace postrzegania
bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego, skutecznosdci dzialan
kryzysowych oraz komunikacji z turystami w sytuacjach nadzwyczaj-
nych.

Wydarzenia kulturalne i rozrywkowe pelnig wazna role w kreowa-
niu wizerunku Malopolski jako atrakcyjnej destynacji. Opinie zagra-
nicznych turystéw na temat tych imprez sa zréznicowane, co wskazuje
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na potrzebe poglebionych badan nad ich wplywem na decyzje o wy-
borze regionu oraz na poziom zadowolenia i diugo$¢ pobytu. Zrozu-
mienie tych aspektéw pomoze lepiej wykorzystaé potencjal kulturalny
i rozrywkowy regionu w promocji turystyki zagraniczne;j.

Poszerzenie badan w wyzej wymienionych obszarach pozwoli
na lepsze dostosowanie oferty turystycznej Malopolski do specyficz-
nych potrzeb zagranicznych turystéw, co jest kluczowe dla utrzyma-
nia i wzrostu konkurencyjnosci regionu na rynku miedzynarodowym.
Uwzglednienie réznorodnosci profili podréznych, rozwdj infrastruk-
tury oraz inwestycje w nowoczesne technologie, zréwnowazony roz-
woj i bezpieczenstwo stworzg solidne podstawy do dalszego rozwoju
turystyki w Malopolsce, przyciagajac coraz wieksza liczbe zadowolo-
nych gosci z zagranicy.

9.4. WYKORZYSTANIE BADAN W PRAKTYCE

Badania opinii zagranicznych turystéw odwiedzajacych Malopolske
w latach 2019-2024 dostarczajg szczegdtowych informacji na temat
oceny infrastruktury, ustug, oferty turystycznej oraz zarzadzania miej-
scem. Wiedza ta jest niezwykle cenna dla podmiotéw zarzadzajacych
turystyka, lokalnych samorzadéw, przedsiebiorcéw oraz organizacji
® promujacych region. Wykorzystanie tych danych w praktyce pozwoli ®
na lepsze dostosowanie oferty do realnych potrzeb i oczekiwan tury-
stow, co w efekcie przelozy sie na wzrost satysfakcji odwiedzajacych
i konkurencyjnosci Malopolski jako destynacji migdzynarodowe;.

Przede wszystkim szczegétowe opinie dotyczace infrastruktury tu-
rystycznej, w tym ustug noclegowych, gastronomicznych, transportu
czy dostepnosci dla 0s6b niepelnosprawnych, umozliwiaja identyfi-
kacje obszaréw wymagajacych poprawy. Zarzadcy obiektow oraz in-
stytucje odpowiedzialne za rozwdj infrastruktury moga wykorzystac¢
te informacje do podejmowania konkretnych dziatan inwestycyjnych
i modernizacyjnych, co bezposrednio wplynie na jakos¢ pobytu tury-
stow zagranicznych.

Dane dotyczace ocen ustug przewodnickich, rozrywki, atrakcji
nocnych i wydarzen kulturalnych pozwalaja na lepsze planowanie
oferty rozrywkowej i kulturalnej, ktéra przyciaga réznorodne seg-
menty turystow. Wiedza o preferencjach oraz poziomie zadowolenia
z tych ustug umozliwia tworzenie bardziej atrakcyjnych i dostoso-
wanych programéw turystycznych, co moze wydluzy¢ czas pobytu
i zwiekszy¢ wydatki turystow w regionie.

113

‘ ‘ Malopolska_zagranica.indb 113 @ 2025-12-02 10:24:32 ‘ ‘



| T T T ® (I [T |

Zakoriczenie

Badania sezonowosci oraz oceny letniej i zimowej oferty dostar-
czajg podstaw do optymalizacji dzialan promocyjnych oraz rozwoju
produktéow turystycznych adekwatnych do réznych okreséw roku.
Dzieki temu mozna skuteczniej przeciwdziala¢ sezonowym waha-
niom ruchu turystycznego i zwieksza¢ atrakcyjnos¢ Malopolski przez
caty rok.

Istotnym elementem jest réwniez ocena zarzadzania miejscem,
w tym ocena bezpieczenstwa, higieny oraz przygotowania na sytuacje
kryzysowe, jak epidemie czy wplyw konfliktéw miedzynarodowych.
Wykorzystanie tych danych pozwala na wprowadzanie odpowiednich
procedur oraz skuteczng komunikacje, zwiekszajac poczucie bezpie-
czenstwa turystow, co jest kluczowe dla utrzymania pozytywnego wi-
zerunku regionu.

Wreszcie wskazniki rekomendacji i atrakcyjnosci regionu uzyska-
ne w badaniach sg cennym narzedziem monitoringu efektywnosci
dziatan promocyjnych oraz poziomu satysfakcji turystow. Regularne
ich $ledzenie umozliwia szybkie reagowanie na zmiany w preferen-
cjach turystycznych oraz dostosowywanie strategii rozwoju turystyki.

Podsumowujac, praktyczne wykorzystanie badan opinii zagranicz-
nych turystéw pozwala na swiadome i efektywne zarzadzanie turysty-
ka w Matopolsce. Dzigki temu region moze nie tylko lepiej odpowia-
da¢ na potrzeby odwiedzajacych, ale rowniez skuteczniej konkurowaé
na rynku miedzynarodowym, budujac wizerunek destynacji nowo-
czesnej, przyjaznej i atrakcyjnej dla ré6znorodnych grup turystow.
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dlo: opracowanie wtasne, dane z tabeli 1. w czesci Tabele, s. 32

Rycina 5. Struktura wiekowa respondentéw (2019-2024). Zrédto:

& opracowanie wlasne, dane z tabeli 2. w czgs’ci‘Tabele, s.33

Rycina 6. Podzial infrastruktury turystycznej. Zrédlo: opracowanie
wlasne, s. 36

Rycina 7. Podzial obiektéw noclegowych. Zrédto: opracowanie wia-
sne, s. 38

Rycina 8. Podziat ustug noclegowych. Zrédto: opracowanie wiasne, s. 39

Rycina 9. Ocena ustug noclegowych przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 3. w cze$ci
Tabele, s. 41

Rycina 10. Ustugi gastronomiczne w turystyce. Zrédlo: opracowanie
wlasne, s. 43

Rycina 11. Ocena ustug gastronomicznych przez turystéw zagranicz-
nych (2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 4.
w czesci Tabele, s. 45

Rycina 12. Parki rozrywki w Matopolsce. Zrédlo: opracowanie wlasne,

s.47
Rycina 13. Baseny termalne w Matopolsce. Zrodto: opracowanie wia-
sne, s. 48

Rycina 14. Ocena parkéw rozrywki przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédlo: opracowanie wiasne, dane z tabeli 5. w czesci
Tabele, s. 49
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Rycina 15. Ocena basenéw termalnych przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédlo: opracowanie wiasne, dane z tabeli 6. w czesci
Tabele, s. 49

Rycina 16. Ocena udogodnien dla oséb z niepelnosprawno$ciami
przez turystéw zagranicznych (2019-2024). Zrédlo: opracowanie
wlasne, dane z tabeli 7. w czesci Tabele, s. 53

Rycina 17. Ocena informacji turystycznej przez turystow zagranicz-
nych (2019-2024). Zrédlo: opracowanie wlasne, dane z tabeli 8.
w czesci Tabele, s. 57

Foto 1. Dworzec autobusowy w Krakowie. Zrédlo: zdjecie ze strony:
https: //mda.malopolska.pl/, s. 59

Rycina 18. Ocena terminalu dworca autobusowego przez turystow za-
granicznych (2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z ta-
beli 9. w czedci Tabele, s. 60

Foto 2. Lotnisko Krakdw-Balice. Zrodto: zdjecie ze strony: https://
www.krakowairport.pl/, s. 61

Rycina 19. Ocena terminalu lotniska przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wiasne, dane z tabeli 10. w cze-
$ci Tabele, s. 61

Rycina 20. Ocena terminalu dworca kolejowego przez turystow zagra-
nicznych (2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli
11. w czesci Tabele, s. 62

Rycina 21. Ocena transportu lokalnego (autobusy, tramwaje, mikro-
busy) przez turystéw zagranicznych (2019-2024). Zrédto: opraco-
wanie wlasne, dane z tabeli 12. w cze$ci Tabele, s. 64

Rycina 22. Ocena ustug takséwkarskich przez turystow zagranicznych
(2019-2024). Zr6dto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 13. w cze-
$ci Tabele, s. 65

Rycina 23. Ocena parkingdw przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wiasne, dane z tabeli 14. w cze-
$ci Tabele, s. 65

Rycina 24. Ocena atmosfery miejsca (Genius Loci) przez turystow za-
granicznych (2019-2024). Zrédlo: opracowanie wlasne, dane z ta-
beli 15. w cze$ci Tabele, s. 66

Rycina 25. Ocena zyczliwosci i goscinno$ci mieszkancow przez tu-
rystéw zagranicznych (2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne,
dane z tabeli 16. w cze$ci Tabele, s. 67

Rycina 26. Ocena atrakeji turystycznych przez turystéw zagranicz-
nych (2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 17.
w czedci Tabele, s. 68
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Rycina 27. Ocena ustug przewodnickich przez turystéw zagranicz-
nych (2019-2024). Zr6dlo: opracowanie wlasne, dane z tabeli 18.
w czesci Tabele, s. 71

Rycina 28. Ocena rozrywki (dyskoteki, kluby, puby) przez turystéw
zagranicznych (2019-2024). Zrodlo: opracowanie wiasne, dane
z tabeli 19. w czesci Tabele, s. 72

Rycina 29. Ocena atrakcji nocnych miejscowosci przez turystow za-
granicznych (2019-2024). Zrédlo: opracowanie wlasne, dane z ta-
beli 20. w cze$ci Tabele, s. 73

Rycina 30. Ocena imprez kulturalnych i masowych przez turystow za-
granicznych (2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z ta-
beli 21. w cze$ci Tabele, s. 74

Rycina 31. Ocena letniej oferty turystycznej przez turystow zagranicz-
nych (2021-2024). Zr6dlo: opracowanie wiasne, dane z tabeli 22.
w cze$ci Tabele, s. 76

Rycina 32. Ocena zimowej oferty turystycznej przez turystow zagra-
nicznych (2021-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli
23. w czesci Tabele, s. 77

Rycina 33. Ocena turystyki rodzinnej przez turystéw zagranicznych
(2021-2024). Zrédto: opracowanie wiasne, dane z tabeli 24. w cze-
$ci Tabele, s. 78

Rycina 34. Ocena zarzadzania przez turystow zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wiasne, dane z tabeli 25. w cze-
$ci Tabele, s. 81

Rycina 35. Ocena dojazdu do destynacji przez turystow zagranicz-
nych (2019-2020). Zrédlo: opracowanie wiasne, dane z tabeli 26.
w cze$ci Tabele, s. 82

Rycina 36. Ocena mozliwos$ci zaplaty kartg przez turystow zagranicz-
nych (2019-2020). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 27.
w czesci Tabele, s. 83

Rycina 37. Ocena dostepnosci bankomatdw przez turystow zagranicz-
nych (2019-2020). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 28.
w czesci Tabele, s. 84

Rycina 38. Ocena toalet publicznych przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wiasne, dane z tabeli 29. w cze-
$ci Tabele, s. 84

Rycina 39. Ocena bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego
przez turystéw zagranicznych (2021-2024). Zrédlo: opracowanie
wlasne, dane z tabeli 30. w cze$ci Tabele, s. 86
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Rycina 40. Ocena czysto$ci w miejscu pobytu przez turystow zagra-
nicznych (2019-2024). Zrédlo: opracowanie wlasne, dane z tabeli
31. w czesci Tabele, s. 87

Rycina 41. Ocena jakosci powietrza atmosferycznego przez turystow
zagranicznych (2019-2024). Zrodlo: opracowanie wiasne, dane
z tabeli 32. w czesci Tabele, s. 88

Rycina 42. Ocena dostepu do Internetu przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wiasne, dane z tabeli 33. w cze-
$ci Tabele, s. 91

Rycina 43. Ocena bezpieczenstwa przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wiasne, dane z tabeli 34. w cze-
$ci Tabele, s. 93

Rycina 44. Ocena infrastruktury przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 35. w cze-
$ci Tabele, s. 95

Rycina 45. Ocena regionu przez turystow zagranicznych (2019-2024).
Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 36. w czesci Tabele, s. 96

Rycina 46. Ocena uslug przez turystow zagranicznych (2019-2024).
Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 37. w czesci Tabele, s. 97

Rycina 47. Ocena form turystycznych przez turystéow zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne, dane z tabeli 38. w cze-
$ci Tabele, s. 98

Rycina 48. Ocena zarzadzania przez turystéw zagranicznych
(2019-2024). Zrédto: opracowanie wiasne, dane z tabeli 39. w cze-
$ci Tabele, s. 98

Rycina 49. Ogdélna ocena oferty turystycznej w wojewodztwie przez
turystéw zagranicznych (2019-2024). Zrédto: opracowanie wlasne,
dane z tabeli 40. w cze$ci Tabele, s. 99
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w latach 2022-2024. Zrédto: opracowanie wlasne, s. 101
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Tabela 3. ZWAD dla turystéw zagranicznych w Malopolsce w latach
2022-2024. Zrédto: opracowanie wtasne, s. 103
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DANE W FORMIE TABELARYCZNE] WYKORZYSTANE
W MONOGRAFII

Tabela 1. Struktura proby wedtug pochodzenia (2022-2024)

2022 2022 2023 (2023 | 2024 |2024 | Suma | Suma
%) N % N (% [ (N)]| (%) | (N)
Kraj 92,9% | 4754 | 95,6% | 4871 | 86,5% |4564 | 91,6% |14189
Zagranica | 6,9% | 353 | 4,4% | 223 | 13,5% | 711 | 8,3% | 1287
Brak danych| 0,2% | 8 0,1% | 3 0,1% 3 0,1% | 14
Suma 100,0% | 5115 |100,0% | 5097 | 100,0% | 5278 | 100,0% | 15490

Turysci

Zrédlo: opracowanie wiasne; dane z tabeli uzyte w rycinach 3. oraz 4.

Tabela 2. Struktura wiekowa respondentow (2019-2024)

Wiek | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
do19 | 42% | 46% | 44% | 46% | 57% | 56%
2029 | 250% | 31,8% | 251% | 27,0% | 32,3% | 30,6%
30-44 | 37,9% | 394% | 355% | 365% | 412% | 39,6%
45-60 | 23,0% | 17,7% | 192% | 20,0% | 14,6% | 18,7%
@ pow. 60 | 9,9% 65% | 159% | 11,9% | 6,1% 5,5% ®
Suma | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Zrodto: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 5.

Tabela 3. Ocena ustug noclegowych przez turystéw zagranicz-
nych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,4
2020 3,2
2021 3,7
2022 43
2023 4,2
2024 4,5
Srednia 2019-2024 4,0
Srednia 2019-2023 3,9
) Zmiana 2024- +0,6
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 9.
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Tabela 4. Ocena ustug gastronomicznych przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 44
2020 3,5
2021 3,5
2022 4,0
2023 4,1
2024 4,5
Srednia 2019-2024 4,0
Srednia 2019-2023 3,9
) Zmiana 2024- +0,6
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 11.

Tabela 5. Ocena parkéw rozrywki przez turystéw zagranicznych
(2019-2024)

@ Rok Ocena (skala 1-5) @
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 b.d.
2022 b.d.
2023 b.d.
2024 4,6
Srednia 2019-2024 4,6
Srednia 2019-2023 b.d.

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 14.

Tabela 6. Ocena basenéw termalnych przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 b.d.
2022 b.d.
123

‘ ‘ Malopolska_zagranica.indb 123 @ 2025-12-02 10:24:32 ‘ ‘



| T T T ] ® (I [T | |

Aneks

Rok Ocena (skala 1-5)

2023 b.d.

2024 4,3
Srednia 2019-2024 43
Srednia 2019-2023 b.d.

Zmiana 2024- 4.3
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 15.

Tabela 7. Ocena udogodnien dla 0séb z niepelnosprawnosciami
przez turystéw zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)

2019 4,1

2020 1,3

2021 4,3

2022 3,9

2023 3,6

2024 4,0

® Srednia 2019-2024 3,5 ®
Srednia 2019-2023 3,4
Zmiana 2024- +0,6

Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 16.

Tabela 8. Ocena informacji turystycznej przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)

2019 4,4

2020 1,7

2021 4,2

2022 4,1

2023 4,1

2024 4,4
Srednia 2019-2024 3,8
Srednia 2019-2023 3,7
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Rok

Ocena (skala 1-5)

Zmiana 2024-
Srednia 2019-2023

+0,7

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w Rycina 17.

Tabela 9. Ocena terminalu dworca autobusowego przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Srednia 2019-2023

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 3,8
2020 1,6
2021 4,5
2022 3,8
2023 3,8
2024 4,1
Srednia 2019-2024 3,6
Srednia 2019-2023 3,5
Zmiana 2024- +0,6

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 18.

Tabela 10. Ocena terminalu lotniska przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Srednia 2019-2023

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,0
2020 2,6
2021 44
2022 3,8
2023 3,9
2024 44
Srednia 2019-2024 3,9
Srednia 2019-2023 3,8
Zmiana 2024- +0,7

Zrédto: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 19.
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Tabela 11. Ocena terminalu dworca kolejowego przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 3,8
2020 1,4
2021 4,8
2022 3,9
2023 3,9
2024 44

Srednia 2019-2024 3,7

Srednia 2019-2023 3,6

Zmiana 2024-
Srednia 2019-2023 +0,8

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 20.

Tabela 12. Ocena transportu lokalnego (autobusy, tramwaje,
mikrobusy) przez turystow zagranicznych (2019-2024)

@ Rok Ocena (skala 1-5) @
2019 4,1
2020 2,0
2021 4,1
2022 3,9
2023 3,9
2024 43
Srednia 2019-2024 3,7
Srednia 2019-2023 3,6
) Zmiana 2024- +0,7
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 21.

Tabela 13. Ocena ustug takséwkarskich przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,0
2020 2,4
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Rok Ocena (skala 1-5)

2021 3,6

2022 3,7

2023 4,1

2024 43
Srednia 2019-2024 3,7
Srednia 2019-2023 3,5

Zmiana 2024- +0,7

Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 22.

Tabela 14. Ocena parkingéw przez turystéw zagranicznych
(2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 3,0
2022 3,4
® 2023 3,5 @
2024 3,9
Srednia 2019-2024 3,4
Srednia 2019-2023 3,3
Zmiana 2024- +0,6
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 23.

Tabela 15. Ocena atmosfery miejsca (Genius Loci) przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,6
2020 4,1
2021 3,3
2022 4,2
2023 4,4
2024 4,7
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Rok Ocena (skala 1-5)
Srednia 2019-2024 4,2
Srednia 2019-2023 4,1
) Zmiana 2024- +0,6
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 24.

Tabela 16. Ocena zyczliwosci i goscinnosci mieszkancow przez
turystow zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)

2019 4,4

2020 3,7

2021 4,0

2022 4,2

2023 4,5

2024 4,6
Srednia 2019-2024 42
Srednia 2019-2023 42

@ Zmiana 2024- +0,4 @

Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 25.

Tabela 17. Ocena atrakcji turystycznych przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,5
2020 3,2
2021 4,1
2022 3,8
2023 3,9
2024 4,7
Srednia 2019-2024 4,0
Srednia 2019-2023 3,9
) Zmiana 2024- +0,8
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 26.
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Tabela 18. Ocena ustug przewodnickich przez turystéw zagra-
nicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 44
2020 1,8
2021 4,5
2022 4,1
2023 4,1
2024 4,5
Srednia 2019-2024 3,9
Srednia 2019-2023 3,8
Zmiana 2024- +0,7
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 27.

Tabela 19. Ocena rozrywki (dyskoteki, kluby, puby) przez tury-
stow zagranicznych (2019-2024)

@ Rok Ocena (skala 1-5) @
2019 4,2
2020 1,9
2021 4,1
2022 3,8
2023 4,0
2024 43
Srednia 2019-2024 3,5
Srednia 2019-2023 3,4
) Zmiana 2024- +0,7
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 28.

Tabela 20. Ocena atrakeji nocnych miejscowosci przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,1
2020 2,1
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Rok Ocena (skala 1-5)
2021 3,9
2022 3,8
2023 3,8
2024 4,4
Srednia 2019-2024 3,7
Srednia 2019-2023 3,5
Zmiana 2024- +0,8
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 29.

Tabela 21. Ocena imprez kulturalnych i masowych przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)

2019 4,2

2020 1,1

2021 4,1

2022 4,1

@ 2023 42 ®

2024 4,3
Srednia 2019-2024 3,7
Srednia 2019-2023 3,6

Zmiana 2024- +0,7

Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 30.

Tabela 22. Ocena letniej oferty turystycznej przez turystow zagra-
nicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 4,5
2022 3,2
2023 3,4
2024 4,5
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Rok Ocena (skala 1-5)
Srednia 2021-2024 3,9
Srednia 2021-2023 3,7
Zmiana 2024- +0,4

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 31.

Tabela 23. Ocena zimowej oferty turystycznej przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Srednia 2019-2023

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 3,8
2022 3,8
2023 3,8
2024 4,1
Srednia 2019-2024 3,9
Srednia 2019-2023 3,8
Zmiana 2024- +0,2

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 32.

Tabela 24. Ocena turystyki rodzinnej przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 4,3
2022 4,1
2023 4,1
2024 4,2
Srednia 42
) Zmiana 2024- 0,0
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 33.

‘ ‘ Malopolska_zagranica.indb 131

131

2025-12-02 10:24:32



| T T T ] ® (I [T | |

Aneks

Tabela 25. Ocena zarzadzania przez turystéw zagranicznych
(2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 43
2020 3,3
2021 3,1
2022 3,9
2023 3,8
2024 44
Srednia 2019-2024 3,8
Srednia 2019-2023 3,7
Zmiana 2024- +0,7
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 34.

Tabela 26. Ocena dojazdu do destynacji przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

@ Rok Ocena (skala 1-5) @
2019 4,3
2020 3,7
2021 b.d.
2022 b.d.
2023 b.d.
2024 b.d.
Srednia 2019-2024 4,0
Srednia 2019-2023 4,0

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 35.

Tabela 27. Ocena mozliwosci zaplaty kartg przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,4
2020 3,5
2021 b.d.
2022 b.d.
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Rok Ocena (skala 1-5)
2023 b.d.
2024 b.d.
Srednia 2019-2024 4,0
Srednia 2019-2023 4,0

Zrédto: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 36.

Tabela 28. Ocena dostepnosci bankomatéw przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)

2019 43

2020 2,3

2021 b.d.

2022 b.d.

2023 b.d.

2024 b.d.
Srednia 2019-2024 3,3
Srednia 2019-2023 3,3

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 37.

Tabela 29. Ocena toalet publicznych przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,0
2020 2,6
2021 3,1
2022 3,1
2023 3,2
2024 3,7
Srednia 2019-2024 3,3
Srednia 2019-2023 3,2
Zmiana 2024- +0,5
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 38.
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Tabela 30. Ocena bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego
przez turystow zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 3,6
2022 4,0
2023 4,1
2024 4,6
Srednia 2019-2024 4,1
Srednia 2019-2023 3,9
) Zmiana 2024- +0,7
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 39.

Tabela 31. Ocena czystosci w miejscu pobytu przez turystow
zagranicznych (2019-2024)

@ Rok Ocena (skala 1-5) @
2019 4,3
2020 3,5
2021 3,1
2022 4,1
2023 4,0
2024 4,6
Srednia 2019-2024 3,9
Srednia 2019-2023 3,8
) Zmiana 2024- +0,8
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 40.

Tabela 32. Ocena jako$ci powietrza atmosferycznego przez tury-
stow zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4.2
2020 3,8
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Rok Ocena (skala 1-5)

2021 3,4

2022 3,9

2023 3,6

2024 4,5

Srednia 2019-2024 3,9

Srednia 2019-2023 3,8

Zmiana 2024- +0,7

Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 41.

Tabela 33. Ocena dostepu do Internetu przez turystéw
zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 42
2020 3,2
2021 2,3
2022 3,8
2023 3,6
2024 42
Srednia 2019-2024 3,5
Srednia 2019-2023 3,4
) Zmiana 2024- +0,8
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 42.

Tabela 34. Ocena bezpieczenstwa przez turystow zagranicznych
(2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)

2019 44

2020 3,6

2021 3,2

2022 4,2

2023 4,3

2024 4,7
Srednia 2019-2024 4,1
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Rok Ocena (skala 1-5)
Srednia 2019-2023 3,9
Zmiana 2024- +0,8
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 43.

Tabela 35. Ocena infrastruktury przez turystéw zagranicznych
(2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,1
2020 2,3
2021 4,0
2022 3,9
2023 3,9
2024 4,3
Srednia 2019-2024 3,8
Srednia 2019-2023 3,6
Zmiana 2024- +0,7
® Srednia 2019-2023 ®

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 44.

Tabela 36. Ocena regionu przez turystow zagranicznych
(2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,5
2020 3,6
2021 3,8
2022 4,1
2023 4,3
2024 4,7
Srednia 2019-2024 42
Srednia 2019-2023 4,1
Zmiana 2024- +0,6
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 45.
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Tabela 37. Ocena ustug przez turystéw zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4,2
2020 1,6
2021 4,1
2022 3,9
2023 4,0
2024 44
Srednia 2019-2024 3,7
Srednia 2019-2023 3,6
) Zmiana 2024- +1,1
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 46.

Tabela 38. Ocena form turystycznych przez turystéw zagranicz-
nych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
@ 2019 4,2 &
2020 1,7
2021 4,2
2022 3,8
2023 3,8
2024 4,3
Srednia 2019-2024 3,6
Srednia 2019-2023 3,5
Zmiana 2024- +0,8
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 47.

Tabela 39. Ocena zarzadzania przez turystow zagranicznych
(2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)
2019 4.3
2020 3,3
2021 3,1
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Rok Ocena (skala 1-5)

2022 3,9

2023 3,8

2024 4,3
Srednia 2019-2024 3,8
Srednia 2019-2023 3,7
) Zmiana 2024- +0,6
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 48.

Tabela 40. Ogolna ocena oferty turystycznej w wojewodztwie
przez turystow zagranicznych (2019-2024)

Rok Ocena (skala 1-5)

2019 4,2

2020 2,6

2021 3,8

2022 3,9

2023 3,9

@ 2024 44

Srednia 2019-2024 3,8
Srednia 2019-2023 3,7
) Zmiana 2024- +0,7
Srednia 2019-2023

Zrédlo: opracowanie wlasne, wykorzystane w rycinie 49.
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