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latach nastąpiła odbudowa poziomu usług, co w 2024 roku zaowo-
cowało oceną 4,4 – poprawą o 0,7 punktu względem średniej z lat 
2019‒2023. Wysoki wynik świadczy o rosnącym standardzie obsługi 
pasażerów oraz jakości infrastruktury na lotnisku.

Terminal dworca kolejowego podobnie jak dworzec autobusowy 
doświadczył istotnego spadku oceny w 2020 roku (1,4), co było skut-
kiem pandemii i ograniczeń podróżnych. W kolejnych latach nastą-
piła systematyczna poprawa, a w 2024 roku terminal kolejowy został 
oceniony na bardzo wysoki poziom 4,4, co oznacza wzrost o 0,8 punk-
tu w porównaniu ze średnią z lat 2019‒2023. Wynik ten odzwierciedla 

Foto 2. Lotnisko Kraków-Balice.
Źródło: zdjęcie ze strony: https: //www.krakowairport.pl/

Ryc. 19. Ocena terminalu lotniska przez turystów zagranicznych (2019‒2024)
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 10. w części Tabele
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poprawę jakości obsługi, modernizację infrastruktury oraz lepsze do-
stosowanie do potrzeb turystów.

Coraz większą rolę w podróżowaniu po Małopolsce, szczególnie 
wśród turystów zagranicznych, odgrywają aplikacje mobilne typu 
Jakdojade, Uber czy Bolt. Ułatwiają one planowanie podróży, wyzna-
czanie tras, zakup biletów czy zamawianie przejazdów bezpośrednio 
z telefonu. Dla osób, które po raz pierwszy odwiedzają region, apli-
kacje te stanowią wygodne i intuicyjne narzędzie, niwelujące bariery 
językowe i ułatwiające odnalezienie się w rozbudowanym systemie 
transportu zbiorowego oraz w ofercie przewozów prywatnych.

Popularność tych aplikacji wynika także z ich dostosowania 
do międzynarodowych standardów – obsługują płatności kartami za-
granicznymi, oferują interfejs w wielu językach oraz integrują różne 
środki transportu w jednym planie podróży. Dzięki temu zagranicz-
ni turyści mogą z łatwością łączyć przejazdy pociągiem, autobusem, 
tramwajem i taksówką w jedną spójną trasę, co zwiększa atrakcyjność 
Małopolski jako regionu przyjaznego podróżnym z całego świata.

Turyści zagraniczni w swoich opiniach pozytywnie oceniają do-
stępność aplikacji transportowych, takich jak Jakdojade, Uber czy 
Bolt, które ułatwiają poruszanie się po regionie. Coraz częściej korzy-
stają również z wypożyczalni rowerów miejskich i hulajnóg elektrycz-
nych, co stanowi wygodne uzupełnienie oferty transportowej w mia-
stach. Wciąż jednak wskazują na brak spójnego systemu informacji 
pasażerskiej w językach obcych oraz niewystarczające oznakowanie 

Ryc. 20. Ocena terminalu dworca kolejowego przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 11. w części Tabele
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przystanków i automatów biletowych, co może utrudniać poruszanie 
się osobom odwiedzającym region po raz pierwszy.

W kontekście rosnącej liczby odwiedzających z różnych krajów co-
raz większego znaczenia nabiera także rozwój oferty językowej w syste-
mach sprzedaży biletów, aplikacjach transportowych oraz materiałach 
informacyjnych. Rozszerzenie dostępnych wersji językowych w auto-
matach biletowych, na stronach internetowych przewoźników i w apli-
kacjach mobilnych umożliwiłoby łatwiejszy zakup biletów i planowa-
nie podróży osobom, które nie posługują się językiem polskim.

Podobne usprawnienia warto wprowadzać również w infografi-
kach, schematach linii i komunikatach głosowych na dworcach oraz 
w pojazdach. Ułatwiłoby to poruszanie się po regionie nie tylko tury-
stom zagranicznym, ale też osobom z ograniczoną znajomością języ-
ka angielskiego. Takie działania wpłynęłyby pozytywnie na komfort 
podróży, zmniejszyły ryzyko dezorientacji i jeszcze bardziej podkre-
śliły wizerunek Małopolski jako miejsca otwartego i przyjaznego dla 
odwiedzających z całego świata.

Podsumowując, pomimo zauważalnych w 2020 roku trudności 
spowodowanych pandemią COVID-19 oceny terminali komunika-
cji zbiorowej w Małopolsce wykazują wyraźną tendencję wzrostową. 
Szczególnie wysokie oceny uzyskały terminale kolejowy i lotniskowy, 
co świadczy o skutecznych działaniach na rzecz poprawy infrastruk-
tury i jakości usług. Również terminal dworca autobusowego sys-
tematycznie podnosi standardy, co pozytywnie wpływa na komfort 
podczas podróży turystów po regionie. Takie postępy znacząco przy-
czyniają się do zwiększenia atrakcyjności Małopolski jako miejsca 
przyjaznego i łatwo dostępnego dla odwiedzających.

2.7. ocena transportu lokalnego
Transport lokalny jest kluczowym elementem komfortu podróżowa-
nia po regionie, wpływając bezpośrednio na wygodę i efektywność 
przemieszczania się turystów. W Małopolsce obejmuje on przede 
wszystkim autobusy, tramwaje, mikrobusy, a także taksówki i infra-
strukturę wspierającą, taką jak parkingi, węzły przesiadkowe oraz sys-
temy informacji pasażerskiej.

Z roku na rok znaczenie transportu lokalnego w kontekście ru-
chu turystycznego rośnie, bo sprawna i komfortowa komunikacja 
lokalna stanowi element budowania pozytywnego doświadczenia od-
wiedzających region. Tym samym w ostatnich latach w regionie re-
alizowanych jest szereg inwestycji wspierających transport publiczny. 
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Powstają nowe parkingi typu Park&Ride zintegrowane z komunikacją 
zbiorową. Samorządy inwestują także w zakup nowoczesnego taboru: 
elektrycznych i niskoemisyjnych autobusów oraz mikrobusów, które 
dostosowane są także do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Du-
żym ułatwieniem w poruszaniu się po Małopolsce jest również Mało-
polska Karta Aglomeracyjna (MKA) – system umożliwiający zinte-
growany zakup biletów na pociągi, autobusy, tramwaje i korzystanie 
z parkingów przesiadkowych.

W 2024 roku transport zbiorowy (autobusy, tramwaje, mikrobusy) 
został oceniony na 4,3, co stanowi znaczącą poprawę względem śred-
niej z lat 2019‒2023 (3,6). Po spadku noty w 2020 roku do poziomu 
2,0 oceny szybko wróciły na wyższy poziom, utrzymując się stabilnie 
powyżej 3,9 w kolejnych latach.

Ocena transportu drogowego realizowanego taksówkami również 

wykazuje pozytywny trend. W 2024 roku usługi taksówkarskie uzy-
skały ocenę 4,3, poprawiając się o 0,7 punktu względem średniej z lat 
2019‒2023 (3,5). Po spadku w 2020 roku taksówki szybko odzyskały 
zaufanie turystów.

Parkingowa infrastruktura oceniana jest nieco niżej niż usługi 
transportu zbiorowego czy taksówek, ale również wykazuje systema-
tyczną poprawę. W 2024 roku ocena parkingów wyniosła 3,9, co jest 
wzrostem o 0,6 punktu w stosunku do średniej z lat 2019‒2023 (3,3).

Ryc. 21. Ocena transportu lokalnego (autobusy, tramwaje, mikrobusy) przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 12. w części 

Tabele
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Wszystkie trzy obszary transportu lokalnego w Małopolsce – trans-
port zbiorowy, taksówki oraz infrastruktura parkingowa – odnotowa-
ły wyraźną poprawę ocen w 2024 roku względem lat wcześniejszych. 
To pokazuje, że region skutecznie podnosi standard usług i inwestuje 
w infrastrukturę, co przekłada się na wyższy komfort podróżowania 
dla turystów zagranicznych. Szczególnie ważna była szybka odbudo-
wa zaufania po spadkach związanych z pandemią COVID-19 w 2020 
roku.

Ryc. 22. Ocena usług taksówkarskich przez turystów zagranicznych (2019‒2024).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 13. w części Tabele

Ryc. 23. Ocena parkingów przez turystów zagranicznych (2019‒2024)
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 14. w części Tabele
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2.8. ocena „miejsca”
Unikalna „atmosfera miejsca”, czyli tzw. Genius Loci, jest jednym 
z najważniejszych czynników decydujących o pozytywnych wraże-
niach turystów i chęci ponownego odwiedzenia regionu.

W turystyce termin ten oznacza swoisty duch miejsca — trudne 
do uchwycenia połączenie jego historii, krajobrazu, kultury, zapachów, 
dźwięków i emocji, jakie wywołuje w odwiedzających. To właśnie Ge-
nius Loci sprawia, że dana destynacja pozostaje w pamięci turystów 
jako wyjątkowa i niepowtarzalna, budując silne więzi emocjonalne 
i utożsamienie z regionem. Atmosfera miejsca tworzy wrażenie auten-
tyczności, poczucia „bycia częścią” lokalnego życia, co w znacznym 
stopniu wpływa na subiektywną ocenę podróży i satysfakcję z niej.

W Małopolsce ocena tego aspektu pozostaje na bardzo wysokim po-
ziomie, co świadczy o silnym klimacie, gościnności mieszkańców oraz 
atrakcyjności turystycznej województwa. Ocena ogólnego wrażenia 
z pobytu, czyli właśnie atmosfery miejsca, wahała się w badanym okre-
sie, z wyraźnym spadkiem w 2021 roku, prawdopodobnie związanym 
z ograniczeniami pandemicznymi. W kolejnych latach nastąpiła wyraź-
na poprawa, aż do najwyższego poziomu 4,7 w 2024 roku. Wzrost o 0,6 
punktu względem średniej z lat 2019‒2023 pokazuje, że region skutecz-
nie umacnia swoją pozycję jako miejsce o wyjątkowym klimacie.

W doświadczeniu turystycznym ważnym aspektem, obok jakości 
infrastruktury i atrakcji, jest również ocena życzliwości mieszkańców 
i ich gościnności. To właśnie kontakt z lokalną społecznością często 

Ryc. 24. Ocena atmosfery miejsca (Genius Loci) przez turystów zagranicznych
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 15. w części Tabele

Malopolska_zagranica.indb   66 2025-12-02   10:24:30



67

Opinie turystów o infrastrukturze turystycznej Małopolski

decyduje o tym, czy turysta poczuje się w odwiedzanym miejscu swo-
bodnie i „jak w domu”.

Gościnność i otwartość mieszkańców wzmacniają pozytywne 
emocje związane z podróżą, budują poczucie bezpieczeństwa i sprzy-
jają głębszemu zanurzeniu w lokalną kulturę. Życzliwe gesty, uprzej-
mość, pomocność i autentyczne zainteresowanie odwiedzającymi po-
zwalają turystom poczuć się mile widzianymi, co przekłada się na ich 
satysfakcję i zwiększa szanse, że polecą to miejsce innym lub sami 
wrócą w przyszłości.

W turystyce to czynnik ludzki – atmosfera tworzona przez miesz-
kańców – jest jednym z kluczowych elementów tzw. kapitału gościn-
ności, który może wyróżniać region na tle konkurencji i pozytywnie 
kształtować jego wizerunek. W Małopolsce wysoka ocena życzliwo-
ści lokalnej społeczności od lat stanowi istotny atut, który wzmacnia 
markę regionu jako miejsca autentycznego, przyjaznego i otwartego 
na turystów z całego świata.

Ocena życzliwości mieszkańców i gościnności turystów również 
utrzymuje się na wysokim poziomie. Choć w 2020 roku odnotowano 
spadek (3,7), to już w kolejnych latach ocena ta stabilizowała się, osią-
gając w 2024 roku poziom 4,6. To potwierdza, że przyjazne nastawienie 
mieszkańców jest ważnym elementem pozytywnego odbioru regionu.

Atrakcje turystyczne to wszystkie miejsca, obiekty, zjawiska i wy-
darzenia, które przyciągają odwiedzających i stanowią główny powód 
ich podróży lub wzbogacają doświadczenie pobytu w danym regionie. 
Mogą mieć charakter naturalny, jak góry, jeziora, jaskinie czy parki 

Ryc. 25. Ocena życzliwości i gościnności mieszkańców przez turystów zagranicznych
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 16. w części Tabele
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narodowe, lub kulturowy – w postaci zabytków architektury, muzeów, 
miejsc pamięci, festiwali czy lokalnych tradycji i zwyczajów. W tu-
rystyce przyjmuje się, że atrakcje pełnią kluczową rolę w budowaniu 
wizerunku destynacji i determinują wybór miejsca podróży przez tu-
rystów. Różnorodność, dostępność i jakość atrakcji decydują o kon-
kurencyjności regionu oraz poziomie satysfakcji odwiedzających. 
W Małopolsce, dzięki wyjątkowemu bogactwu przyrody i kultury, 
oferta atrakcji jest niezwykle szeroka i zaspokaja potrzeby różnych 
grup turystów – od miłośników aktywnego wypoczynku, przez pasjo-
natów historii i sztuki, po osoby poszukujące relaksu i autentycznego 
kontaktu z lokalną tradycją.

Ocena atrakcji turystycznych pokazuje wyraźne odbicie po okresie 
ograniczeń związanych z pandemią. Po spadku w 2020 roku do noty 
3,2, poziom satysfakcji z atrakcji systematycznie wzrastał, by w 2024 
roku osiągnąć imponujący wynik 4,7. To wskazuje na ciągłe podno-
szenie jakości oferty turystycznej oraz jej atrakcyjności dla gości za-
granicznych.

Podsumowując, ocena „miejsca” – w tym Genius Loci, życzliwo-
ści mieszkańców oraz atrakcji turystycznych – potwierdza, że Ma-
łopolska jest regionem o wyjątkowej atmosferze i dużej gościnności. 
Wysokie i rosnące oceny świadczą o tym, że turystom zagranicznym 
szczególnie podoba się klimat i oferta regionu, co stanowi mocny atut 
w kontekście dalszego rozwoju turystyki.

Ryc. 26. Ocena atrakcji turystycznych przez turystów zagranicznych (2019‒2024).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 17. w części Tabele
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3. Opinie turystów o usługach

Jakość usług turystycznych stanowi kluczowy element wpływający 
na ogólne wrażenie z pobytu w regionie, a tym samym na poziom 
satysfakcji i prawdopodobieństwo ponownej wizyty czy rekomen-

dacji danego miejsca innym osobom. W przypadku turystów zagra-
nicznych, którzy często posiadają szerokie doświadczenie podróżni-
cze i porównują odwiedzane miejsca z innymi znanymi destynacjami 
na świecie, opinie dotyczące jakości usług świadczonych w regionie 
są niezwykle cenne z punktu widzenia zarówno badań naukowych, 
jak i praktyki zarządzania turystyką.

W Małopolsce usługi dodatkowe, takie jak przewodnictwo, rozryw-
ka czy wydarzenia kulturalne, odgrywają szczególną rolę w kształtowa-
niu postrzegania regionu jako kompletnej i atrakcyjnej destynacji tu-
rystycznej. To właśnie dzięki nim pobyt nabiera pełniejszego wymiaru 
emocjonalnego i poznawczego, a turysta może nie tylko zwiedzać, ale 
również uczestniczyć w życiu kulturalnym, doświadczyć lokalnej at-
mosfery oraz nawiązać kontakt z dziedzictwem i mieszkańcami.

W niniejszym rozdziale przedstawiona została szczegółowa ana-
liza opinii turystów zagranicznych na temat wybranych aspektów 
usług turystycznych świadczonych w Małopolsce w latach 2019‒2024. 
Uwzględniono między innymi: ocenę jakości usług przewodnickich 

– zarówno tych oferowanych przez licencjonowanych przewodników, 
jak i przez lokalnych animatorów kultury, ocenę dostępnych form 
rozrywki, w tym atrakcji sezonowych, plenerowych i komercyjnych, 
ocenę nocnych atrakcji turystycznych, istotnych zwłaszcza w więk-
szych miastach, jak Kraków czy Zakopane, a także ocenę wydarzeń 
kulturalnych, takich jak: festiwale, koncerty, spektakle i imprezy te-
matyczne, które budują rozpoznawalność regionu i stanowią istotny 
komponent jego oferty turystycznej.

Analiza tych kategorii pozwala zidentyfikować zarówno mocne 
strony Małopolski jako regionu usługowego, jak i obszary, w których 
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oczekiwania turystów zagranicznych nie zostały w pełni spełnione. 
Wnioski te mają istotne znaczenie dla dalszego planowania rozwoju 
oferty usługowej w kontekście zmieniających się trendów, oczekiwań 
i potrzeb międzynarodowego ruchu turystycznego.

3.1. ocena usług przewodnickich
Usługi przewodnickie odgrywają kluczową rolę w kształtowaniu ja-
kości doświadczenia turystycznego, umożliwiając głębsze i bardziej 
świadome poznanie odwiedzanego regionu. Kompetentni przewod-
nicy nie tylko przekazują cenne informacje historyczne, kulturowe 
i przyrodnicze, ale także angażują turystów poprzez interesujące 
opowieści i interakcję, co znacząco podnosi atrakcyjność wycieczek. 
Szczególnie istotny jest ich profesjonalizm oraz znajomość języków 
obcych, co wpływa na wysoki poziom satysfakcji turystów, zwłaszcza 
zagranicznych.

W turystyce usługi przewodnickie dzielą się zwykle ze względu 
na charakter trasy oraz specyfikę regionu. Zgodnie z Rozdziałem 4 Usta-
wy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pi-
lotów wycieczek i przewodników turystycznych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 
884) przewodnicy turystyczni klasyfikowani są w następujący sposób:

▶▶ Przewodnicy górscy dla określonych obszarów górskich – pro-
wadzą wycieczki w górach, posiadając odpowiednie uprawnie-
nia oraz wiedzę dotyczącą bezpieczeństwa w trudnym terenie.

▶▶ Przewodnicy terenowi dla poszczególnych województw, po-
wiatów, gmin, a także regionów oraz tras turystycznych – spe-
cjalizują się w oprowadzaniu po terenach poza miastami, m.in. 
takich jak parki narodowe czy rezerwaty przyrody.

▶▶ Przewodnicy miejscy dla poszczególnych miast – koncentrują 
się na oprowadzaniu po miastach, ich zabytkach oraz atrak-
cjach kulturowych.

Taki podział pozwala na dopasowanie rodzaju usług przewod-
nickich do specyfiki trasy oraz indywidualnych potrzeb turystów, 
co zwiększa zarówno atrakcyjność, jak i bezpieczeństwo oferowanych 
wycieczek.

W Małopolsce dostępność wykwalifikowanych przewodników sta-
nowi istotny element oferty turystycznej regionu. Działa tu liczna gru-
pa licencjonowanych przewodników po Krakowie, całej Małopolsce 
oraz po wybranych atrakcjach, takich jak Zamek Królewski na Wawe-
lu, Muzeum Podziemia Rynku, Fabryka Schindlera, oddziały Muzeum 
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Narodowego w Krakowie czy Ojcowski Park Narodowy. Przewodnicy 
miejscy, terenowi oraz górscy dostosowują swoje usługi do specyfi-
ki poszczególnych tras i wymagań gości. Na przykład w Ojcowskim 
Parku Narodowym obowiązują szczególne zasady – wycieczki gru-
powe mogą poruszać się po Parku wyłącznie pod opieką uprawnio-
nych przewodników, przy czym limit uczestników przypadających 
na jednego przewodnika wynosi 50 osób. Ma to na celu zapewnienie 
zarówno bezpieczeństwa turystów, jak i ochronę unikalnych walorów 
przyrodniczych tego obszaru.

Wysoki standard usług przewodnickich w regionie zapewniają 
również szerokie kompetencje językowe przewodników, dzięki cze-
mu możliwe jest oprowadzanie grup zagranicznych w wielu językach, 
w tym m.in. w j. angielskim, niemieckim, francuskim, włoskim, hisz-
pańskim czy rosyjskim. Znajomość języków i kultur gości sprzyja lepszej 
komunikacji i pozwala przewodnikom elastycznie dostosować narrację 
do oczekiwań turystów z różnych części świata. Dzięki tej różnorod-
ności i wysokiej jakości, usługi przewodnickie w Małopolsce pozosta-
ją jednym z kluczowych elementów oferty turystycznej, przyczyniając 
się do pozytywnego wizerunku regionu jako miejsca profesjonalnego, 
przyjaznego i atrakcyjnego dla odwiedzających z kraju i zagranicy.

Analiza ocen usług przewodnickich w Małopolsce pokazuje, 
że w 2024 roku ich jakość została wysoko oceniona – średnia nota wy-
niosła 4,5 w skali od 1 do 5. Jest to wzrost o 0,7 punktu względem śred-
niej z lat 2019‒2023, która wyniosła 3,8. Taki wynik wskazuje na ro-
snącą standaryzację i profesjonalizację usług przewodnickich oraz ich 
lepsze dostosowanie do oczekiwań międzynarodowych turystów.

Ryc. 27. Ocena usług przewodnickich przez turystów zagranicznych (2019‒2024).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 18. w części Tabele
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Podsumowując, wyniki te świadczą o wysokim poziomie usług 
przewodnickich w Małopolsce, a także o ich ciągłym rozwoju i pod-
noszeniu standardów. Rosnąca satysfakcja turystów potwierdza sku-
teczność działań podejmowanych w celu poprawy jakości i profesjo-
nalizmu przewodników.

3.2. ocena rozrywki
Turystyka rozrywkowa zyskuje na popularności, szczególnie wśród 
młodszych grup odwiedzających, dla których dostęp do atrakcji, ta-
kich jak kluby czy puby, stanowi ważny element wyboru miejsca 
wypoczynku. Monitorowanie jakości oferty rozrywkowej pozwala 
ocenić, na ile region odpowiada na potrzeby i oczekiwania turystów, 
a także wspiera rozwój kulturalny i społeczny.

Analiza ocen rozrywki (dyskotek, klubów i pubów) w Małopol-
sce pokazuje znaczącą poprawę w 2024 roku, kiedy to średnia oce-
na wyniosła 4,3. Jest to wynik zdecydowanie wyższy od średniej z lat 
2019‒2023, która wyniosła 3,6. Turyści szczególnie doceniają różno-
rodność oferty klubowej, obecność pubów serwujących lokalne piwo 
i muzykę na żywo oraz rosnącą liczbę festiwali i wydarzeń tematycz-
nych. Dodatkowo ważne są kwestie bezpieczeństwa oraz dogodna lo-
kalizacja lokali w centrach miast.

Podsumowując, wyniki wskazują na pozytywny trend w ocenie 
oferty rozrywkowej w Małopolsce. Wzrost o 0,7 punktu w 2024 roku 
w porównaniu do wcześniejszych lat świadczy o skutecznym rozwoju 
sektora i rosnącym zainteresowaniu turystów zagranicznych dostęp-
nymi formami rozrywki.

Ryc. 28. Ocena rozrywki (dyskoteki, kluby, puby) przez turystów zagranicznych
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 19. w części Tabele
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ocena atrakcji nocnych
Atrakcyjność oferty nocnej ma istotne znaczenie dla wydłużenia cza-
su pobytu turystów oraz ich chęci powrotu do odwiedzanego regio-
nu. Wieczorne spektakle, koncerty, iluminacje świetlne oraz spacery 
po zabytkowych dzielnicach – to elementy, które budują wyjątkową 
atmosferę i podnoszą walory turystyczne miejscowości.

W 2024 roku atrakcyjność atrakcji nocnych w Małopolsce ocenio-
no na 4,4 w skali od 1 do 5, co stanowi znaczącą poprawę w porówna-
niu do średniej z lat 2019‒2023, wynoszącej 3,6. Turyści zagraniczni 
szczególnie doceniają unikalną atmosferę krakowskich wieczorów, 
wysoki poziom bezpieczeństwa w przestrzeni publicznej oraz szeroką 
ofertę gastronomiczno-kulturalną dostępną po zmroku.

Podsumowując, dane wskazują na pozytywny trend w ocenie atrak-
cji nocnych w Małopolsce. Znaczący wzrost oceny w 2024 roku pod-
kreśla rosnącą satysfakcję turystów oraz efektywność działań mających 
na celu rozwój i promocję oferty kulturalno-rozrywkowej po zmroku.

3.3. ocena wydarzeń kulturalnych
Wydarzenia kulturalne, takie jak: festiwale, koncerty, jarmarki, wysta-
wy czy imprezy plenerowe, stanowią kluczowy element przyciągają-
cy turystów zagranicznych do Małopolski. Ich atrakcyjność wpływa 
na długość pobytu oraz skłonność do ponownego odwiedzenia regio-
nu. Małopolska obfituje w różnorodne wydarzenia, które odbywają się 

Ryc. 29. Ocena atrakcji nocnych miejscowości przez turystów zagranicznych
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 20. w części Tabele
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przez cały rok – zarówno w Krakowie, jak i w mniejszych miejscowo-
ściach.

Do najbardziej znanych należą: Festiwal Muzyki Filmowej, Unso-
und Festival, Międzynarodowy Festiwal Kultury Żydowskiej, Sacrum 
Profanum, Off Camera, a także Tydzień Kultury Beskidzkiej czy Jar-
mark Świętojański. Dzięki tak szerokiej ofercie kulturalnej region 
przyciąga turystów poszukujących nie tylko zabytków i przyrody, ale 
również unikalnych, autentycznych przeżyć artystycznych i społecz-
nych.

Analiza ocen wystawionych przez turystów zagranicznych w latach 
2019‒2024 wskazuje na wyraźny spadek w 2020 roku, kiedy to ocena 
wyniosła 1,1. Spadek ten był efektem ograniczeń związanych z pande-
mią COVID-19, które znacząco wpłynęły na organizację i dostępność 
wydarzeń kulturalnych. Od 2021 roku oceny wróciły na wysoki po-
ziom, a w 2024 roku osiągnęły wartość 4,3, przewyższając średnią z lat 
2019‒2023, która wyniosła 3,6.

Podsumowując, mimo jednorazowego spadku w 2020 roku zwią-
zanego z pandemią, wydarzenia kulturalne w Małopolsce cieszą się 
stale rosnącym zainteresowaniem i pozytywną oceną turystów zagra-
nicznych, co świadczy o wysokim standardzie i atrakcyjności oferty.

Ryc. 30. Ocena imprez kulturalnych i masowych przez turystów zagranicznych
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 21. w części Tabele
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4. Opinie turystów o ofertach turystycznych

Zróżnicowana oferta turystyczna stanowi jeden z najważniej-
szych czynników determinujących atrakcyjność regionu 
w oczach odwiedzających. W przypadku Małopolski istotne 

znaczenie mają zarówno propozycje sezonowe – dostosowane do pór 
roku, jak i oferty odpowiadające potrzebom konkretnych grup tury-
stów, w tym rodzin z dziećmi.

Letnia i zimowa oferta turystyczna w Małopolsce od lat przyciąga 
zróżnicowaną grupę odbiorców. Latem region oferuje możliwość ak-
tywnego wypoczynku w górach, zwiedzania zabytków, uczestnictwa 
w wydarzeniach kulturalnych oraz korzystania z walorów przyrodni-
czych i rekreacyjnych. Z kolei zimą Małopolska staje się destynacją 
dla miłośników sportów zimowych, zwłaszcza narciarstwa, snowbo-
ardingu czy wypoczynku w uzdrowiskach i termach.

Równie istotna jest oferta skierowana do rodzin z dziećmi – obej-
mująca atrakcje edukacyjne, interaktywne muzea, parki tematycz-
ne, obiekty przyjazne najmłodszym oraz infrastrukturę ułatwiającą 
wspólne podróżowanie. Z punktu widzenia turystów zagranicz-
nych kluczowe są zarówno różnorodność dostępnych aktywności, 
jak i ich jakość, dostępność językowa, bezpieczeństwo oraz poziom 
obsługi.

Rozdział ten zawiera analizę opinii turystów zagranicznych na te-
mat głównych komponentów oferty turystycznej Małopolski w latach 
2019‒2024 (bez danych za okres 2019‒2020). Ocenie poddano atrak-
cyjność i kompleksowość propozycji letnich i zimowych, a także do-
stosowanie oferty do potrzeb rodzin podróżujących z dziećmi. Zebra-
ne dane pozwalają zidentyfikować kierunki pozytywnego rozwoju, ale 
również obszary, w których oczekiwania odwiedzających nie zostały 
w pełni zrealizowane.
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4.1. ocena letniej i zimowej oferty
W celu oceny atrakcyjności turystycznej województwa z perspekty-
wy turystów zagranicznych przeanalizowano ich opinie dotyczące 
dwóch kluczowych sezonów: letniego i zimowego. Dane obejmują 
lata 2021‒2024 i pozwalają ocenić, jak zmieniała się postrzegana ja-
kość oferty turystycznej w tym okresie. Szczególną uwagę zwrócono 
na porównanie średnich ocen z lat 2019‒2023 oraz na zmiany za rok 
2024, które mogą świadczyć o kierunku rozwoju i efektywności dzia-
łań promocyjnych i inwestycyjnych.

Rycina przedstawia średnie oceny letniej oferty turystycznej Mało-
polski wystawione przez turystów zagranicznych w latach 2021‒2024. 
W kolejnych latach obserwujemy zmienność ocen: w 2021 roku ocena 
wyniosła 4,5, jednak w latach 2022 i 2023 spadła odpowiednio do 3,2 
i 3,4, co wskazuje na obniżenie satysfakcji turystów z letniej oferty. 
W 2024 roku nastąpił wyraźny wzrost oceny do poziomu 4,5, co ozna-
cza poprawę o 0,4 punktu w porównaniu do średniej z poprzednich 
trzech lat. Wzrost ten może świadczyć o udanych zmianach w ofercie 
letniej, które zostały pozytywnie odebrane przez zagranicznych tury-
stów.

Wzrost oceny w 2024 roku może świadczyć o dalszej poprawie 
oferty letniej – zarówno w zakresie dostępności atrakcji, jakości usług, 
jak i lepszego dostosowania do potrzeb turystów zagranicznych. Wy-
soka ocena może również wynikać z inwestycji w infrastrukturę oraz 

Ryc. 31. Ocena letniej oferty turystycznej przez turystów zagranicznych (2021‒2024).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 22. w części Tabele
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skuteczniejszych działań marketingowych skierowanych na rynki za-
graniczne.

Rycina przedstawia oceny zimowej oferty turystycznej na prze-
strzeni lat 2021‒2024. W latach 2021‒2023 oceny utrzymywały się sta-
bilnie na poziomie 3,8, jednak już w 2024 roku ocena wzrosła do 4,1, 
co oznacza poprawę o 0,2 punktu względem średniej z lat 2021‒2023.

Stabilne oceny zimowej oferty w latach 2021‒2023 wskazują 
na utrzymanie stałego poziomu satysfakcji turystów zagranicznych. 
Wzrost w 2024 roku, choć umiarkowany, sugeruje poprawę warun-
ków i atrakcyjności oferty zimowej, co może być efektem inwestycji 
w infrastrukturę narciarską, lepszej obsługi klienta lub skuteczniej-
szych działań promocyjnych.

Analiza ocen turystów zagranicznych pokazuje wyraźną poprawę 
letniej oferty turystycznej województwa, z dużym wzrostem oceny 
w 2024 roku. W przypadku oferty zimowej zmiany są bardziej subtel-
ne, lecz również pozytywne. Zarówno letni, jak i zimowy sezon zysku-
ją na atrakcyjności, co świadczy o skutecznym rozwoju infrastruktury 
i oferty turystycznej regionu.

ocena turystyki rodzinnej
Turystyka rodzinna to forma podróżowania, w której najważniejsze 
jest wspólne spędzanie czasu przez wszystkie pokolenia – dzieci, ro-
dziców i dziadków. Oferta skierowana do rodzin obejmuje atrakcje 

Ryc. 32. Ocena zimowej oferty turystycznej przez turystów zagranicznych
(2021‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 23. w części Tabele
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dostosowane do różnych grup wiekowych, takie jak: parki rozrywki, 
muzea interaktywne, szlaki spacerowe czy zajęcia edukacyjne.

Małopolska jest wyjątkowo atrakcyjnym regionem pod tym wzglę-
dem, ponieważ łączy w sobie bogactwo historyczne i przyrodnicze 
z licznymi miejscami przyjaznymi rodzinom. Przykładem mogą być 
takie atrakcje, jak: Kopalnia Soli w Wieliczce, Ogród Doświadczeń im. 
Stanisława Lema w Krakowie, Park Miniatur w Inwałdzie czy liczne 
szlaki górskie i rowerowe idealne na rodzinne wyprawy. Dodatkowo 
w regionie odbywają się wydarzenia kulturalne i edukacyjne, które 
angażują całe rodziny, co czyni Małopolskę doskonałym miejscem 
na rodzinne wyjazdy i wypoczynek.

Poniższe dane prezentują ocenę turystyki rodzinnej w wojewódz-
twie, wystawioną przez turystów zagranicznych w latach 2021‒2024. 
Od roku 2021 oceny utrzymują się na wysokim poziomie, oscylując 
wokół wartości 4,2 w skali od 1 do 5. W 2024 roku średnia ocena wy-
niosła 4,2, co jest równe średniej z lat 2021‒2023, wskazując na stabil-
nie wysoką satysfakcję zagranicznych turystów z oferty skierowanej 
do rodzin z dziećmi.

Wysoka i stabilna ocena turystyki rodzinnej wskazuje na to, 
że oferta turystyczna województwa jest dobrze dostosowana do po-
trzeb rodzin z dziećmi. Oceny powyżej 4,0 świadczą o wysokim po-
ziomie zadowolenia z dostępnych atrakcji, infrastruktury oraz usług 
sprzyjających rodzinom.

Ryc. 33. Ocena turystyki rodzinnej przez turystów zagranicznych (2021‒2024).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 24. w części Tabele
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Utrzymanie oceny w roku 2024 względem średniej z poprzednich 
lat może świadczyć o zachowaniu stabilnej jakości i satysfakcji na sta-
łym, dobrym poziomie. Jest to pozytywny sygnał, jednakże wskazuje 
również na konieczność dalszych działań innowacyjnych, aby utrzy-
mać konkurencyjność i nie dopuścić do stagnacji w ocenie tej ważnej 
grupy turystów.
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5. Opinie turystów o zarządzaniu miejscem recepcji

Skuteczne zarządzanie miejscem recepcji turystycznej stanowi je-
den z fundamentów pozytywnego doświadczenia odwiedzają-
cych, wpływając nie tylko na komfort i bezpieczeństwo pobytu, 

ale również na ogólne postrzeganie regionu jako przyjaznej i profesjo-
nalnie zorganizowanej destynacji. Z perspektywy turystów zagranicz-
nych, którzy często dokonują porównań z innymi krajami i regionami, 
jakość zarządzania i funkcjonowania przestrzeni publicznej nabiera 
szczególnego znaczenia.

W kontekście Małopolski kwestie związane z organizacją odwie-
dzanej przestrzeni, stanem i funkcjonowaniem obiektów użyteczno-
ści publicznej, bezpieczeństwem sanitarnym oraz cyfrową dostęp-
nością należą do kluczowych obszarów wpływających na poziom 
satysfakcji turystów. Z uwagi na wydarzenia o charakterze global-
nym, takie jak pandemia COVID-19 czy wojna na Ukrainie, dodat-
kowego znaczenia nabierają także aspekty związane z zarządzaniem 
kryzysowym, poziomem higieny oraz subiektywnym poczuciem 
bezpieczeństwa.

Rozdział ten przedstawia analizę opinii turystów zagranicznych 
na temat wybranych elementów zarządzania miejscem recepcji tu-
rystycznej w Małopolsce w latach 2019‒2024. Ocenie poddano m.in. 
efektywność zarządzania odwiedzaną przestrzenią, funkcjonowanie 
obiektów publicznych, standardy sanitarne i bezpieczeństwa, do-
stęp do infrastruktury cyfrowej (w tym Internetu), a także wpływ 
czynników zewnętrznych – takich jak wojna za wschodnią granicą 

– na decyzje turystyczne i poziom komfortu psychicznego odwiedza-
jących. Opinie te pozwalają zidentyfikować zarówno obszary dobrze 
funkcjonujące, jak i te wymagające poprawy w kontekście dalszego 
rozwoju zrównoważonej i odpowiedzialnie zarządzanej turystyki re-
gionalnej.
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5.1. ocena zarządzanie odwiedzanym miejscem
Efektywne zarządzanie miejscem turystycznym jest jednym z kluczo-
wych czynników wpływających na zadowolenie odwiedzających oraz 
długoterminową atrakcyjność regionu. Obejmuje ono organizację 
przestrzeni, dostępność informacji, dbałość o infrastrukturę oraz ja-
kość świadczonych usług. W ostatnich latach, szczególnie w obliczu 
dynamicznych wyzwań, takich jak pandemia COVID-19, zarządza-
nie stało się jeszcze bardziej istotne, ponieważ odpowiednie reakcje 
i działania organizacyjne mogą znacząco poprawić doświadczenia tu-
rystów oraz zapewnić im poczucie bezpieczeństwa i komfortu.

Poniższa rycina prezentuje oceny zarządzania miejscem przez tu-
rystów zagranicznych w województwie w latach 2019‒2024.

Analiza danych pokazuje, że w 2019 roku ocena zarządzania miej-
scem była relatywnie wysoka (4,3), co wskazywało na sprawną organi-
zację i dobrą jakość zarządzania. Jednak wraz z nadejściem pandemii 
COVID-19, w latach 2020 i 2021, oceny znacząco spadły do poziomu 
3,1, co może być efektem trudności w adaptacji do nowych warunków, 
ograniczeń i zwiększonych wymagań wobec zarządzających infra-
strukturą turystyczną.

Od 2022 roku widać wyraźną poprawę ocen, która w 2024 roku osią-
gnęła poziom 4,4, przewyższając zarówno oceny sprzed pandemii, jak 
i średnią z lat poprzednich. Wzrost o 0,7 punktu w stosunku do śred-
niej 2019‒2023 świadczy o skutecznych działaniach podejmowanych 

Rycina 34. Ocena zarządzania przez turystów zagranicznych (2019‒2024).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 25. w części Tabele
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w celu poprawy zarządzania miejscem turystycznym, co bezpośred-
nio przekłada się na lepsze doświadczenia odwiedzających.

5.2. ocena zarządzania i funkcjonowania obiektów 
użyteczności publicznej

Komfort i satysfakcja turystów w dużej mierze zależą od sprawnego 
funkcjonowania obiektów użyteczności publicznej oraz dostępno-
ści podstawowych usług, takich jak transport, możliwości płatności 
czy dostęp do bankomatów. Te elementy infrastruktury stanowią 
podstawę wygody podróży i wpływają na ogólną ocenę destynacji 
turystycznej. Szczególnie ważne jest, aby w obliczu dynamicznych 
zmian na rynku turystycznym oraz wyzwań związanych z pandemią 
COVID-19 zarządzanie tymi obiektami było na wysokim poziomie. 
Poniższe ryciny prezentują oceny poszczególnych aspektów funkcjo-
nowania infrastruktury użyteczności publicznej przez turystów za-
granicznych w województwie na przestrzeni lat 2019‒2020.

Poniższa rycina przedstawia oceny turystów zagranicznych doty-
czące jakości dojazdu do miejsca turystycznego w latach 2019‒2020. 
Analiza danych wskazuje, że dojazd do destynacji był oceniany bardzo 
pozytywnie w 2019 roku (4,3). W 2020 roku ocena nieco spadła do 3,7, 
co można wiązać z ograniczeniami pandemicznymi. Brak danych 
za kolejne lata nie pozwala na pełną ocenę trendów, jednak średnia 
ocena 4,0 z lat 2019‒2020 sugeruje utrzymanie wysokiego poziomu 
komfortu w tej kwestii.

Ryc. 35. Ocena dojazdu do destynacji przez turystów zagranicznych (2019‒2020).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 26. w części Tabele
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Kolejnym istotnym aspektem funkcjonowania obiektów użytecz-
ności publicznej jest wygoda dokonywania płatności, w tym możli-
wość zapłaty kartą przez turystę. W 2019 roku możliwość zapłaty 
kartą była oceniana bardzo wysoko (4,4). W 2020 roku ocena spa-
dła do 3,5, prawdopodobnie ze względu na pandemiczne perturbacje 
i ograniczenia. Pomimo braku danych z kolejnych lat, średnia ocena 
na poziomie 4,0 wskazuje na utrzymujący się generalnie dobry stan-
dard tej usługi.

Dostęp do bankomatów jest kolejnym ważnym elementem wpły-
wającym na wygodę turystów. Ocena dostępności bankomatów 
w 2019 roku była wysoka (4,3), jednak w 2020 roku odnotowano zna-
czący spadek aż do 2,3. Sytuację tę można tłumaczyć trudnościami 
związanymi z pandemią oraz zmieniającym się dostępem do gotówki 
w regionie. Ze względu na popularność płatności elektronicznych, do-
stępnych w większości punktów usługowych, część turystów w ogóle 
nie korzysta z bankomatów podczas pobytu w Polsce, dlatego też ich 
dostępność nie musi być postrzegana jako kluczowy element infra-
struktury turystycznej.

Ważnym elementem infrastruktury użyteczności publicznej są tak-
że toalety publiczne, których stan znacząco wpływa na komfort zwie-
dzania. W rycinie poniżej przedstawiono oceny tego aspektu.

Ocena toalet publicznych w 2019 roku była wysoka (4,0), lecz 
w 2020 roku spadła do poziomu 2,6, co można powiązać z wyzwaniami 

Ryc. 36. Ocena możliwości zapłaty kartą przez turystów zagranicznych (2019‒2020).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 27. w części Tabele
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pandemii. Od 2021 roku widoczna jest stopniowa poprawa, z oceną 3,7 
w 2024 roku, co oznacza wzrost o 0,5 punktu w porównaniu do śred-
niej z lat 2019‒2023. Mimo to, toalety publiczne pozostają obszarem 
wymagającym dalszej uwagi i inwestycji.

Analiza ocen dotyczących zarządzania i funkcjonowania obiek-
tów użyteczności publicznej przez turystów zagranicznych wskazuje, 
że pandemia COVID-19 wpłynęła na obniżenie poziomu satysfakcji 

Ryc. 37. Ocena dostępności bankomatów przez turystów zagranicznych (2019‒2020).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 28. w części Tabele

Ryc. 38. Ocena toalet publicznych przez turystów zagranicznych (2019‒2024).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 29. w części Tabele
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w kilku kluczowych obszarach, zwłaszcza w zakresie dostępności 
bankomatów i stanu toalet publicznych. Jednocześnie oceny dotyczą-
ce dojazdu do destynacji oraz możliwości płatności kartą pozostają 
na stabilnie wysokim poziomie. Stopniowa poprawa ocen w ostatnich 
latach, szczególnie w zakresie toalet publicznych, świadczy o podję-
ciu działań naprawczych i rosnącym zaangażowaniu w podnoszenie 
standardów infrastruktury turystycznej. Dalsze inwestycje i systema-
tyczne usprawnienia w tym obszarze będą kluczowe dla utrzymania 
wysokiego komfortu pobytu oraz pozytywnego wizerunku regionu.

5.3. ocena bezpieczeństwa epidemicznego
Bezpieczeństwo sanitarno-epidemiologiczne stało się kluczowym 
czynnikiem wpływającym na decyzje turystyczne od początku pan-
demii COVID-19. W związku z tym badania dotyczące oceny tego 
aspektu przez turystów zagranicznych rozpoczęto dopiero od 2021 
roku, kiedy świadomość i potrzeba monitorowania warunków bez-
pieczeństwa stały się szczególnie istotne.

Pandemia COVID-19 znacząco wpłynęła na rynek turystyczny 
w Małopolsce, powodując wyraźny spadek liczby turystów zagranicz-
nych oraz krajowych. W 2020 roku region odnotował nawet kilku-
dziesięcioprocentowy spadek przyjazdów i liczby noclegów w porów-
naniu do lat poprzednich. Zamknięcie granic, restrykcje sanitarne 
oraz obawy związane z bezpieczeństwem zdrowotnym spowodowały 
ograniczenie ruchu turystycznego i zmniejszenie wpływów z sekto-
ra turystyki. Według danych Urzędu Statystycznego liczba turystów 
w Małopolsce spadła o około 40–50% w 2020 roku w porównaniu 
do 2019 roku (GUS, 2021).

Szczególnie dotkliwy był spadek turystyki międzynarodowej, która 
wcześniej stanowiła znaczący udział w całkowitym ruchu turystycz-
nym regionu. Dopiero w 2021 roku, wraz z łagodzeniem obostrzeń 
i wprowadzeniem certyfikatów bezpieczeństwa sanitarnego, zaczęto 
obserwować powolną poprawę sytuacji. Mimo to, pełne odbicie bran-
ży turystycznej w Małopolsce nastąpiło dopiero w kolejnych latach, 
wraz z rosnącą pewnością turystów co do bezpieczeństwa podróży.

Przed rokiem 2021 nie uwzględniano w badaniach oceny bez-
pieczeństwa sanitarno-epidemiologicznego, ponieważ temat ten zy-
skał na znaczeniu dopiero wraz z wybuchem pandemii COVID-19. 
Od momentu rozpoczęcia monitoringu w 2021 roku widać wyraźny 
i systematyczny wzrost ocen w tym zakresie. W 2021 roku średnia 
ocena wyniosła 3,6, co odzwierciedlało początkowe obawy turystów 
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związane z nową sytuacją epidemiczną. Kolejne lata przyniosły wzrost 
zaufania do warunków sanitarnych i bezpieczeństwa – w 2024 roku 
ocena osiągnęła wysoką wartość 4,6. Wzrost o 0,7 punktu w 2024 
roku w stosunku do średniej z lat 2021‒2023 pokazuje, że działania 
podejmowane przez władze i sektor turystyczny na rzecz poprawy 
bezpieczeństwa przyniosły wymierne efekty.

Wysoka i rosnąca ocena bezpieczeństwa sanitarno-epidemio-
logicznego jest kluczowa dla przyciągania turystów zagranicznych, 
zwłaszcza w dobie postpandemicznej. Wyniki wskazują na skutecz-
ne wdrażanie procedur sanitarnych i komunikowanie ich turystom, 
co przekłada się na wzrost ich poczucia bezpieczeństwa i satysfakcji 
z pobytu. Dalsze utrzymanie wysokich standardów bezpieczeństwa 
pozostaje priorytetem dla regionu, aby zyskać przewagę konkurencyj-
ną na rynku turystycznym.

5.4. ocena higieny miejsca odwiedzanego
Higiena w miejscach odwiedzanych przez turystów stanowi jeden 
z kluczowych czynników wpływających na pozytywny odbiór regio-
nu turystycznego. Zarówno czystość i porządek w przestrzeniach re-
kreacyjnych, noclegowych oraz w miejscach publicznych, jak i jakość 
powietrza atmosferycznego, bezpośrednio przekładają się na komfort, 
zdrowie i satysfakcję odwiedzających. W ostatnich latach, zwłasz-
cza w kontekście globalnej pandemii COVID-19, kwestie sanitarne 

Ryc. 39. Ocena bezpieczeństwa sanitarno-epidemiologicznego przez turystów zagra-
nicznych (2021‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 30. w części Tabele
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i środowiskowe nabrały szczególnego znaczenia, ponieważ bezpie-
czeństwo zdrowotne stało się jednym z najważniejszych kryteriów 
oceny atrakcyjności destynacji turystycznych.

Poniższa rycina prezentuje oceny czystości miejsc pobytu wysta-
wione przez turystów zagranicznych w województwie na przestrzeni 
lat 2019‒2024.

Analiza danych wskazuje, że w 2019 roku ocena czystości była wy-
soka (4,3), co świadczyło o dobrym standardzie higieny w miejscach 
odwiedzanych przez turystów. Jednak wraz z nadejściem pandemii 
COVID-19 w latach 2020‒2021 nastąpił wyraźny spadek oceny, osią-
gając najniższy poziom 3,1 w 2021 roku. Ten spadek można tłumaczyć 
trudnościami w utrzymaniu wysokich standardów czystości w warun-
kach ograniczeń sanitarnych oraz wzmożonego obciążenia infrastruk-
tury turystycznej. Od 2022 roku widoczna jest systematyczna poprawa 
ocen, która osiągnęła najwyższy poziom 4,6 w 2024 roku. Oznacza 
to wzrost o 0,8 punktu w stosunku do średniej z lat 2019‒2023, co świad-
czy o rosnącym zaangażowaniu lokalnych podmiotów w utrzymanie 
wysokich standardów higieny i komfortu turystów.

Jakość powietrza, podobnie jak czystość, jest integralnym elemen-
tem higieny miejsca odwiedzanego przez turystów, mającym istotny 
wpływ na zdrowie i dobre samopoczucie gości. W ostatnich latach ja-
kość powietrza w Małopolsce uległa znaczącej poprawie, co ma istotne 
znaczenie zarówno dla mieszkańców, jak i turystów odwiedzających 

Ryc. 40. Ocena czystości w miejscu pobytu przez turystów zagranicznych
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 31. w części Tabele
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region. W odpowiedzi na problem smogu i zanieczyszczeń powietrza 
wprowadzono liczne programy i inicjatywy mające na celu ogranicze-
nie emisji szkodliwych substancji. Do najważniejszych z nich należy 
akcja wymiany pieców i modernizacji źródeł ciepła. W efekcie tych 
działań obserwuje się systematyczny spadek poziomu pyłów oraz in-
nych zanieczyszczeń powietrza, co przekłada się na poprawę komfor-
tu zdrowotnego i jakości życia.

Pozytywna ocena jakości powietrza przez turystów zagranicz-
nych zwiększa atrakcyjność Małopolski jako destynacji turystycznej, 
zwłaszcza w kontekście turystyki rodzinnej i rekreacyjnej, gdzie czy-
ste i zdrowe środowisko jest istotnym czynnikiem wyboru miejsca 
wypoczynku. Poniższa rycina przedstawia oceny jakości powietrza 
w regionie w latach 2019‒2024.

Oceny jakości powietrza odzwierciedlają podobny trend jak w przy-
padku oceny czystości. W 2019 roku były wysokie (4,2), jednak w latach 
2020‒2021 nastąpił spadek, prawdopodobnie związany z większym na-
tężeniem ruchu i zmianami w funkcjonowaniu regionu podczas pan-
demii. Od 2022 roku nastąpiła poprawa, a w 2024 roku ocena jakości 
powietrza wzrosła do 4,5, czyli o 0,7 punktu więcej niż średnia z lat 
2019‒2023. Ten pozytywny trend wskazuje na rosnącą dbałość o śro-
dowisko naturalne oraz poprawę warunków higienicznych w regionie.

Analiza ocen higieny miejsca odwiedzanego, obejmująca zarówno 
czystość przestrzeni, jak i jakość powietrza, wskazuje na silny wpływ 

Ryc. 41. Ocena jakości powietrza atmosferycznego przez turystów zagranicznych
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 32. w części Tabele
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pandemii COVID-19 na obniżenie satysfakcji turystów w latach 
2020‒2021. Mimo to, od 2022 roku widoczna jest wyraźna poprawa tych 
wskaźników, co świadczy o skutecznych działaniach podejmowanych 
na rzecz podniesienia standardów sanitarno-środowiskowych. Utrzy-
manie wysokiej jakości higieny pozostaje kluczowe dla zapewnienia 
komfortu, zdrowia oraz pozytywnego wizerunku regionu turystycznego.

5,5. ocena dostępu do internetu
Dostęp do Internetu stanowi dziś jedno z kluczowych kryteriów oce-
ny komfortu pobytu turystycznego, szczególnie dla zagranicznych 
gości, którzy często korzystają z sieci w celu komunikacji, nawigacji 
czy planowania dalszych aktywności. Rozwój infrastruktury tele-
komunikacyjnej oraz cyfryzacji usług publicznych w Polsce, w tym 
w Małopolsce, znacząco wpłynął na jakość obsługi turystów. Coraz 
więcej obiektów noclegowych, atrakcji turystycznych i przestrzeni 
publicznych oferuje bezpłatny dostęp do Wi-Fi, a wiele informacji 
turystycznych dostępnych jest w formie cyfrowej, także w językach 
obcych. Programy takie jak „Polska Cyfrowa” oraz rozwój sieci 5G 
w największych miastach regionu wspierają nowoczesną, zintegrowa-
ną obsługę turystyczną.

Dla wielu podróżnych szybki i stabilny Internet to nie tylko kwestia 
wygody, ale także bezpieczeństwa i możliwości szybkiego reagowania 
w sytuacjach losowych. Cyfrowe rozwiązania przyczyniają się również 
do promowania regionu w sieci i zwiększania jego widoczności wśród 
potencjalnych zagranicznych odbiorców.

W Małopolsce dostęp do szybkiego i stabilnego Internetu jest dziś 
standardem w większości obiektów noclegowych, atrakcji turystycz-
nych oraz przestrzeni publicznych, co znacząco podnosi komfort po-
bytu i jakość obsługi zagranicznych turystów. Region aktywnie wpisu-
je się w ogólnopolski trend cyfryzacji usług turystycznych i rozwoju 
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej, dostrzegając w do-
stępie do Internetu nie tylko wygodę współczesnych podróżnych, ale 
również ważny czynnik bezpieczeństwa oraz promocji Małopolski 
na arenie międzynarodowej.

Ciekawym przykładem nowoczesnych rozwiązań jest strona Inter-
net.gov.pl, będąca częścią krajowego Systemu Informacyjnego o Dostę-
pie do Usług Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego (SIDUSIS). 
Narzędzie to umożliwia sprawdzenie dostępności szerokopasmowego 
Internetu stacjonarnego pod dowolnym adresem w Polsce, co ma zna-
czenie nie tylko dla mieszkańców i przedsiębiorców, lecz także dla 
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turystów, którzy coraz częściej planują pobyt w oparciu o dostępność 
niezawodnego połączenia z siecią. Warto dodać, że dane mobilne 
są w regionie wykorzystywane też do analizowania ruchu turystyczne-
go – pozwalają na określenie struktury wiekowej, płci, miejsca zamiesz-
kania i długości pobytu odwiedzających, co wspiera planowanie rozwo-
ju oferty turystycznej i lepsze dopasowanie jej do oczekiwań odbiorców.

Małopolska wyróżnia się także szeroką ofertą dedykowanych apli-
kacji mobilnych, które stanowią praktyczne narzędzie w rękach współ-
czesnych podróżnych. Najbardziej kompleksowym rozwiązaniem jest 
bezpłatna aplikacja VisitMałopolska, dostępna przez systemy An-
droid, Apple iOS oraz Windows Phone. To zaawansowane narzędzie 
integruje najważniejsze informacje potrzebne turyście: aktualności, 
kalendarz wydarzeń, wykaz atrakcji z możliwością wyszukiwania i fil-
trowania, mapy z różnymi podkładami, planer podróży, sugerowane 
trasy tematyczne (m.in. góry, rower), rozmówki w ośmiu językach, 
moduł wysyłania pocztówek oraz listę numerów alarmowych. Wir-
tualny asystent oraz gry terenowe dodatkowo uatrakcyjniają pobyt, 
a wykorzystanie beaconów do lokalnych powiadomień (np. w Bazyli-
ce Grobu Bożego w Miechowie) i funkcji PUSH umożliwia dostarcza-
nie spersonalizowanych komunikatów w czasie rzeczywistym.

Uzupełnieniem oferty cyfrowej regionu jest aplikacja PTTK „Szla-
ki turystyczne Małopolski”, dedykowana osobom aktywnym. Aplika-
cja pozwala na nawigację po znakowanych szlakach pieszych, wyświe-
tlanie profili wysokościowych tras, wyszukiwanie atrakcji w pobliżu 
oraz dostęp do opisów ciekawych miejsc, co istotnie ułatwia planowa-
nie wycieczek i zwiększa bezpieczeństwo w terenie.

Rozwój i promocja tych aplikacji potwierdzają zaangażowanie re-
gionu w wykorzystanie nowoczesnych narzędzi cyfrowych do wzbo-
gacania doświadczeń turystycznych. Ich interaktywne funkcje, moż-
liwość dostępu do aktualnych danych w czasie rzeczywistym oraz 
integracja elementów edukacyjnych i rozrywkowych wychodzą na-
przeciw oczekiwaniom współczesnych turystów, w tym zagranicz-
nych, którzy cenią sobie niezależność i mobilność podczas podróży. 
Co więcej, wykorzystywanie danych mobilnych do analizowania za-
chowań turystów świadczy o strategicznym, nowoczesnym podejściu 
władz regionalnych do zarządzania rozwojem turystyki i optymaliza-
cji oferty w oparciu o realne dane.

W efekcie Małopolska prezentuje się jako region nowoczesny, do-
skonale przygotowany na potrzeby turystów cyfrowych, który umiejęt-
nie łączy tradycyjne atuty z nowoczesną infrastrukturą informacyjną, 

Malopolska_zagranica.indb   90 2025-12-02   10:24:31



91

Opinie turystów o zarządzaniu miejscem recepcji

zwiększając tym samym swoją konkurencyjność na rynku turystyki 
międzynarodowej. Dostępność szybkiego Internetu i rozbudowane 
narzędzia cyfrowe pozwalają odwiedzającym na pełniejsze i bardziej 
komfortowe korzystanie z bogatej oferty regionu, wspierając pozy-
tywne wrażenia i zachęcając do ponownych wizyt.

Poniższa rycina przedstawia oceny dostępu do Internetu 
w województwie, wystawione przez turystów zagranicznych w latach 
2019‒2024. Oceny te cechują się dużą zmiennością w badanym okre-
sie. W 2019 roku poziom satysfakcji był wysoki (4,2), jednak w kolej-
nych latach, szczególnie w 2020 i 2021 roku, oceny znacząco spadły, 
osiągając najniższy poziom 2,3 w 2021 roku. Spadek ten można powią-
zać z ograniczeniami i zakłóceniami w dostępności usług, wywołany-
mi sytuacją pandemiczną, która wpłynęła na infrastrukturę i jakość 
świadczenia usług turystycznych. Od 2022 roku nastąpiła jednak wy-
raźna poprawa, a w 2024 roku oceny wróciły do poziomu 4,2 z roku 
2019. Wzrost o 0,8 punktu w stosunku do średniej z lat 2019‒2023 
świadczy o skutecznych działaniach podjętych w celu poprawy jakości 
i dostępności sieci internetowej dla turystów.

Poprawa oceny dostępu do Internetu w 2024 roku wskazuje na po-
zytywne zmiany w infrastrukturze telekomunikacyjnej oraz większe 
zaangażowanie sektora turystycznego w zapewnienie nowoczesnych 
usług cyfrowych. Jednak wcześniejsze wahania ocen sygnalizują ko-
nieczność dalszego monitorowania i inwestycji, by zagwarantować 
stały i niezawodny dostęp do Internetu, który jest obecnie jednym 
z podstawowych elementów satysfakcji turystów zagranicznych.

Ryc. 42. Ocena dostępu do Internetu przez turystów zagranicznych (2019‒2024).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 33. w części Tabele
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5.6. ocena wpływu wojny na ukrainie
Poczucie bezpieczeństwa jest jednym z najważniejszych czynników 
decydujących o wyborze kierunku turystycznego. W ostatnich latach 
turystyka była szczególnie dotknięta dwoma znaczącymi kryzysami: 
pandemią COVID-19 oraz wojną na Ukrainie. Oba te wydarzenia 
miały duży wpływ na postrzeganie bezpieczeństwa przez turystów za-
granicznych odwiedzających województwo.

Warto zauważyć, że w pierwszych miesiącach po wybuchu wojny 
część małopolskiej bazy noclegowej została przekształcona w tymcza-
sowe miejsca zakwaterowania dla uchodźców z Ukrainy, co czasowo 
wpłynęło na ograniczenie dostępności niektórych usług turystycznych. 
Niemniej jednak działania pomocowe regionu oraz szybka adaptacja 
branży do nowych warunków zostały pozytywnie odebrane – zarów-
no przez opinię międzynarodową, jak i samych turystów. Małopolska 
zachowała reputację miejsca bezpiecznego, solidarnego i sprawnie 
zarządzanego w sytuacjach kryzysowych, co w dłuższej perspektywie 
wzmocniło jej atrakcyjność turystyczną.

Oceny poczucia bezpieczeństwa wśród turystów zagranicznych 
wykazują wyraźne zmiany w badanym okresie. W 2019 roku poziom 
bezpieczeństwa oceniano bardzo wysoko (4,4). W kolejnych latach, 
szczególnie w okresie 2020‒2021, oceny spadły do najniższego pozio-
mu (3,2 w 2021 roku), co może być efektem nie tylko pandemii CO-
VID-19, ale także narastających napięć geopolitycznych w regionie.

Rok 2022, kiedy to rozpoczęła się wojna na Ukrainie, przyniósł 
jednak zaskakujący wzrost oceny bezpieczeństwa do poziomu 4,2, 
a następnie stabilne utrzymanie wysokich wartości w kolejnych la-
tach. W 2024 roku ocena osiągnęła najwyższy poziom 4,7, co oznacza 
wzrost o 0,8 punktu względem średniej z lat 2019‒2023.

Pomimo konfliktu na Ukrainie dane wskazują, że turyści zagra-
niczni postrzegają województwo jako bezpieczne miejsce do odwie-
dzenia. Wzrost oceny bezpieczeństwa w ostatnich latach może wyni-
kać z efektywnych działań komunikacyjnych i zapewnienia wysokiego 
poziomu ochrony oraz stabilności na obszarze turystycznym. Jest 
to istotny sygnał dla branży turystycznej, która może bazować na tym 
zaufaniu, jednocześnie kontynuując działania na rzecz utrzymania 
i wzmacniania poczucia bezpieczeństwa odwiedzających.

Warto jednak odnotować, że w pierwszych miesiącach wojny od-
notowano pewne obawy wśród części turystów, szczególnie z rynków 
odległych, takich jak USA czy Kanada, co przełożyło się na chwilowy 
spadek liczby wizyt z tych krajów w 2022 roku. Jednocześnie turyści 
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z krajów Europy Zachodniej wielokrotnie w swoich relacjach podkre-
ślali pozytywny odbiór solidarności okazywanej przez Polskę i miesz-
kańców Małopolski wobec uchodźców z Ukrainy. Działania huma-
nitarne, wsparcie lokalnych społeczności i otwartość mieszkańców 
stały się elementem budującym wizerunek regionu jako miejsca nie 
tylko atrakcyjnego turystycznie, ale również wrażliwego społecznie. 
Percepcja bezpieczeństwa jest dziś silnie uzależniona od przekazów 
medialnych i szybko ulega zmianie.

Podsumowując, wojna na Ukrainie – mimo ryzyka spadku poczu-
cia bezpieczeństwa – w dłuższej perspektywie wzmocniła wizerunek 
Małopolski jako regionu stabilnego, solidaryzującego się z sąsiadami 
i dobrze przygotowanego do reagowania w sytuacjach kryzysowych. 
Zachowanie wysokich ocen bezpieczeństwa, szczególnie w latach 
2022–2024, pokazuje, że odpowiednia komunikacja i działania or-
ganizacyjne mogą skutecznie przeciwdziałać negatywnym skutkom 
zewnętrznych wydarzeń geopolitycznych. Dla strategii rozwoju tury-
styki oznacza to konieczność dalszego wzmacniania przekazu o bez-
pieczeństwie i gościnności regionu, a także umiejętnego wykorzy-
stywania w promocji wizerunku Małopolski jako miejsca otwartego, 
przyjaznego i reagującego na globalne wyzwania. W długim okresie 
takie połączenie stabilności, empatii i profesjonalizmu może stać się 
jednym z kluczowych wyróżników regionu na tle konkurencyjnych 
destynacji w Europie.

Ryc. 43. Ocena bezpieczeństwa przez turystów zagranicznych (2019‒2024).
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 34. w części Tabele
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6. Ocena doświadczenia turystycznego

W analizie percepcji turystów zagranicznych odwiedzających 
województwo małopolskie w latach 2019‒2024 uwzględ-
niono szereg kluczowych aspektów składających się 

na doświadczenie turystyczne. Ocenie poddano m.in. infrastrukturę, 
jakość usług, różnorodność form turystycznych, efektywność zarzą-
dzania oraz ogólną ofertę regionu. Zebrane dane wskazują na wyraź-
ne wahania ocen w czasie, szczególnie widoczne w roku 2020 – okre-
sie największych globalnych zakłóceń spowodowanych pandemią 
COVID-19. W kolejnych latach można zaobserwować systematyczną 
odbudowę i wzrost satysfakcji turystów, co świadczy o skuteczności 
podejmowanych działań przez sektor turystyczny Małopolski.

W kontekście niniejszej analizy doświadczenie turystyczne rozu-
miemy jako złożone i angażujące przeżycie turysty związane z wizytą 
w regionie, które powstaje w wyniku interakcji z atrakcjami, infra-
strukturą, personelem, lokalnym środowiskiem oraz całokształtem 
oferty turystycznej regionu. Obejmuje ono różnorodne aspekty, a jego 
wartość rośnie w miarę aktywnego uczestnictwa turysty w procesie 
zwiedzania i korzystania z różnorodnych form turystycznych.

W analizie percepcji turystów poszczególne elementy – takie jak 
infrastruktura, jakość usług, różnorodność form turystycznych, efek-
tywność zarządzania oraz oferta regionu – traktujemy jako kluczowe 
składowe doświadczenia turystycznego, które w połączeniu decydują 
o całościowej satysfakcji turysty. Doświadczenie turystyczne cechuje 
się przy tym autentycznością i personalizacją, a jego głównym celem 
jest pozostawienie trwałych, pozytywnych wspomnień i satysfakcji 
z wizyty.

Rycina dotyczący oceny infrastruktury pokazuje wyraźną zmien-
ność ocen w omawianym okresie. W 2019 roku infrastruktura była 
wysoko oceniana (4,1), jednak w 2020 roku nastąpił znaczny spadek 
do poziomu 2,3, co było najprawdopodobniej skutkiem ograniczeń 
pandemicznych i utrudnień w korzystaniu z obiektów. W latach 
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2021‒2024 obserwujemy stopniową poprawę ocen, które w 2024 roku 
osiągnęły poziom 4,3. Średnia ocena za cały okres 2019‒2024 wynio-
sła 3,8, a wzrost o 0,7 punktu w 2024 roku względem średniej z lat 
2019‒2023 wskazuje na skuteczność działań zmierzających do odbu-
dowy infrastruktury i podniesienia komfortu turystów.

Coraz większą rolę w ocenie atrakcyjności Małopolski odgrywają 
czynniki emocjonalne oraz estetyczne, w tym tzw. „instagramowal-
ność” miejsc i zdolność do opowiadania historii (storytelling) poprzez 
przestrzeń turystyczną. Wyjątkowe widoki, detale architektoniczne 
czy autentyczne elementy kultury lokalnej nie tylko przyciągają tury-
stów, ale stają się też treścią udostępnianą w mediach społecznościo-
wych, co dodatkowo wzmacnia wizerunek regionu na arenie między-
narodowej. W dobie, gdy coraz więcej podróżnych przed wyjazdem 
poszukuje inspiracji i informacji w Internecie, atrakcyjne wizualnie 
przestrzenie stają się magnesem przyciągającym uwagę. Turyści chęt-
nie dzielą się zdjęciami z miejsc, które są estetyczne, unikalne i „warte 
pokazania”, co w efekcie tworzy swoisty łańcuch rekomendacji online 

– od jednego zdjęcia do decyzji o podróży. Warto również analizo-
wać narracje wizualne — zdjęcia i filmy publikowane przez turystów 
w mediach społecznościowych — ponieważ mają one istotny wpływ 
na percepcję regionu przez innych potencjalnych odwiedzających 
i mogą kształtować decyzje o wyborze destynacji.

Ryc. 44. Ocena infrastruktury przez turystów zagranicznych (2019‒2024)
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 35. w części Tabele
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Analiza rzeczywistych opinii na TripAdvisor potwierdza, że to wła-
śnie emocje i opowieści najbardziej zapadają w pamięć. Jeden z tury-
stów po wizycie w Kopalni Soli w Wieliczce napisał: Absolutely fan-
tastic.We did the miners route, which is always guided by a former or 
current miner. Our guide Marek was absolutely brilliant, guiding us 
through…, co podkreśla, że osobiste zaangażowanie przewodników 
i ich autentyczność stanowią ważny aspekt doświadczenia. Inny użyt-
kownik zwrócił uwagę na unikalność miejsca: Wieliczka – it’s some-
thing more extraordinary because of its scale, unusual salt figures and 
ornaments. Te relacje pokazują, jak ważne są emocjonalne wrażenia 
oraz wyjątkowe wizualnie elementy — i jak często stają się one treścią, 
którą turyści ochoczo dzielą się z innymi.

Takie doświadczenia, połączone z atrakcyjną estetyką przestrzeni, 
tworzą potężny kapitał promocyjny. Zdjęcia z krakowskiego Rynku 
nocą, malownicze kadry z Zakopanego czy ujęcia komór solnych 
w Wieliczce funkcjonują jak wizytówki regionu w globalnym obiegu 
internetowym. Współczesny turysta coraz częściej planuje podróż 
w oparciu o obrazy znalezione w mediach społecznościowych lub 
recenzjach online, a Małopolska – dzięki połączeniu autentyczności, 
historii i wizualnej atrakcyjności – odpowiada na tę potrzebę wyjątko-
wo skutecznie. To połączenie emocji, estetyki i narracji buduje trwały 
wizerunek, który przekłada się nie tylko na wzrost odwiedzin, ale tak-
że na lojalność turystów.

W opinii turystów region Małopolski cieszył się stale wysoką oce-
ną. W 2019 roku uzyskał notę 4,5, a pomimo spadku w 2020 roku (3,6) 

Ryc. 45. Ocena regionu przez turystów zagranicznych (2019‒2024)
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 36. w części Tabele
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kolejne lata przyniosły stopniowy wzrost, sięgając poziomu 4,7 w 2024 
roku. Średnia ocena z całego okresu wynosi 4,2, a wzrost o 0,6 punktu 
w 2024 roku w porównaniu z latami 2019‒2023 podkreśla rosnące za-
dowolenie turystów z atrakcyjności i walorów regionu.

Ocena jakości usług turystycznych wykazała największe wahania. 
Po bardzo wysokiej ocenie w 2019 roku (4,2) nastąpił drastyczny spa-
dek do 1,6 w 2020 roku, co może być efektem trudności w funkcjo-
nowaniu sektora usług w czasie pandemii. W latach 2021‒2024 wi-
doczna jest jednak wyraźna poprawa, z oceną na poziomie 4,4 w roku 
2024. Wzrost o 1,1 punktu względem średniej z lat 2019‒2023 świadczy 
o szybkim i skutecznym przywróceniu wysokiego poziomu jakości 
usług oraz dostosowaniu się branży do nowych warunków.

Podobnie jak w przypadku usług, ocena form turystycznych wy-
kazała w 2020 roku spadek oceny do 1,7 z poziomu 4,2 w roku 2019. 
Następnie nastąpiła poprawa, a w 2024 roku ocena wyniosła 4,3. Śred-
nia za cały okres to 3,6, z poprawą o 0,8 punktu w 2024 roku w sto-
sunku do lat 2019‒2023, co wskazuje na zwiększającą się różnorodność 
i atrakcyjność oferty turystycznej.

Ocena zarządzania turystyką odzwierciedla podobny trend – spa-
dek do poziomu 3,1 w 2021 roku z poziomu 4,3 w 2019 roku, a następ-
nie odbudowę i wzrost oceny do 4,3 w 2024 roku. Zmiana o 0,6 punk-
tu w porównaniu z wcześniejszym okresem świadczy o efektywności 
działań administracyjnych i poprawie organizacji turystyki w regionie.

Ryc. 46. Ocena usług przez turystów zagranicznych (2019‒2024)
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 37. w części Tabele
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Ogólna ocena oferty turystycznej w województwie, po spadku 
do 2,6 w 2020 roku, odbiła się do poziomu 4,4 w 2024 roku. Średnia 
ocena za lata 2019‒2024 to 3,8, ze wzrostem o 0,7 punktu względem lat 
2019‒2023. Ten wzrost podkreśla rosnące zadowolenie z całościowej 
propozycji turystycznej Małopolski.

Podsumowując, dane za lata 2019‒2024 pokazują wyraźne odbi-
cie sektora turystyki w Małopolsce po kryzysie pandemicznym. Suk-
cesywne wzrosty ocen w 2024 roku we wszystkich analizowanych 

Ryc. 47. Ocena form turystycznych przez turystów zagranicznych (2019‒2024)
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 38. w części Tabele

Ryc. 48. Ocena zarządzania przez turystów zagranicznych (2019‒2024)
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 39. w części Tabele
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kategoriach – w tym najwyższy, +1,1 punktu w obszarze jakości usług 
– potwierdzają skuteczność działań naprawczych oraz adekwatność 
strategii rozwoju turystyki w regionie.

Rosnące zadowolenie turystów zagranicznych świadczy o popra-
wie standardów oraz konkurencyjności Małopolski na tle innych 
europejskich destynacji. Utrzymanie tego trendu będzie jednak wy-
magać dalszego zaangażowania w rozwój infrastruktury, podnoszenie 
jakości obsługi i umacnianie pozytywnego wizerunku regionu na ryn-
kach międzynarodowych.

Ryc. 49. Ogólna ocena oferty turystycznej w województwie przez turystów zagranicz-
nych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 40. w części Tabele
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7. Wskaźniki dla turystyki w Małopolsce

Analiza wskaźników turystycznych stanowi kluczowy element 
oceny atrakcyjności i kondycji regionu jako destynacji tury-
stycznej. Wskaźniki te umożliwiają ilościowe i jakościowe uję-

cie opinii oraz doświadczeń turystów, co pozwala na monitorowanie 
zmian w postrzeganiu Małopolski oraz identyfikację najważniejszych 
trendów w ruchu turystycznym. Ich wykorzystanie sprzyja podejmo-
waniu świadomych decyzji strategicznych dotyczących rozwoju i pro-
mocji regionu.

W rozdziale przedstawiono trzy podstawowe wskaźniki, które 
mają szczególne znaczenie w analizie opinii zagranicznych turystów. 
Pierwszym z nich jest Net Promoter Score (NPS) — wskaźnik reko-
mendacji, który mierzy gotowość turystów do polecania Małopolski 
znajomym i rodzinie. Wysoka wartość NPS świadczy o wysokim po-
ziomie satysfakcji i lojalności odwiedzających, co przekłada się na po-
zytywny wizerunek regionu oraz większy potencjał wzrostu ruchu 
turystycznego.

Drugim wskaźnikiem jest Net Fear Score (NFS), który odzwiercie-
dla poziom obaw i negatywnych emocji związanych z podróżą i po-
bytem w regionie. W kontekście współczesnych wyzwań, takich jak 
pandemia COVID-19 czy sytuacja geopolityczna (w tym wpływ wojny 
na Ukrainie), pomiar NFS pozwala na ocenę, na ile czynniki te wpły-
wają na decyzje turystów i ich percepcję bezpieczeństwa.

Trzecim wskaźnikiem jest Zintegrowany Wskaźnik Atrakcyjno-
ści Małopolski, będący kompleksową miarą, która łączy różnorodne 
aspekty oferty turystycznej, infrastruktury oraz doświadczeń tury-
stycznych. Umożliwia on ocenę całokształtu atrakcyjności regionu 
z perspektywy zagranicznych gości, co jest kluczowe dla identyfikacji 
obszarów wymagających rozwoju oraz wzmocnienia przewag konku-
rencyjnych.

Wykorzystanie tych wskaźników dostarcza wielowymiarowych 
informacji, które są niezbędne dla efektywnego zarządzania ruchem 
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turystycznym oraz kształtowania polityki promocji Małopolski 
na rynkach międzynarodowych. Ich analiza pozwala na lepsze dosto-
sowanie oferty do oczekiwań turystów, co sprzyja budowaniu trwałej 
i pozytywnej reputacji regionu.

7.1. wskaźnik rekomendacji małopolski znajomym 
(net promotor score)

Wskaźnik Net Promoter Score (NPS) jest jednym z najczęściej sto-
sowanych mierników lojalności i satysfakcji klientów, pozwalającym 
ocenić ich skłonność do rekomendowania destynacji turystycznej 
swoim znajomym i rodzinie. Wskaźnik ten, mieszczący się w prze-
dziale od -100% do +100%, powstaje poprzez odjęcie odsetka „kryty-
ków” (oceny 0–6) od odsetka „promotorów” (oceny 9–10).

Wynik dodatni świadczy już o dobrym odbiorze, natomiast warto-
ści powyżej 50% uznawane są za bardzo dobry wynik i potwierdzają 
sukces w budowaniu pozytywnych doświadczeń gości.

Tabela 1. Wskaźnik NPS dla turystów zagranicznych
w Małopolsce w latach 2022‒2024

Rok Procent (%)
2022 67,5
2023 58,0
2024 69,1

Źródło: opracowanie własne

W latach 2022‒2024 wśród turystów zagranicznych w Małopolsce 
zaobserwowano zmienne wyniki NPS. W 2022 roku wskaźnik wyno-
sił 67,5%, co świadczyło o wysokiej satysfakcji. W 2023 roku nastąpił 
spadek do 58,0%, który mógł być efektem trudności w odbudowie 
oferty po pandemii i wahań wizerunkowych. W 2024 r. odnotowano 
jednak wyraźną poprawę, NPS wzrósł do 69,1%, potwierdzając sukces 
działań podejmowanych w zakresie jakości usług i promocji regionu.

Wyniki świadczą o lepszym dostosowaniu oferty i pozytywnym wi-
zerunku regionu wśród gości z zagranicy, co potwierdza skuteczność 
działań podejmowanych w obszarze promocji, rozwoju infrastruktury 
oraz podnoszenia jakości usług turystycznych. Coraz większy nacisk 
na personalizację oferty – dostosowanej do różnych grup wiekowych 
i narodowości – sprawia, że odwiedzający chętniej dzielą się pozytyw-
nymi opiniami, a region staje się atrakcyjnym celem powtórnych wizyt. 
Jednocześnie wysoki wskaźnik NPS sugeruje, że Małopolska nie tylko 
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spełnia oczekiwania turystów, ale w wielu aspektach je przewyższa, 
oferując unikalne doświadczenia kulturalne, przyrodnicze i kulinarne. 
Tak ukształtowany wizerunek ma potencjał do dalszego umacniania 
pozycji regionu na mapie europejskich destynacji turystycznych.

7.2. wskaźnik net fear score
Net Fear Score (NFS) to autorski wskaźnik opracowany przez Krzysz-
tofa Borkowskiego (2017) poziomu lęku i obaw, który mierzy, jak sil-
ne emocje strachu lub niepewności towarzyszyły podróżnym przy 
podejmowaniu decyzji o wyjeździe do danej destynacji. Opiera się 
na 11‑stopniowej skali, gdzie wartości od 5 do 10 oznaczają wysoki 
poziom obaw, a 0‒1 brak lęku. Wynik NFS pokazuje, w jakim stopniu 
turyści przezwyciężyli swoje lęki, by odwiedzić miejsce – im niższy 
wynik, tym większe poczucie bezpieczeństwa wśród odwiedzających.

Tabela 2. Wskaźnik NFS dla turystów zagranicznych 
w Małopolsce w latach 2022‒2024

Rok Procent (%)
2022 77,00
2023 81,60
2024 60,90

Źródło: opracowanie własne

W latach 2022‒2023 poziom deklarowanych obaw przed podróżą 
do Małopolski wzrastał, osiągając w 2023 roku aż 81,6%, co oznaczało 
znaczące poczucie lęku wśród zagranicznych gości. W 2024 roku na-
stąpiła jednak wyraźna poprawa – NFS spadł do 60,9%, co wskazuje 
na znacznie niższy poziom obaw. Można to interpretować jako efekt 
wzrostu zaufania do bezpieczeństwa regionu i lepszego odbioru wize-
runku Małopolski po stronie turystów zagranicznych.

Analizując dynamikę zmian w całym okresie, można zauważyć, 
że skokowy wzrost wskaźnika NFS między 2022 a 2023 rokiem (+4,6 
pkt proc.) mógł być związany z globalnymi czynnikami podnoszący-
mi poczucie niepewności w podróżach, takimi jak niestabilna sytu-
acja geopolityczna czy obawy związane z epidemiami. Jednak spadek 
aż o 20,7 pkt proc. w 2024 roku sugeruje, że działania promocyjne re-
gionu, poprawa infrastruktury turystycznej oraz wzmocnienie poczu-
cia bezpieczeństwa miały istotny wpływ na decyzje podróżnych. War-
to podkreślić, że poziom NFS w 2024 roku jest najniższy w badanym 
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okresie, co może świadczyć o trwałej zmianie w postrzeganiu Mało-
polski jako destynacji bezpiecznej.

Co więcej, istnieje silna zależność między oceną bezpieczeństwa 
regionu a skłonnością turystów do polecania go innym. Badania sa-
tysfakcji turystycznej wskazują, że osoby, które deklarują niski poziom 
lęku (niski NFS), znacznie częściej wykazują chęć rekomendowania 
miejsca swoim znajomym i rodzinie. W praktyce oznacza to, że po-
prawa wskaźnika NFS nie tylko wpływa na bieżącą liczbę odwiedza-
jących, ale również zwiększa potencjał marketingu szeptanego, który 
jest jednym z najskuteczniejszych kanałów promocji destynacji.

W 2024 roku Małopolska odnotowała wyraźny spadek wskaźnika 
NFS, co świadczy o poprawie postrzeganego bezpieczeństwa wśród 
turystów zagranicznych. Zmiana ta przekłada się nie tylko na więk-
szą liczbę odwiedzających, ale także na wzrost chęci rekomendowania 
regionu innym. W efekcie Małopolska umacnia swoją pozycję jako 
atrakcyjna i bezpieczna destynacja na konkurencyjnym rynku tury-
styki międzynarodowej.

Wskaźnik Net Promoter Score (NPS) systematycznie wzrastał 
w latach 2022–2024, co może świadczyć o rosnącej satysfakcji tury-
stów z wizyty w Małopolsce. Jednocześnie zauważalny był spadek Net 
Fear Score (NFS) po 2023 roku, co odzwierciedla odbudowę poczucia 
bezpieczeństwa turystów zagranicznych. Analiza tych wskaźników 
pozwala nie tylko ocenić poziom zadowolenia, ale także identyfiko-
wać czynniki ryzyka wpływające na wybór destynacji.

7.3. zintegrowany wskaźnik atrakcyjności 
małopolski

Zintegrowany Wskaźnik Atrakcyjności Destynacji (ZWAD) dla tu-
rystów zagranicznych mierzy ogólną atrakcyjność regionu w oparciu 
o złożone aspekty doświadczenia turystycznego, m.in. satysfakcję, go-
towość do rekomendacji, poziom lęku, jakość oferty i bezpieczeństwo. 
Im wyższa wartość, tym lepsza ocena regionu w oczach odwiedzających.

Tabela 3. ZWAD dla turystów zagranicznych w Małopolsce 
w latach 2022‒2024

Rok Ocena (w skali 1‒5)

2019 4,24

2020 2,62
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Rok Ocena (w skali 1‒5)

2021 3,84

2022 3,88

2023 3,92

2024 4,37

Źródło: opracowanie własne

Po wyraźnym spadku w 2020 r. (do 2,62), prawdopodobnie zwią-
zanym z pandemią COVID‑19 i ograniczeniami w podróżach, wskaź-
nik ZWAD systematycznie wzrastał w kolejnych latach. W 2024 roku 
osiągnął najwyższą wartość w badanym okresie – 4,37, co oznacza 
najwyższy od 2019 roku poziom atrakcyjności regionu w oczach za-
granicznych turystów.

Wzrost ZWAD świadczy o skutecznych działaniach na rzecz po-
prawy oferty, wizerunku i jakości usług turystycznych w Małopolsce, 
co przyczyniło się do pozytywnych doświadczeń i większej gotowości 
turystów do odwiedzin oraz rekomendacji regionu.
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8. Wnioski

Analiza opinii zagranicznych turystów odwiedzających Mało
polskę w latach 2019‒2024 pozwala sformułować szereg istotnych 
wniosków dotyczących jakości oferty turystycznej regionu oraz 

jej postrzegania przez międzynarodowych odbiorców. Przeprowadzone 
badania ukazują pozytywną ewolucję wizerunku Małopolski oraz ro-
snącą satysfakcję gości zagranicznych z wizyty w regionie.

Na podstawie przeprowadzonych analiz empirycznych obejmują-
cych opinie zagranicznych turystów odwiedzających Małopolskę sfor-
mułowano następujące kluczowe wnioski:

▶▶ Systematyczna poprawa jakości usług turystycznych – w la-
tach 2019‒2024 odnotowano istotny wzrost ocen jakości usług 
noclegowych i gastronomicznych, które osiągnęły najwyższe 
noty w 2024 roku (średnio 4,5/5). Wskazuje to na skuteczne 
działania inwestycyjne oraz dostosowanie oferty do oczekiwań 
międzynarodowych gości. Poprawie uległa także jakość usług 
rekreacyjnych oferowanych przez parki rozrywki i baseny ter-
malne.

▶▶ Znacząca poprawa dostępności i mobilności w regionie – oce-
ny dotyczące komunikacji zbiorowej, transportu lokalnego 
oraz terminali (autobusowych, kolejowych, lotniczych) wyka-
zują wyraźną tendencję wzrostową po spadkach w czasie pan-
demii COVID-19. W 2024 roku średnie oceny w tych katego-
riach wahały się od 4,1 do 4,4. Szczególnie dobrze oceniono 
lotnisko Kraków-Balice oraz terminale kolejowe, co potwier-
dza ich rosnące znaczenie jako bram dla międzynarodowego 
ruchu turystycznego.

▶▶ Pozytywne postrzeganie informacji turystycznej i dostępności 
cyfrowej – wskaźniki dotyczące jakości informacji turystycz-
nej (zarówno fizycznej, jak i cyfrowej) wzrosły znacząco – z po-
ziomu 3,7 w latach 2019‒2023 do 4,4 w roku 2024. Potwierdza 
to rosnące znaczenie nowoczesnych kanałów komunikacji 
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i wysoką skuteczność działań informacyjnych prowadzonych 
przez instytucje regionalne.

▶▶ Zwiększona dostępność infrastruktury dla osób z niepełno-
sprawnościami – po kryzysowym roku 2020 (ocena 1,3), in-
frastruktura dla osób z niepełnosprawnościami została zna-
cząco poprawiona. W 2024 roku osiągnęła średnią ocenę 4,0 

– wzrost o 0,6 punktu względem poprzednich lat. Świadczy 
to o rosnącej inkluzywności regionu i skutecznej realizacji po-
lityki dostępności.

▶▶ Wysoka ogólna ocena atmosfery i „ducha miejsca” – turyści 
zagraniczni konsekwentnie wysoko oceniali subiektywne wra-
żenia z pobytu w Małopolsce, podkreślając estetykę, atmosferę 
i gościnność. Ocena „miejsca” jako całościowego doświadcze-
nia plasowała się na poziomie 4,6/5, co stanowi jeden z naj-
wyższych wyników badania.

▶▶ Wysokie oceny atmosfery i klimatu miejsca – ocena tzw. 
Genius Loci Małopolski, obejmująca gościnność, klimat miej-
sca i estetykę, osiągnęła poziom 4,7 w 2024 r., co potwierdza 
silne emocjonalne związanie turystów z regionem.

▶▶ Rosnące znaczenie zarządzania kryzysowego i bezpieczeń-
stwa – po doświadczeniach pandemii i w kontekście woj-
ny na Ukrainie zauważalny był wzrost znaczenia czynników 
związanych z bezpieczeństwem sanitarno-epidemicznym 
i ogólnym poczuciem bezpieczeństwa. W 2024 roku wyso-
ka ocena w tych obszarach (4,3‒4,5) potwierdza skuteczność 
wdrożonych procedur i adaptację regionu do nowych warun-
ków turystyki międzynarodowej.

▶▶ Wpływ sytuacji globalnej na percepcję regionu – choć pan-
demia COVID-19 i wojna za wschodnią granicą wpłynę-
ły przejściowo na postrzeganie bezpieczeństwa i mobilności, 
Małopolska wykazała zdolność do szybkiej regeneracji wize-
runku.

Wyniki jednoznacznie wskazują na dynamiczną poprawę wszyst-
kich analizowanych aspektów turystycznych Małopolski po kryzysie 
pandemicznym. Szczególnie istotne są wzrosty w ocenach bezpie-
czeństwa, czystości, mobilności i dostępności, które stanowią funda-
ment zrównoważonego rozwoju turystyki. Utrzymanie pozytywnych 
trendów wymaga kontynuacji działań strategicznych, inwestycji w in-
frastrukturę, profesjonalizację usług oraz dalszej promocji wizerunku 
regionu jako destynacji wysokiej jakości i godnej zaufania.
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W niniejszej monografii poddano analizie opinie zagra-
nicznych turystów odwiedzających Małopolskę w latach 
2019‒2024. Badanie obejmowało oceny różnych aspektów 

związanych z infrastrukturą, zarządzaniem, ofertą turystyczną oraz ja-
kością świadczonych usług. Przedstawione dane pozwalają na ocenę 
zmian w postrzeganiu regionu w kontekście dynamicznych wydarzeń 
ostatnich lat, zwłaszcza wpływu pandemii COVID-19 na branżę tury-
styczną.

Analiza opinii zagranicznych turystów potwierdza, że Małopolska 
jest destynacją o dużym potencjale i wysokim poziomie atrakcyjno-
ści, która po trudnym okresie pandemii konsekwentnie odbudowuje 
swoje walory turystyczne. Znaczące spadki ocen w 2020 roku miały 
charakter przejściowy i były skutkiem globalnych ograniczeń. W ko-
lejnych latach nastąpiła dynamiczna poprawa niemal wszystkich ocen 

– infrastruktury, usług, form turystycznych, zarządzania oraz ogólnej 
oferty regionu. Wzrosty sięgające od +0,6 do +1,1 punktu pokazują, 
że działania podejmowane przez samorządy i przedsiębiorców tury-
stycznych są skuteczne i przekładają się na wzrost satysfakcji odwie-
dzających.

Wyniki te wskazują, że dalsze inwestycje i rozwój w obszarach in-
frastruktury, jakości usług oraz zarządzania turystyką są kluczowe dla 
utrzymania konkurencyjności Małopolski jako atrakcyjnej destynacji 
turystycznej na rynku międzynarodowym.

9.1. czym wyróżnia się praca
Niniejsza monografia wyróżnia się na tle innych publikacji dotyczą-
cych turystyki w kilku kluczowych aspektach.

Po pierwsze, praca prezentuje wieloletnią perspektywę badaw-
czą, co pozwala na dogłębną analizę trendów i zmian w postrzega-
niu Małopolski przez turystów zagranicznych. Dzięki tak szerokiemu 
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zakresowi czasowemu możliwe jest zidentyfikowanie wpływu waż-
nych wydarzeń i czynników zewnętrznych (takich jak pandemia CO-
VID-19 czy zmiany w polityce turystycznej regionu) na opinie i zacho-
wania odwiedzających.

Po drugie, monografia integruje kompleksową ocenę różnych 
aspektów oferty turystycznej – od infrastruktury, przez usługi i za-
rządzanie, aż po higienę i bezpieczeństwo epidemiczne. Tak szerokie 
ujęcie tematu pozwala na uzyskanie holistycznego obrazu doświad-
czeń turystycznych, co jest rzadkością w dotychczasowych badaniach, 
które często skupiają się tylko na wybranych obszarach.

Po trzecie, praca opiera się na oryginalnych, własnych badaniach 
jakościowych i ilościowych, które zostały przeprowadzone na pod-
stawie opinii turystów zagranicznych odwiedzających Małopolskę. 
Zastosowanie ujednoliconych narzędzi oceny (skala 1‒5) umożliwia 
porównywalność wyników w czasie i między różnymi obszarami te-
matycznymi, co zwiększa wartość poznawczą i praktyczną analizy.

Dodatkowo praca uwzględnia współczesne wyzwania, takie jak 
wpływ epidemii, zmiany w preferencjach turystów czy zagrożenia 
związane z sytuacją geopolityczną, co czyni ją aktualną i użyteczną 
dla planistów, samorządów oraz przedsiębiorców branży turystycznej.

Podsumowując, niniejsza monografia wyróżnia się komplekso-
wością, wieloletnią perspektywą oraz praktycznym zastosowaniem 
wyników, stanowiąc cenne źródło wiedzy dla osób zajmujących się 
rozwojem i promocją turystyki w Małopolsce.

9.2. kluczowe rekomendacje na przyszłość, 
wynikające z analizy ruchu turystycznego

Na podstawie analizy opinii zagranicznych turystów odwiedzających 
Małopolskę w latach 2019–2024 sformułowano zestaw rekomendacji 
o charakterze strategicznym, istotnych z perspektywy przyszłego roz-
woju regionalnej polityki turystycznej. Dane empiryczne zgromadzo-
ne w trakcie badań stanowią podstawę do identyfikacji kluczowych 
czynników wpływających na jakość doświadczenia turystycznego oraz 
wskazują kierunki niezbędnych działań modernizacyjnych i innowa-
cyjnych. Przedstawione rekomendacje wskazują, które elementy oferty 
turystycznej Małopolski należy dostosować do zmieniających się pre-
ferencji podróżnych, a które powinny być dalej rozwijane jako kluczo-
we źródła konkurencyjności regionu na rynku międzynarodowym.

Pierwszą rekomendacją jest elastyczne dopasowywanie oferty tury-
stycznej do globalnych trendów, takich jak wzrost znaczenia turystyki 
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ekologicznej czy związanej z autentycznym dziedzictwem kulturo-
wym. Należy uwzględnić rosnące zainteresowanie turystów produk-
tami o charakterze tematycznym, personalizowanym i angażującym. 
Rozwój oferty powinien obejmować m.in. szlaki kulinarne, warsztaty 
związane z lokalnym rzemiosłem czy turystykę filmową. W związku 
z tym rekomenduje się wdrażanie systematycznego monitorowania 
trendów i tworzenie innowacyjnych produktów turystycznych.

Drugą rekomendacją jest poprawa dostępności infrastruktury tu-
rystycznej dla osób z niepełnosprawnościami. Zidentyfikowane w ba-
daniu braki w tym zakresie wskazują na istotne bariery w pełnym wy-
korzystaniu potencjału rynku turystyki inkluzywnej. Rekomenduje 
się wdrożenie kompleksowego systemu poprawy dostępności, obej-
mującego niezależne audyty obiektów i usług, implementację rozsze-
rzonych standardów oraz obowiązkowe szkolenia personelu. Ważne 
jest także zapewnienie informacji w dostosowanych formatach (au-
diodeskrypcja, Braille, tekst łatwy do czytania), co wzmocni wizeru-
nek regionu jako przyjaznej destynacji.

Kolejna rekomendacja dotyczy modernizacji systemów informacji 
turystycznej. Tradycyjne punkty informacji pozostają ważnym ele-
mentem kontaktu z turystami, jednakże w dobie cyfryzacji koniecznie 
jest ich uzupełnienie o nowoczesne narzędzia. Należy rozwijać apli-
kacje mobilne z interaktywnymi mapami, rekomendacjami opartymi 
na preferencjach użytkowników i wsparciem AI. Istotne jest również 
zintegrowanie informacji z różnych kanałów oraz zapewnienie ich 
wielojęzyczności i dostępności cyfrowej.

Ważnym obszarem rekomendowanym do dalszego wzmacniania 
jest e-komunikacja z turystami. Obejmuje ona zarówno kanały trady-
cyjne online, jak i media społecznościowe, platformy rezerwacyjne czy 
narzędzia automatyzacji obsługi klienta. Należy stawiać na personali-
zację treści, np. poprzez chatboty wielojęzyczne, newslettery segmen-
towane według zainteresowań czy powiadomienia push w aplikacjach. 
Kluczowe jest również zapewnienie spójności przekazu we wszystkich 
kanałach komunikacji. Taka jednolita i dobrze zaplanowana komuni-
kacja zwiększa zaufanie odbiorców oraz wzmacnia wizerunek regionu 
jako profesjonalnej i nowoczesnej destynacji.

Kolejnym pozytywnie ocenionym elementem, który jednocześnie 
wymaga dalszego rozwijania, jest transport zbiorowy i lokalna komu-
nikacja. Pozytywna ocena tych usług sugeruje, że stanowią one istotny 
czynnik wpływający na ogólną satysfakcję turystów. Rekomendowa-
ne działania powinny obejmować dalszą rozbudowę sieci połączeń, 
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szczególnie do mniej znanych lokalizacji, ujednolicenie systemu bile-
towego w skali regionalnej oraz promocję ekologicznych form trans-
portu. Zwiększenie dostępności systemów „park & ride” czy „bike & 
ride” może przyczynić się do poprawy mobilności turystów i redukcji 
obciążenia komunikacyjnego głównych ośrodków turystycznych.

Niezwykle istotna pozostaje również kwestia sezonowości ruchu 
turystycznego. Dane wskazują na dominację sezonów letniego i zi-
mowego, co może prowadzić do nierównomiernego obciążenia infra-
struktury oraz wahań dochodów podmiotów sektora turystycznego. 
Rozwiązaniem może być rozwój produktów turystyki całorocznej, ta-
kich jak wydarzenia kulturalne i konferencje poza sezonem, turystyka 
medyczna i uzdrowiskowa, a także aktywności oferowane w okresach 
przejściowych (np. wiosenne i jesienne szlaki piesze, trasy rowero-
we czy wycieczki edukacyjne). Wzmocnienie oferty pozasezonowej 
pozwoli nie tylko na dywersyfikację źródeł przychodów, ale również 
na bardziej równomierne wykorzystanie zasobów turystycznych.

Aspekty związane z bezpieczeństwem, zarządzaniem kryzysowym 
i higieną wskazują na potrzebę proaktywnego i zintegrowanego po-
dejścia. W dobie globalnych zagrożeń, takich jak pandemie czy kon-
flikty geopolityczne, niezbędne są procedury reagowania o wysokim 
stopniu gotowości. W tym kontekście zaleca się wdrożenie spójnych 
standardów bezpieczeństwa, rozwój systemów wczesnego ostrzegania, 
regularne szkolenia dla kadry turystycznej oraz transparentne stra-
tegie komunikacji kryzysowej. Odpowiednie przygotowanie instytu-
cjonalne może mieć bezpośredni wpływ na postrzeganie Małopolski 
jako destynacji bezpiecznej i godnej zaufania.

Coraz większego znaczenia nabiera zarządzanie ruchem turystycz-
nym w oparciu o dane, w tym koncepcje smart tourism i wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji. Integracja danych z różnych źródeł – licz-
ników ruchu, systemów rezerwacyjnych, mediów społecznościowych 
czy danych GPS – pozwala na bieżące monitorowanie natężenia od-
wiedzin i przewidywanie szczytów turystycznych. Dzięki temu możli-
we jest dynamiczne kierowanie ruchem do mniej obciążonych atrak-
cji, co sprzyja równomiernemu rozłożeniu ruchu w regionie.

Wykorzystanie AI umożliwia również automatyczną analizę opi-
nii turystów oraz wykrywanie trendów jeszcze przed ich masowym 
wystąpieniem. Takie podejście może wspierać zarówno planowanie 
strategiczne, jak i codzienne zarządzanie obiektami turystycznymi, 
poprawiając komfort odwiedzających i efektywność działań promo-
cyjnych. W dłuższej perspektywie wprowadzenie rozwiązań smart 
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tourism może stać się jednym z kluczowych elementów budowania 
przewagi konkurencyjnej Małopolski na rynku międzynarodowym.

Ostatnią rekomendacją jest wdrożenie adaptacyjnego modelu za-
rządzania turystyką. Powinien on opierać się na regularnym monito-
rowaniu opinii turystów i analizie danych z wielu źródeł. Stałe bada-
nie poziomu satysfakcji, analizy opinii w mediach społecznościowych 
oraz oceny na platformach rezerwacyjnych umożliwiają szybkie re-
agowanie na zmiany preferencji i oczekiwań podróżnych. System ten 
zapewni większą elastyczność, umożliwi szybkie reagowanie na zmia-
ny i stanie się fundamentem przyszłych działań w zakresie promocji 
i rozwoju turystyki w regionie.

Podsumowując, rekomendacje te stanowią podstawę do budowy 
kompleksowej, długofalowej strategii rozwoju turystyki w Małopolsce. 
Uwzględnienie aspektów takich jak dostępność, cyfryzacja, bezpie-
czeństwo, sezonowość i personalizacja pozwoli na stworzenie nowo-
czesnej, zrównoważonej i konkurencyjnej destynacji. Implementacja 
proponowanych działań – oparta na analizie opinii zagranicznych tu-
rystów – jest kluczem do budowania trwałego sukcesu regionu w wa-
runkach dynamicznie zmieniającego się rynku globalnego.

9.3. wskazanie obszarów wymagających dalszych 
badań

Analiza opinii zagranicznych turystów odwiedzających Małopolskę 
w latach 2019‒2024 pozwala na dogłębne zrozumienie ich potrzeb, 
oczekiwań oraz poziomu satysfakcji z pobytu w regionie. Ze wzglę-
du na dynamiczne zmiany w branży turystycznej oraz rosnącą róż-
norodność profili podróżnych, ważne jest systematyczne pogłębianie 
wiedzy na temat doświadczeń tej grupy. W niniejszym tekście przed-
stawiono kluczowe obszary, które wymagają dalszych badań, aby le-
piej dostosować ofertę turystyczną Małopolski do wymagań turystów 
zagranicznych oraz zwiększyć konkurencyjność regionu na rynku 
międzynarodowym.

Dogłębna analiza oczekiwań i satysfakcji zagranicznych turystów 
wobec infrastruktury turystycznej Małopolski pokazuje, że choć ogól-
na ocena jest pozytywna, pewne elementy nadal wymagają poprawy. 
Szczególnie niskie oceny uzyskują dostępność udogodnień dla osób 
niepełnosprawnych oraz jakość i dostępność transportu publicznego. 
Konieczne są bardziej szczegółowe badania, które uwzględnią różno-
rodność potrzeb turystów z różnych krajów oraz specyfikę ich wyma-
gań w zakresie infrastruktury.
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W dobie cyfryzacji rośnie znaczenie dostępu do szybkiego interne-
tu oraz cyfrowych narzędzi wspierających podróżnych. Zagraniczni 
turyści coraz częściej oczekują dostępu do Wi-Fi, aplikacji mobilnych, 
wirtualnych przewodników czy interaktywnych systemów informa-
cji turystycznej. Obecne oceny tych elementów są relatywnie niskie, 
co wskazuje na potrzebę dalszych badań i inwestycji w nowoczesne 
rozwiązania cyfrowe, które mogą znacząco wzbogacić doświadczenia 
turystyczne.

Turystyka zagraniczna nie jest jednorodnym zjawiskiem – turyści 
z różnych krajów mają odmienne potrzeby, oczekiwania i motywacje 
podróży. Istotne jest więc bardziej szczegółowe segmentowanie tury-
stów według kraju pochodzenia, typu wyjazdu (np. turystyka kultu-
rowa, aktywna, rodzinna) oraz motywacji. Takie podejście umożliwi 
lepsze dostosowanie oferty turystycznej Małopolski do konkretnych 
grup docelowych oraz podniesienie ich satysfakcji.

Sezonowość ma duży wpływ na doświadczenia i oceny zagra-
nicznych turystów. Dane wskazują na zróżnicowaną percepcję ofer-
ty letniej i zimowej. Dlatego konieczne jest przeprowadzenie szcze-
gółowych badań dotyczących sezonowych preferencji i potrzeb, aby 
zoptymalizować ofertę oraz zarządzanie zasobami turystycznymi 
w różnych okresach roku i zwiększyć atrakcyjność regionu niezależ-
nie od sezonu.

Wzrastająca świadomość ekologiczna turystów z zagranicy wpły-
wa na ich wybory i oczekiwania wobec destynacji. Niezbędne są ba-
dania dotyczące ich stosunku do zrównoważonego rozwoju turystyki, 
takich jak: dostępność ekologicznych form transportu, oferta agrotu-
rystyczna czy inicjatywy proekologiczne w obiektach noclegowych 
i gastronomicznych. Takie działania mogą zwiększyć atrakcyjność 
Małopolski wśród świadomych ekologicznie podróżnych.

Bezpieczeństwo oraz zarządzanie miejscem recepcji to kolejne 
kluczowe aspekty. Choć opinie turystów zagranicznych są na ogół po-
zytywne, nie można lekceważyć potrzeby stałego monitoringu tych 
kwestii, zwłaszcza w kontekście globalnych zagrożeń, takich jak pan-
demia COVID-19. Warto rozwijać badania dotyczące postrzegania 
bezpieczeństwa sanitarno-epidemiologicznego, skuteczności działań 
kryzysowych oraz komunikacji z turystami w sytuacjach nadzwyczaj-
nych.

Wydarzenia kulturalne i rozrywkowe pełnią ważną rolę w kreowa-
niu wizerunku Małopolski jako atrakcyjnej destynacji. Opinie zagra-
nicznych turystów na temat tych imprez są zróżnicowane, co wskazuje 
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na potrzebę pogłębionych badań nad ich wpływem na decyzje o wy-
borze regionu oraz na poziom zadowolenia i długość pobytu. Zrozu-
mienie tych aspektów pomoże lepiej wykorzystać potencjał kulturalny 
i rozrywkowy regionu w promocji turystyki zagranicznej.

Poszerzenie badań w wyżej wymienionych obszarach pozwoli 
na lepsze dostosowanie oferty turystycznej Małopolski do specyficz-
nych potrzeb zagranicznych turystów, co jest kluczowe dla utrzyma-
nia i wzrostu konkurencyjności regionu na rynku międzynarodowym. 
Uwzględnienie różnorodności profili podróżnych, rozwój infrastruk-
tury oraz inwestycje w nowoczesne technologie, zrównoważony roz-
wój i bezpieczeństwo stworzą solidne podstawy do dalszego rozwoju 
turystyki w Małopolsce, przyciągając coraz większą liczbę zadowolo-
nych gości z zagranicy.

9.4. wykorzystanie badań w praktyce
Badania opinii zagranicznych turystów odwiedzających Małopolskę 
w latach 2019‒2024 dostarczają szczegółowych informacji na temat 
oceny infrastruktury, usług, oferty turystycznej oraz zarządzania miej-
scem. Wiedza ta jest niezwykle cenna dla podmiotów zarządzających 
turystyką, lokalnych samorządów, przedsiębiorców oraz organizacji 
promujących region. Wykorzystanie tych danych w praktyce pozwoli 
na lepsze dostosowanie oferty do realnych potrzeb i oczekiwań tury-
stów, co w efekcie przełoży się na wzrost satysfakcji odwiedzających 
i konkurencyjności Małopolski jako destynacji międzynarodowej.

Przede wszystkim szczegółowe opinie dotyczące infrastruktury tu-
rystycznej, w tym usług noclegowych, gastronomicznych, transportu 
czy dostępności dla osób niepełnosprawnych, umożliwiają identyfi-
kację obszarów wymagających poprawy. Zarządcy obiektów oraz in-
stytucje odpowiedzialne za rozwój infrastruktury mogą wykorzystać 
te informacje do podejmowania konkretnych działań inwestycyjnych 
i modernizacyjnych, co bezpośrednio wpłynie na jakość pobytu tury-
stów zagranicznych.

Dane dotyczące ocen usług przewodnickich, rozrywki, atrakcji 
nocnych i wydarzeń kulturalnych pozwalają na lepsze planowanie 
oferty rozrywkowej i kulturalnej, która przyciąga różnorodne seg-
menty turystów. Wiedza o preferencjach oraz poziomie zadowolenia 
z tych usług umożliwia tworzenie bardziej atrakcyjnych i dostoso-
wanych programów turystycznych, co może wydłużyć czas pobytu 
i zwiększyć wydatki turystów w regionie.
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Badania sezonowości oraz oceny letniej i zimowej oferty dostar-
czają podstaw do optymalizacji działań promocyjnych oraz rozwoju 
produktów turystycznych adekwatnych do różnych okresów roku. 
Dzięki temu można skuteczniej przeciwdziałać sezonowym waha-
niom ruchu turystycznego i zwiększać atrakcyjność Małopolski przez 
cały rok.

Istotnym elementem jest również ocena zarządzania miejscem, 
w tym ocena bezpieczeństwa, higieny oraz przygotowania na sytuacje 
kryzysowe, jak epidemie czy wpływ konfliktów międzynarodowych. 
Wykorzystanie tych danych pozwala na wprowadzanie odpowiednich 
procedur oraz skuteczną komunikację, zwiększając poczucie bezpie-
czeństwa turystów, co jest kluczowe dla utrzymania pozytywnego wi-
zerunku regionu.

Wreszcie wskaźniki rekomendacji i atrakcyjności regionu uzyska-
ne w badaniach są cennym narzędziem monitoringu efektywności 
działań promocyjnych oraz poziomu satysfakcji turystów. Regularne 
ich śledzenie umożliwia szybkie reagowanie na zmiany w preferen-
cjach turystycznych oraz dostosowywanie strategii rozwoju turystyki.

Podsumowując, praktyczne wykorzystanie badań opinii zagranicz-
nych turystów pozwala na świadome i efektywne zarządzanie turysty-
ką w Małopolsce. Dzięki temu region może nie tylko lepiej odpowia-
dać na potrzeby odwiedzających, ale również skuteczniej konkurować 
na rynku międzynarodowym, budując wizerunek destynacji nowo-
czesnej, przyjaznej i atrakcyjnej dla różnorodnych grup turystów.
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Rycina 4. Struktura próby (N) według pochodzenia (2022‒2024). Źró-

dło: opracowanie własne, dane z tabeli 1. w części Tabele, s. 32
Rycina 5. Struktura wiekowa respondentów (2019‒2024). Źródło: 

opracowanie własne, dane z tabeli 2. w części Tabele, s. 33
Rycina 6. Podział infrastruktury turystycznej. Źródło: opracowanie 

własne, s. 36
Rycina 7. Podział obiektów noclegowych. Źródło: opracowanie wła-

sne, s. 38
Rycina 8. Podział usług noclegowych. Źródło: opracowanie własne, s. 39
Rycina 9. Ocena usług noclegowych przez turystów zagranicznych 

(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 3. w części 
Tabele, s. 41

Rycina 10. Usługi gastronomiczne w turystyce. Źródło: opracowanie 
własne, s. 43

Rycina 11. Ocena usług gastronomicznych przez turystów zagranicz-
nych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 4. 
w części Tabele, s. 45

Rycina 12. Parki rozrywki w Małopolsce. Źródło: opracowanie własne, 
s. 47

Rycina 13. Baseny termalne w Małopolsce. Źródło: opracowanie wła-
sne, s. 48

Rycina 14. Ocena parków rozrywki przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 5. w części 
Tabele, s. 49
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Rycina 15. Ocena basenów termalnych przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 6. w części 
Tabele, s. 49

Rycina 16. Ocena udogodnień dla osób z niepełnosprawnościami 
przez turystów zagranicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie 
własne, dane z tabeli 7. w części Tabele, s. 53

Rycina 17. Ocena informacji turystycznej przez turystów zagranicz-
nych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 8. 
w części Tabele, s. 57

Foto 1. Dworzec autobusowy w Krakowie. Źródło: zdjęcie ze strony: 
https: //mda.malopolska.pl/, s. 59

Rycina 18. Ocena terminalu dworca autobusowego przez turystów za-
granicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z ta-
beli 9. w części Tabele, s. 60

Foto 2. Lotnisko Kraków-Balice. Źródło: zdjęcie ze strony: https://
www.krakowairport.pl/, s. 61

Rycina 19. Ocena terminalu lotniska przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 10. w czę-
ści Tabele, s. 61

Rycina 20. Ocena terminalu dworca kolejowego przez turystów zagra-
nicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 
11. w części Tabele, s. 62

Rycina 21. Ocena transportu lokalnego (autobusy, tramwaje, mikro-
busy) przez turystów zagranicznych (2019‒2024). Źródło: opraco-
wanie własne, dane z tabeli 12. w części Tabele, s. 64

Rycina 22. Ocena usług taksówkarskich przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 13. w czę-
ści Tabele, s. 65

Rycina 23. Ocena parkingów przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 14. w czę-
ści Tabele, s. 65

Rycina 24. Ocena atmosfery miejsca (Genius Loci) przez turystów za-
granicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z ta-
beli 15. w części Tabele, s. 66

Rycina 25. Ocena życzliwości i gościnności mieszkańców przez tu-
rystów zagranicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, 
dane z tabeli 16. w części Tabele, s. 67

Rycina 26. Ocena atrakcji turystycznych przez turystów zagranicz-
nych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 17. 
w części Tabele, s. 68
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Rycina 27. Ocena usług przewodnickich przez turystów zagranicz-
nych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 18. 
w części Tabele, s. 71

Rycina 28. Ocena rozrywki (dyskoteki, kluby, puby) przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane 
z tabeli 19. w części Tabele, s. 72

Rycina 29. Ocena atrakcji nocnych miejscowości przez turystów za-
granicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z ta-
beli 20. w części Tabele, s. 73

Rycina 30. Ocena imprez kulturalnych i masowych przez turystów za-
granicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z ta-
beli 21. w części Tabele, s. 74

Rycina 31. Ocena letniej oferty turystycznej przez turystów zagranicz-
nych (2021‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 22. 
w części Tabele, s. 76

Rycina 32. Ocena zimowej oferty turystycznej przez turystów zagra-
nicznych (2021‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 
23. w części Tabele, s. 77

Rycina 33. Ocena turystyki rodzinnej przez turystów zagranicznych 
(2021‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 24. w czę-
ści Tabele, s. 78

Rycina 34. Ocena zarządzania przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 25. w czę-
ści Tabele, s. 81

Rycina 35. Ocena dojazdu do destynacji przez turystów zagranicz-
nych (2019‒2020). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 26. 
w części Tabele, s. 82

Rycina 36. Ocena możliwości zapłaty kartą przez turystów zagranicz-
nych (2019‒2020). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 27. 
w części Tabele, s. 83

Rycina 37. Ocena dostępności bankomatów przez turystów zagranicz-
nych (2019‒2020). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 28. 
w części Tabele, s. 84

Rycina 38. Ocena toalet publicznych przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 29. w czę-
ści Tabele, s. 84

Rycina 39. Ocena bezpieczeństwa sanitarno-epidemiologicznego 
przez turystów zagranicznych (2021‒2024). Źródło: opracowanie 
własne, dane z tabeli 30. w części Tabele, s. 86
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Rycina 40. Ocena czystości w miejscu pobytu przez turystów zagra-
nicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 
31. w części Tabele, s. 87

Rycina 41. Ocena jakości powietrza atmosferycznego przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane 
z tabeli 32. w części Tabele, s. 88

Rycina 42. Ocena dostępu do Internetu przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 33. w czę-
ści Tabele, s. 91

Rycina 43. Ocena bezpieczeństwa przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 34. w czę-
ści Tabele, s. 93

Rycina 44. Ocena infrastruktury przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 35. w czę-
ści Tabele, s. 95

Rycina 45. Ocena regionu przez turystów zagranicznych (2019‒2024). 
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 36. w części Tabele, s. 96

Rycina 46. Ocena usług przez turystów zagranicznych (2019‒2024). 
Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 37. w części Tabele, s. 97

Rycina 47. Ocena form turystycznych przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 38. w czę-
ści Tabele, s. 98

Rycina 48. Ocena zarządzania przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, dane z tabeli 39. w czę-
ści Tabele, s. 98

Rycina 49. Ogólna ocena oferty turystycznej w województwie przez 
turystów zagranicznych (2019‒2024). Źródło: opracowanie własne, 
dane z tabeli 40. w części Tabele, s. 99

spis tabel
Tabela 1. Wskaźnik NPS dla turystów zagranicznych w Małopolsce 

w latach 2022‒2024. Źródło: opracowanie własne, s. 101
Tabela 2. Wskaźnik NFS dla turystów zagranicznych w Małopolsce 

w latach 2022‒2024. Źródło: opracowanie własne, s. 102
Tabela 3. ZWAD dla turystów zagranicznych w Małopolsce w latach 

2022‒2024. Źródło: opracowanie własne, s. 103
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dane w formie tabelarycznej wykorzystane 
w monografii

Tabela 1. Struktura próby według pochodzenia (2022‒2024)

Turyści 2022
(%)

2022
(N)

2023
(%)

2023
(N)

2024
(%)

2024
(N)

Suma
(%)

Suma
(N)

Kraj 92,9% 4754 95,6% 4871 86,5% 4564 91,6% 14189
Zagranica 6,9% 353 4,4% 223 13,5% 711 8,3% 1287

Brak danych 0,2% 8 0,1% 3 0,1% 3 0,1% 14
Suma 100,0% 5115 100,0% 5097 100,0% 5278 100,0% 15490

Źródło: opracowanie własne; dane z tabeli użyte w rycinach 3. oraz 4.

Tabela 2. Struktura wiekowa respondentów (2019‒2024)

Wiek 2019 2020 2021 2022 2023 2024
do 19 4,2% 4,6% 4,4% 4,6% 5,7% 5,6%
20‒29 25,0% 31,8% 25,1% 27,0% 32,3% 30,6%
30‒44 37,9% 39,4% 35,5% 36,5% 41,2% 39,6%
45‒60 23,0% 17,7% 19,2% 20,0% 14,6% 18,7%

pow. 60 9,9% 6,5% 15,9% 11,9% 6,1% 5,5%
Suma 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 5.

Tabela 3. Ocena usług noclegowych przez turystów zagranicz-
nych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,4
2020 3,2
2021 3,7
2022 4,3
2023 4,2
2024 4,5

Średnia 2019‒2024 4,0
Średnia 2019‒2023 3,9

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,6

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 9.
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Tabela 4. Ocena usług gastronomicznych przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,4
2020 3,5
2021 3,5
2022 4,0
2023 4,1
2024 4,5

Średnia 2019‒2024 4,0
Średnia 2019‒2023 3,9

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,6

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 11.

Tabela 5. Ocena parków rozrywki przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 b.d.
2022 b.d.
2023 b.d.
2024 4,6

Średnia 2019‒2024 4,6
Średnia 2019‒2023 b.d.

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 14.

Tabela 6. Ocena basenów termalnych przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 b.d.
2022 b.d.
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Rok Ocena (skala 1‒5)
2023 b.d.
2024 4,3

Średnia 2019‒2024 4,3
Średnia 2019‒2023 b.d.

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

4,3

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 15.

Tabela 7. Ocena udogodnień dla osób z niepełnosprawnościami 
przez turystów zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,1
2020 1,3
2021 4,3
2022 3,9
2023 3,6
2024 4,0

Średnia 2019‒2024 3,5
Średnia 2019‒2023 3,4

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,6

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 16.

Tabela 8. Ocena informacji turystycznej przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,4
2020 1,7
2021 4,2
2022 4,1
2023 4,1
2024 4,4

Średnia 2019‒2024 3,8
Średnia 2019‒2023 3,7
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Rok Ocena (skala 1‒5)
Zmiana 2024-

Średnia 2019‒2023
+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w Rycina 17.

Tabela 9. Ocena terminalu dworca autobusowego przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 3,8
2020 1,6
2021 4,5
2022 3,8
2023 3,8
2024 4,1

Średnia 2019‒2024 3,6
Średnia 2019‒2023 3,5

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,6

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 18.

Tabela 10. Ocena terminalu lotniska przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,0
2020 2,6
2021 4,4
2022 3,8
2023 3,9
2024 4,4

Średnia 2019‒2024 3,9
Średnia 2019‒2023 3,8

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 19.
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Tabela 11. Ocena terminalu dworca kolejowego przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 3,8
2020 1,4
2021 4,8
2022 3,9
2023 3,9
2024 4,4

Średnia 2019‒2024 3,7
Średnia 2019‒2023 3,6

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023 +0,8

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 20.

Tabela 12. Ocena transportu lokalnego (autobusy, tramwaje, 
mikrobusy) przez turystów zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,1
2020 2,0
2021 4,1
2022 3,9
2023 3,9
2024 4,3

Średnia 2019‒2024 3,7
Średnia 2019‒2023 3,6

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 21.

Tabela 13. Ocena usług taksówkarskich przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,0
2020 2,4
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Rok Ocena (skala 1‒5)
2021 3,6
2022 3,7
2023 4,1
2024 4,3

Średnia 2019‒2024 3,7
Średnia 2019‒2023 3,5

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 22.

Tabela 14. Ocena parkingów przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 3,0
2022 3,4
2023 3,5
2024 3,9

Średnia 2019‒2024 3,4
Średnia 2019‒2023 3,3

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,6

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 23.

Tabela 15. Ocena atmosfery miejsca (Genius Loci) przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,6
2020 4,1
2021 3,3
2022 4,2
2023 4,4
2024 4,7
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Rok Ocena (skala 1‒5)
Średnia 2019‒2024 4,2
Średnia 2019‒2023 4,1

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,6

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 24.

Tabela 16. Ocena życzliwości i gościnności mieszkańców przez 
turystów zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,4
2020 3,7
2021 4,0
2022 4,2
2023 4,5
2024 4,6

Średnia 2019‒2024 4,2
Średnia 2019‒2023 4,2

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,4

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 25.

Tabela 17. Ocena atrakcji turystycznych przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,5
2020 3,2
2021 4,1
2022 3,8
2023 3,9
2024 4,7

Średnia 2019‒2024 4,0
Średnia 2019‒2023 3,9

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,8

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 26.
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Tabela 18. Ocena usług przewodnickich przez turystów zagra-
nicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,4
2020 1,8
2021 4,5
2022 4,1
2023 4,1
2024 4,5

Średnia 2019‒2024 3,9
Średnia 2019‒2023 3,8

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 27.

Tabela 19. Ocena rozrywki (dyskoteki, kluby, puby) przez tury-
stów zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,2
2020 1,9
2021 4,1
2022 3,8
2023 4,0
2024 4,3

Średnia 2019‒2024 3,5
Średnia 2019‒2023 3,4

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 28.

Tabela 20. Ocena atrakcji nocnych miejscowości przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,1
2020 2,1
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Rok Ocena (skala 1‒5)
2021 3,9
2022 3,8
2023 3,8
2024 4,4

Średnia 2019‒2024 3,7
Średnia 2019‒2023 3,5

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,8

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 29.

Tabela 21. Ocena imprez kulturalnych i masowych przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,2
2020 1,1
2021 4,1
2022 4,1
2023 4,2
2024 4,3

Średnia 2019‒2024 3,7
Średnia 2019‒2023 3,6

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 30.

Tabela 22. Ocena letniej oferty turystycznej przez turystów zagra-
nicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 4,5
2022 3,2
2023 3,4
2024 4,5
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Rok Ocena (skala 1‒5)
Średnia 2021‒2024 3,9
Średnia 2021‒2023 3,7

Zmiana 2024-
Średnia 2021‒2023

+0,4

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 31.

Tabela 23. Ocena zimowej oferty turystycznej przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 3,8
2022 3,8
2023 3,8
2024 4,1

Średnia 2019‒2024 3,9
Średnia 2019‒2023 3,8

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,2

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 32.

Tabela 24. Ocena turystyki rodzinnej przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 b.d.

2020 b.d.
2021 4,3
2022 4,1
2023 4,1
2024 4,2

Średnia 4,2
Zmiana 2024-

Średnia 2019‒2023
0,0

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 33.
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Tabela 25. Ocena zarządzania przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,3
2020 3,3
2021 3,1
2022 3,9
2023 3,8
2024 4,4

Średnia 2019‒2024 3,8
Średnia 2019‒2023 3,7

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 34.

Tabela 26. Ocena dojazdu do destynacji przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,3
2020 3,7
2021 b.d.
2022 b.d.
2023 b.d.
2024 b.d.

Średnia 2019‒2024 4,0
Średnia 2019‒2023 4,0

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 35.

Tabela 27. Ocena możliwości zapłaty kartą przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,4
2020 3,5
2021 b.d.
2022 b.d.
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Rok Ocena (skala 1‒5)
2023 b.d.
2024 b.d.

Średnia 2019‒2024 4,0
Średnia 2019‒2023 4,0

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 36.

Tabela 28. Ocena dostępności bankomatów przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,3
2020 2,3
2021 b.d.
2022 b.d.
2023 b.d.
2024 b.d.

Średnia 2019‒2024 3,3
Średnia 2019‒2023 3,3

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 37.

Tabela 29. Ocena toalet publicznych przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,0
2020 2,6
2021 3,1
2022 3,1
2023 3,2
2024 3,7

Średnia 2019‒2024 3,3
Średnia 2019‒2023 3,2

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,5

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 38.
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Tabela 30. Ocena bezpieczeństwa sanitarno-epidemiologicznego 
przez turystów zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 b.d.
2020 b.d.
2021 3,6
2022 4,0
2023 4,1
2024 4,6

Średnia 2019‒2024 4,1
Średnia 2019‒2023 3,9

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 39.

Tabela 31. Ocena czystości w miejscu pobytu przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,3
2020 3,5
2021 3,1
2022 4,1
2023 4,0
2024 4,6

Średnia 2019‒2024 3,9
Średnia 2019‒2023 3,8

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,8

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 40.

Tabela 32. Ocena jakości powietrza atmosferycznego przez tury-
stów zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,2
2020 3,8
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Rok Ocena (skala 1‒5)
2021 3,4
2022 3,9
2023 3,6
2024 4,5

Średnia 2019‒2024 3,9
Średnia 2019‒2023 3,8

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 41.

Tabela 33. Ocena dostępu do Internetu przez turystów 
zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,2
2020 3,2
2021 2,3
2022 3,8
2023 3,6
2024 4,2

Średnia 2019‒2024 3,5
Średnia 2019‒2023 3,4

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,8

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 42.

Tabela 34. Ocena bezpieczeństwa przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,4
2020 3,6
2021 3,2
2022 4,2
2023 4,3
2024 4,7

Średnia 2019‒2024 4,1
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Rok Ocena (skala 1‒5)
Średnia 2019‒2023 3,9

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,8

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 43.

Tabela 35. Ocena infrastruktury przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,1
2020 2,3
2021 4,0
2022 3,9
2023 3,9
2024 4,3

Średnia 2019‒2024 3,8
Średnia 2019‒2023 3,6

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 44.

Tabela 36. Ocena regionu przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,5
2020 3,6
2021 3,8
2022 4,1
2023 4,3
2024 4,7

Średnia 2019‒2024 4,2
Średnia 2019‒2023 4,1

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,6

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 45.

Malopolska_zagranica.indb   136 2025-12-02   10:24:32



137

Aneks

Tabela 37. Ocena usług przez turystów zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,2
2020 1,6
2021 4,1
2022 3,9
2023 4,0
2024 4,4

Średnia 2019‒2024 3,7
Średnia 2019‒2023 3,6

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+1,1

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 46.

Tabela 38. Ocena form turystycznych przez turystów zagranicz-
nych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,2
2020 1,7
2021 4,2
2022 3,8
2023 3,8
2024 4,3

Średnia 2019‒2024 3,6
Średnia 2019‒2023 3,5

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,8

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 47.

Tabela 39. Ocena zarządzania przez turystów zagranicznych 
(2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,3
2020 3,3
2021 3,1
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Rok Ocena (skala 1‒5)
2022 3,9
2023 3,8
2024 4,3

Średnia 2019‒2024 3,8
Średnia 2019‒2023 3,7

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,6

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 48.

Tabela 40. Ogólna ocena oferty turystycznej w województwie 
przez turystów zagranicznych (2019‒2024)

Rok Ocena (skala 1‒5)
2019 4,2
2020 2,6
2021 3,8
2022 3,9
2023 3,9
2024 4,4

Średnia 2019‒2024 3,8
Średnia 2019‒2023 3,7

Zmiana 2024-
Średnia 2019‒2023

+0,7

Źródło: opracowanie własne, wykorzystane w rycinie 49.
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