Sprawozdanie Dziekana Wydzialu Turystyki i Rekreacji
Wyzszej Szkoly Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej
za rok akademicki 2024/2025

W wykonaniu obowigzkow sprawozdawczych 1 nadzorczych wobec dziatalno$ci Wydzialu Turystyki i
Rekreacji, wynikajacych z §19 ust. 4 pkt. 1 i 2 Statutu Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suche;j
Beskidzkiej, sporzadzam i przedktadam Senatowi WSTiE roczne sprawozdanie z dziatalno$ci Wydziatu
za rok akademicki 2024/2025.

I. BIEZACA DZIALALNOSC WYDZIALU TURYSTYKI I REKREACJI
1. Dzialalno$¢ dydaktyczna.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej rekrutacji i deklaracji wyboru specjalno$ci w semestrze
zimowym roku akad. 2024/2025 uruchomiono studia wyzsze | stopnia w trybie stacjonarnym i
niestacjonarnym na specjalnosciach: zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomi, oraz studia wyzsze 11
stopnia w trybie niestacjonarnym na specjalnosciach menedzer turystyki oraz menedzer eventow. Na |
rok studiow [ stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym przyjeto odpowiednio 11 oraz
16 studentéw. Na II roku zapisanych byto 15 studentéw na studia stacjonarne oraz 12 studentéw na
studia niestacjonarne. Na III rok zapisanych byto 27 studentéw na studiach stacjonarnych oraz 23
studentow na studiach niestacjonarnych. Na I rok studiéow II stopnia w trybie niestacjonarnym
przyjeto 29 studentéw. Na II roku zapisanych byto 28 studentow.

W roku akademickim 2024/2025 oferta Wydzialu obejmowala kilkanascie doskonalacych studiow
podyplomowych. W roku akademickim 2024/2025 uruchomiono studia podyplomowe Menedzer
hotelu.

ANALIZA WYNIKOW NAUCZANIA ZA ROK AKADEMICKI 2024/2025.

I. STUDIA WYZSZE — SEMESTR ZIMOWY

1) Turystyka i rekreacja I stopnia — studia stacjonarne, semestr zimowy

Do sesji zimowej na I roku studiow przystapito 11 studentdéw, na Il roku — 15 studentdéw, na III roku —
21 studentow.

Oceny zimowej sesji egzaminacyjnej przedstawiaty si¢ nastepujaco dla I roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 4,97
4,5 18,23
4,0 8,84
3,5 7,73
3,0 39,23
2,0 8,84
zal 12,15

Najstabiej zdanym przedmiotem byt jezyk niemiecki — §rednia ocen 2,84, a najlepiej — jezyk angielski
— §rednia ocen 4,50.

Oceny zimowej sesji egzaminacyjnej przedstawialy si¢ nastepujaco dla II roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 8,89
4,5 13,33
4,0 20,44




3,5 14,22
3,0 27,11
2,0 10,67
zal 5,33

Najstabiej zdanym przedmiotem przez studentéw drugiego roku byl jezyk niemiecki — $rednia ocen
2,98, a najlepiej — wyktad monograficzny dr K. Sondel — $rednia ocen 4,40.

Oceny zimowej sesji egzaminacyjnej przedstawiaty si¢ nastepujaco dla I1I roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 23,77
4,5 10,05
4,0 26,72
3,5 12,50
3,0 16,67
2,0 5,39
zal 4,90

Najstabiej zdanym przedmiotem przez studentéw trzeciego roku byta strefa Wellness-SPA — $rednia

ocen 3,39, a najlepiej zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM — $rednia ocen
4,92.

2) Turystyka i rekreacja I stopnia — studia niestacjonarne, semestr zimowy

Do sesji zimowej na I roku studiow przystapito 14 studentdéw, na Il roku — 12 studentdéw, na III roku —
23 studentow.

Oceny zimowej sesji egzaminacyjnej przedstawiaty si¢ nastepujaco dla I roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 42,37
4,5 10,17
4,0 20,90
3,5 7,34
3,0 7,91
2,0 3,39
zal 7,91

Najstabiej zdanym przedmiotem byly podstawy marketingu — §rednia ocen 3,72, a najlepiej kreacja
produktu turystycznego — srednia ocen 4,77.

Oceny zimowej sesji egzaminacyjnej przedstawialy si¢ nastepujaco dla II roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji

5,0 29,53
4,5 12,75
4,0 26,17
3,5 12,08
3,0 15,44
2,0 4,03

zal 0,00




Najstabiej zdanym przedmiotem przez studentow drugiego roku byt audyt ustug turystycznych — studia
przypadkéw w terenie — $rednia ocen 3,63, a najlepiej wyktad monograficzny dr K. Sondel — §rednia
ocen 4,67.

Oceny zimowej sesji egzaminacyjnej przedstawiaty si¢ nastepujaco dla I1I roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 34,01
4,5 11,13
4,0 20,85
3,5 9,51
3,0 15,38
2,0 4,66
zal 4.45

Najstabiej zdanym przedmiotem przez studentow trzeciego roku byt protokot dyplomatyczny i etykieta
— $rednia ocen 3,04, a najlepiej wyktad monograficzny dr M. Abram — $rednia ocen 4,79.

3) Turystyka i rekreacja II stopnia, semestr zimowy

Do sesji zimowej na I roku studiow przystapito 29 studentdéw, na II roku — 21 studentow.

Oceny zimowej sesji egzaminacyjnej przedstawiaty si¢ nastepujaco dla I roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji

5,0 73,78

4,5 12,68

4,0 10,37

3,5 1,73

3,0 1,44

2,0 0

zal 0

Najstabiej zdanym przedmiotem na I roku studiow byt wyklad monograficzny dr J. Skorus — $rednia
ocen 4,66, a najlepiej spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — §rednia ocen 4,96.

Oceny zimowej sesji egzaminacyjnej przedstawialy si¢ nastepujaco dla II roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 56,03
4,5 5,45
4,0 23,74
3,5 4,28
3,0 8,95
2,0 1,56
zal 0,00

Najstabiej zdanym przedmiotem na II roku studiéw byto seminarium dyplomowe — $rednia ocen 3,38,
a najlepiej wyktad monograficzny P. Dolata — $rednia ocen 4,95.

II. STUDIA WYZSZE — SEMESTR LETNI.
1) Turystyka i rekreacja I stopnia — studia stacjonarne, semestr letni



Do ses;ji letniej na I roku studiow przystapito 11 studentow, na II roku — 13 studentéw, na III roku — 22
studentow.

Oceny letniej sesji egzaminacyjnej przedstawialy si¢ nastepujaco dla I roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 19,61
4,5 13,24
4,0 15,69
3,5 10,78
3,0 21,08
2,0 15,69
zal 3,92

Najstabiej zdanym przedmiotem byta metodyka pilotazu i przewodnictwa — $rednia ocen 2,71, a
najlepiej obozy — $rednia ocen 4,95.

Oceny letniej sesji egzaminacyjnej przedstawialy si¢ nastepujaco dla II roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 15,46
4,5 20,62
4,0 24,74
3,5 14,09
3,0 17,53
2,0 4,12
zal 3,44

Najstabiej zdanym przedmiotem przez studentéw drugiego roku byl jezyk niemiecki — $rednia ocen
3,17, a najlepiej obozy — srednia ocen 5,0.

Oceny letniej sesji egzaminacyjnej przedstawiaty si¢ nastepujaco dla III roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 2434
4,5 14,80
4,0 34,13
3,5 10,74
3,0 13,13
2,0 2,86
zal 0,00

Najstabiej zdanym przedmiotem przez studentow trzeciego roku byt protokot dyplomatyczny i etykieta
— $rednia ocen 3,17, a najlepiej praktyka zawodowa turystyka i rekreacja — $rednia ocen 4,91.

2) Turystyka i rekreacja I stopnia - studia niestacjonarne semestr letni

Do ses;ji letniej na I roku studiéw przystapito 13 studentéw, na Il roku 13 studentow, na III roku 22
studentow.

Oceny letniej sesji egzaminacyjnej przedstawialy si¢ nastepujaco dla I roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 37,88
4,5 23,23




4,0 12,63
3,5 9,09
3,0 13,64
2,0 3,54
zal 0,00

Najstabiej zdanym przedmiotem byty systemy hotelowe i modele zarzadzania — $rednia ocen 3,68, a
najlepiej wyktad monograficzny dr J. Skorus — §rednia ocen 4,92.

Oceny letniej sesji egzaminacyjnej przedstawialy si¢ nastepujaco dla II roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji

5,0 30,04
4,5 19,31
4,0 18,45
3,5 10,30
3,0 15,88
2,0 6,01

zal 0,00

Najstabiej zdanym przedmiotem przez studentéw drugiego roku byly systemy hotelowe i modele

zarzadzania — §rednia ocen 3,50, a najlepiej promocja oraz wyktad monograficzny dr J. Skorus — §rednia
ocen 4,50.

Oceny letniej sesji egzaminacyjnej przedstawialy si¢ nastepujaco dla III roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 39,44
4,5 18,78
4,0 22,07
3,5 11,50
3,0 5,87
2,0 2,35
zal 0,00

Najstabiej zdanym przedmiotem przez studentow trzeciego roku byly turystyka kwalifikowana oraz
organizacja pionow operacyjnych w hotelarstwie — $rednia ocen 3,82, a najlepiej praktyka zawodowa
turystyka i rekreacja — $rednia ocen 4,91.

3) Turystyka i rekreacja II stopnia, semestr letni.

Do sesji letniej na I roku studidw przystapito 29 studentow, na II roku 20 studentow.
Oceny letniej sesji egzaminacyjnej przedstawialy si¢ nastepujaco dla I roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 68,66
4,5 7,46
4,0 18,41
3,5 2,24
3,0 2,74
2,0 0,50
zal 0,00

Najstabiej zdanym przedmiotem na I roku studiow byla turystyka kulturowa — §rednia ocen 4,53, a
najlepiej wyktad monograficzny dr T. Pasierbek — $rednia ocen 4,98.



Oceny letniej sesji egzaminacyjnej przedstawialy si¢ nastepujgco dla II roku:

Ocena Procentowo z wszystkich ocen w sesji
5,0 61,17
4,5 7,98
4,0 26,60
3,5 2,13
3,0 2,13
2,0 0,00
zal 0,00

Najstabiej zdanym przedmiotem na II roku studiow byto zarzadzanie w przemysle spotkan — $rednia
ocen 4,07, a najlepiej

WYNIKI DYPLOMOWANIA:
Semestr ZIMOWY 2024/2025

W semestrze zimowym 2024/2025 do obron nie przystapit zaden student studiow stacjonarnych.

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia, niestacjonarne:

W semestrze zimowym 2024/2025 do obron przystgpita 1 studentka. Otrzymata srednig z wystawionych
przez promotora i recenzenta ocen pracy dyplomowej 3,0 i ukonczyla studia z wynikiem plus
dostatecznym.

Turystyka i rekreacja, studia II stopnia, niestacjonarne:

W semestrze zimowym 2024/2025 do obron przystapito 4 studentow.

Srednie z wystawionych przez promotora i recenzenta ocen prac dyplomowych przedstawialy si¢
nastgpujaco: 3 studentow otrzymato srednig oceng 5,0; 1 student otrzymat $rednig oceng 3,25.

Wszyscy studenci obronili swoje prace dyplomowe:
3 studentow ukonczyto studia z wynikiem bardzo dobrym,
1 student ukonczyt studia z wynikiem plus dobrym.

Semestr LETNI 2024/2025

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia, stacjonarne:

W semestrze letnim 2024/2025 do obron przystgpito 9 studentow.

Srednie z wystawionych przez promotora i recenzenta ocen prac dyplomowych przedstawiaty sie
nastgpujaco:

3 studentow otrzymato $rednig oceng 4,5,

2 studentow otrzymato $rednig oceng 4,0,

3 studentow otrzymato srednig oceng 3,75,

1 student otrzymat $rednia ocene 3,5.

Wszyscy studenci obronili swoje prace dyplomowe:

1 student ukonczyt studia z wynikiem bardzo dobrym,

4 studentow ukonczyto studia z wynikiem plus dobrym,

1 student ukonczyt studia z wynikiem dobrym,

3 studentow ukonczyto studia z wynikiem plus dostatecznym.

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia, niestacjonarne:

W semestrze letnim 2024/2025 do obron przystgpito 17 studentow.

Srednie z wystawionych przez promotora i recenzenta ocen prac dyplomowych przedstawiaty sie
nastepujaco:

5 studentéw otrzymato $rednig oceng 5,0,



2 studentow otrzymato $rednig oceng 4,5,
3 studentow otrzymalo srednig ocene 4,25,
2 studentow otrzymato $rednig oceng 4,0,
2 studentow otrzymat §rednig oceng 3,75,
2 studentdéw otrzymato $rednig ocene 3.5,
1 student otrzymat $rednig oceng 3,25.

Wszyscy studenci obronili swoje prace dyplomowe:

5 studentéw ukonczylo studia z wynikiem bardzo dobrym,
8 studentow ukonczylo studia z wynikiem plus dobrym,

4 studentow ukonczyto studia z wynikiem dobrym.

Turystyka i rekreacja, studia II stopnia, niestacjonarne:

W semestrze letnim 2024/2025 do obron przystapito 16 studentow.
Srednie z wystawionych przez promotora i recenzenta ocen prac dyplomowych przedstawialy si¢
nastepujaco:

8 studentow otrzymato $rednig oceng 5,0,

2 studentdéw otrzymato $rednig oceng 4,75,

1 student otrzymat $rednig oceng 4,5,

1 student otrzymat $rednia ocene 4,25,

3 studentow otrzymato $rednig oceng 4,0,

1 student otrzymat $rednig oceng 3,75.

Wszyscy studenci obronili swoje prace dyplomowe:

11 studentéw ukonczyto studia z wynikiem bardzo dobrym,

4 studentoéw ukonczyto studia z wynikiem plus dobrym

1 student ukonczyt studia z wynikiem dobrym.

I11. STUDIA PODYPLOMOWE

Studia podyplomowe Menedzer hotelu ukonczyto 7 oséb. Najnizsza i najwyzsza srednia z wszystkich
przedmiotow miescita si¢ w przedziale: 4,31-4,78.

Oceny na $wiadectwie ukonczenia studidow podyplomowych: dobry plus — 1 osoba, bardzo dobry — 6
0sob.

2. Dzialalno$¢ wydawnicza.

A. Czasopismo naukowe

Od czerwca 2012 roku ukazuje si¢ czasopismo naukowe ,,Zeszyty Naukowe” (ISSN 2084-8722, numer
rejestracji sadowej: Nr Rej Pr 2603), prowadzone wg wytycznych Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego (potrocznik). W roku akademickim 2024/2025 ukazaly si¢ numery 27, 28 Zeszytow
Naukowych (zn.wste.edu.pl) zawierajace m.in. nastepujace artykuty:

e Karolina Prochownik, Elzbieta Chowaniec — Rola przywodztwa w doskonaleniu jakosci:
analiza na podstawie literatury empirycznej.

e Thor Kaspruk, Marek Nocon, Lucyna Jurzak — Innovative Models of Quality Management for
Products and Services in the Digital Economy.

e Karolina Prochownik, Juraj Rakos — Wphw kultury organizacyjnej na skutecznosé wdrozen
systemow zarzqdzania jakoscig (SZJ).

e Hanna Chepurda, Yevhenii Adamenko, Jadwiga Sobczuk — The Role of Digitalization in
Managing Innovative Development of Tourism Enterprises.

e Alla Anishchenko, Thor Kaspruk, Myroslava Yariko, Lucyna Jurzak — Management of Tourist
Quests as a Tool for Destination Promotion and Cultural Development.

e Aleksandra Fabin-Jadczak, Elzbieta Chowaniec, Marek Durmata — Potencjaf rozwoju turystyki
w Czechach w kontekscie fenomenu gry Kingdom Come: Deliverance.



Hanna Chepurda, Olena Starynets, Olena Shestel, Juraj Rakos — Current International
Tourism Issues in the Context of Sustainability.

Jadwiga Sobczuk — Turystyka kulturowa i religijna. Itinerarium wokot Suchej Beskidzkiej
(wybrane miejsca).

Mariya Lushchyk, Oleh Karyy, Marek Labaj — Use of Artificial Intelligence and Blockchain
Technologies in Forming Integral Indices of Tourism Development in Ukrainian Regions.
Larysa Chepurda, Oleksandr Kurakin, Iryna Herman, Maciej Abram — Business Planning
Features in the Hospitality Industry.

Liliya Ivashyna, Oleksandr Kurakin, Elzbieta Chowaniec — Current Trends in the Automation
of Hospitality Industry Enterprises.

Karolina Prochownik, Anna Oleksa-Kazmierczak — Zarzqdzanie jakoscig w kontekscie
Industry 4.0: przeglgd badan i wyzwania praktyczne.

Barttomiej Pawel Mroz — Pojecie dostepnosci w literaturze — przeglgd ujec z punktu widzenia
zarzgdzania.

Zeszyty Naukowe punktowane sg za 5 pkt. Czasopismo jest indeksowane w bazie ICJournals Master

List.

B. Artykuly naukowe, skrypty, monografie.

Walas, B., Borzyszkowski, J., Fedyk, W., Baginska, J., & Gluc, M. (2025). Applying the
concept of foresight method for building tourism destination management scenarios. Bulletin of
Geography. Socio-economic Series, 68(68). https://doi.org/10.12775/bgss-2025-0017

Gryszel, P., Fedyk, W., Walas, B., Baginska, J., Petka, M., & Mroz, B. (2025). Contemporary
image of a social tourism organisation: Case study of the Polish Tourist Country-Lovers’
Society. Bulletin of Geography. Socio-economic Series, 68(68). https://doi.org/10.12775/bgss-
2025-0016

Koshovyi, B.-P., & Pasierbek, T. (2025). Digital transformation as a strategic vector for
improving enterprise management models. Academic Visions, (43).

Koshovyi, B.-P., & Kubasiak, M. (2025). Digitalization of quality management practices in the
hospitality industry as a foundation for the sustainable development of the regional tourism
sector. Academic Visions, (46). https://doi.org/10.5281/zenodo.17390794

Szekér, Z., Némethy, S., Olah, B., Godzsak, M., Sziics, P., & Olah, C. (2024). The
environmental and economic potential of electric foils and surfboards for sustainable water
sports tourism of small shallow and mining lakes. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Turystyki i
Ekologii, 25(1).

Koshovyi, B.-P., & Nocon, M. (2025). Human resource management as a determinant of
entrepreneurship development and business process quality improvement under systemic threats
to economic security. Scientific Notes of Lviv University of Business and Law, (45).

Koshovyi, B.-P. O., & Rakos, J. (2025). Innovative approaches to organizing business processes
of enterprises in the context of the digital economy. Scientific Notes of Lviv University of
Business and Law, (45).

3. Projekty, konferencje, popularyzacja nauki.

1) Projekt Erasmus+ KA171-HED, nr: 2023-1-PL01-KA171-HED-000149520
Okres realizacji: 01.08.2023 — 31.07.2026

Projekt realizowany w ramach programu Erasmus+ (Akcja Kluczowa 1 — Mobilno$¢ edukacyjna z
krajami partnerskimi) ma na celu rozw¢j umigdzynarodowienia Uczelni poprzez mobilno$¢ studentow
oraz kadry dydaktycznej i administracyjnej we wspotpracy z instytucjami spoza Unii Europejskie;j.

Glowne cele projektu obejmuja:



e podnoszenie kompetencji akademickich, zawodowych, jezykowych i mig¢dzykulturowych
uczestnikoOw mobilnosci,

e wzmacnianie jako$ci ksztalcenia poprzez wymiang doswiadczen i dobrych praktyk z partnerami
zagranicznymi,

e rozw0j wspolpracy instytucjonalnej oraz budowanie trwatych relacji miedzynarodowych,

o zwickszenie rozpoznawalno$ci Uczelni w srodowisku migdzynarodowym.

Projekt wspiera realizacje¢ strategii internacjonalizacji, jest zgodny z Kartag Erasmusa dla Szkolnictwa
Wyzszego (ECHE) oraz wpisuje si¢ w priorytety programu FErasmust+ w zakresie wlaczenia
spolecznego, transformacji cyfrowej i wzmacniania wspolnych wartosci europejskich.

Realizacja projektu przyczynia si¢ do rozwoju potencjatu instytucjonalnego Uczelni, podniesienia
jako$ci zarzadzania mobilno$ciami oraz budowania silnej migdzynarodowej sieci wspOlpracy
akademickie;j.

2) Projekt Erasmus+ KA131-HED, nr: 2024-1-PL01-KA131-HED-000206725
Okres realizacji: 01.06.2024 — 31.07.2026

Projekt realizowany w ramach programu Erasmus+ (Akcja Kluczowa 1 — Mobilno$¢ edukacyjna w
sektorze szkolnictwa wyzszego) ma na celu rozwdj mobilnosci studentéw oraz kadry dydaktycznej i
administracyjnej Uczelni w ramach wspotpracy z instytucjami partnerskimi w krajach programu.

Gltowne zalozenia projektu obejmuja:

e umozliwienie studentom realizacji studiow i praktyk zagranicznych, sprzyjajacych zdobywaniu
doswiadczenia zawodowego oraz rozwojowi kompetencji jezykowych 1 miedzykulturowych,

¢ podnoszenie kwalifikacji kadry poprzez mobilnosci dydaktyczne i szkoleniowe,

¢ wdrazanie nowoczesnych metod ksztatcenia oraz narzedzi cyfrowych,

e wzmacnianie wspotpracy miedzynarodowej i budowanie trwatych partnerstw akademickich.

Projekt jest zgodny z Kartag Erasmusa dla Szkolnictwa Wyzszego (ECHE) oraz wspiera realizacje
strategii internacjonalizacji Uczelni. Dziatania projektowe przyczyniaja si¢ do podniesienia jakosci
ksztalcenia, rozwoju kompetencji uczestnikow mobilnosci oraz zwigkszenia aktywnosci
miedzynarodowe;j instytucji na poziomie europejskim.

3) Projekt ,,Ztoty Czas — Edukacja, Podroze, Ekologia” realizowany w okresie od 16.06.2025 r. do
30.04.2026 r. uzyskat dofinansowanie w ramach konkursu ,,Matopolska uczy i pomaga przez cate
zycie”. Jego celem jest wsparcie 0sob w wieku 60+ z wojewddztwa matopolskiego, w szczegolnosci z
powiatu suskiego, poprzez dziatania edukacyjne, cyfrowe i integracyjne.

W ramach projektu zrealizowano bezplatne warsztaty tematyczne, szkolenia z zakresu obshlugi
smartfonow, aplikacji mobilnych oraz bankowosci internetowej, a takze przygotowano materiaty
edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa cyfrowego i organizacji podrozy. Istotnym elementem byla
rowniez wycieczka edukacyjna, tgczaca aspekt poznawczy, kulturowy i integracyjny.

Projekt przyczynit si¢ do podniesienia kompetencji cyfrowych uczestnikéw, zwigkszenia ich
aktywnosci spotecznej oraz przeciwdziatania wykluczeniu. Rezultaty dziatan zostaty wigczone do oferty
Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy WSTIE, zapewniajac trwato$¢ efektow i kontynuacje wsparcia
seniorO6w w regionie.

4) Od lipca 2024 roku Uczelnia realizuje projekt ,,Oferta uczelni dla transformacji energetycznej w
Matopolsce Zachodniej”, wdrazany w partnerstwie z Matopolska Organizacjg Turystyczna. Projekt jest



finansowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Celem przedsigwziecia jest opracowanie i wdrozenie kompleksowej oferty edukacyjnej odpowiadajacej
na potrzeby regionu w obszarze transformacji energetycznej. Projekt koncentruje si¢ na wsparciu
pracownikow administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sektora o§wiaty, instytucji
kultury, gospodarki komunalnej oraz organizacji pozarzadowych.

W ramach dziatan zaplanowano podniesienie kompetencji profesjonalistow w zakresie transformacji
energetycznej, marketingu, systemow CRM, koncepcji Smart City, kompetencji migkkich oraz
nowoczesnych technik sprzedazy. Projekt przyczynia si¢ do wzmacniania potencjatu instytucjonalnego
regionu oraz budowania kadr przygotowanych do realizacji celow zielonej transformacji.

Planowany termin zakonczenia realizacji projektu: czerwiec 2026 r.

5) Od lipca 2024 roku Uczelnia realizuje projekt pn. ,,Zintegrowane wsparcie kierunkow WSTiIE na
potrzeby gospodarki oraz zielonej i cyfrowej transformacji”, wspoétfinansowany ze srodkéw Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (EFS+).

Celem projektu jest dostosowanie procesu ksztalcenia do aktualnych i przysztych potrzeb rynku pracy,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wyzwan zwigzanych z transformacja cyfrowa oraz zielong
transformacja gospodarczg. Dziatania projektowe koncentruja si¢ na podnoszeniu jakosci ksztatcenia,
wzmacnianiu kompetencji praktycznych studentdw oraz rozwijaniu umiejetnosci kadry dydaktyczne;.

Wsparciem objetych jest 80 studentdéw kierunkoéw Turystyka i rekreacja oraz Informatyka (ostatnie
cztery semestry studiow), a takze 24 pracownikow dydaktycznych zaangazowanych w proces
ksztatcenia. Projekt zakltada m.in. rozw6j kompetencji cyfrowych, srodowiskowych i branzowych,
wzmocnienie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz wdrazanie nowoczesnych metod
dydaktycznych.

Planowany termin zakonczenia realizacji projektu: czerwiec 2026 r.

6) W dniach 27-30 pazdziernika 2024 r. delegacja Uczelni uczestniczyta w 11 Tokaj Wine Congress —
migdzynarodowym wydarzeniu po$§wigconym winiarstwu, enologii i enoturystyce, zorganizowanym
przez Uniwersytet Tokajski oraz Uniwersytet w Debreczynie. Kongres stanowit platform¢ wymiany
wiedzy miedzy naukowcami, studentami i praktykami branzy oraz obejmowat wyktady, sesje naukowe
1 wizyte studyjng w regionie winnic wpisanym na list¢ UNESCO.

Przedstawiciele WSTIE zaprezentowali innowacyjne podejscie uczelni do ksztalcenia w zakresie
enoturystyki i zarzadzania turystyka. Wystapienia koncentrowaly si¢ na integracji enoturystyki z
edukacja ekologiczna, zrownowazonym rozwojem oraz holistycznym podejsciem do dziedzictwa
kulturowego 1 zasobow naturalnych. Udzial w kongresie przyczynil si¢ do promocji uczelni,
wzmocnienia wspolpracy miedzynarodowej oraz stworzenia perspektyw dla przysztych projektow
badawczych.

7) 11 grudnia 2024 r. WSTiE rozpoczela realizacje projektu ,,Zdolnosé¢ sektora ustug hotelarskich do
wdrazania zrownowazonej gospodarki turystycznej i modelu ESG”, ktory bedzie realizowany do 11
czerwca 2026 r. Projekt jest dofinansowany ze Srodkow budzetu panstwa przez Ministra Edukacji i
Nauki w ramach Programu ,,Nauka dla Spoteczenstwa I1”.

Celem projektu jest identyfikacja kluczowych problemoéw spoteczno-gospodarczych zwigzanych z
implementacja zasad zrownowazonego rozwoju i modelu ESG w sektorze hotelarskim oraz podjecie
pionierskich badan umozliwiajacych opracowanie standardow wdrozeniowych dla tej branzy. Projekt
obejmuje analize¢ obszarow zréwnowazonego rozwoju, badania empiryczne przedsigbiorstw
hotelarskich (ilosciowe i jakoSciowe), inwentaryzacj¢ barier i ryzyk, a takze przygotowanie
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rekomendacji i standardow wdrozeniowych. Badania koncentruja si¢ na Swiadomosci zasad ESG,
narzgdziach zrownowazonego rozwoju akceptowalnych dla sektora oraz kosztach i miernikach
wdrozeniowych. Projekt zaklada analize wyjSciowej sytuacji sektora, badania ankietowe wsrdd
wiascicieli i menedzerow hoteli, opracowanie koncowej dokumentacji z rekomendacjami oraz
upublicznienie wynikdw w celu poglebienia wspotpracy nauki i biznesu.

8) Projekt mobilnosci edukacyjnej w ramach programu Erasmus+ (KA131-HED — Mobilno$¢ w
sektorze szkolnictwa wyzszego), nr projektu: 2025-1-PL0O1-KA131-HED-000327809.

Okres realizacji: 01.06.2025 —31.07.2027

Projekt umozliwia studentom i pracownikom Uczelni udziat w mobilnos$ciach zagranicznych do krajow
programu Erasmus+. W ramach dzialan przewidziano wyjazdy studentow na studia i praktyki
zagraniczne, a takze mobilnosci kadry dydaktycznej i administracyjnej w celach szkoleniowych oraz
dydaktycznych.

Celem projektu jest:

e podnoszenie jako$ci ksztalcenia,

e rozw0j kompetencji jezykowych, zawodowych i migdzykulturowych,

e wzmacnianie umi¢dzynarodowienia Uczelni,

e budowanie trwatych partnerstw z uczelniami zagranicznymi,

e wspieranie europejskich wartosci, mobilno$ci i wspotpracy akademickie;.
Realizacja projektu przyczyni sie do zwiekszenia atrakcyjnosci oferty edukacyjnej WSTiE, rozwoju
kompetencji uczestnikow oraz wzmocnienia pozycji Uczelni w europejskiej przestrzeni szkolnictwa

WYZSZego.

9) Projekt mobilno$ci miedzynarodowej w ramach programu Erasmus+ KA171-HED (Mobilnos¢
edukacyjna z krajami partnerskimi spoza UE). Nr projektu: 2025-1-PL01-KA171-HED-000342430.

Okres realizacji: 01.08.2025 —31.07.2028
Projekt umozliwia realizacj¢ mobilnosci studentéw oraz pracownikow Uczelni we wspolpracy z
uczelniami z panstw trzecich niestowarzyszonych z programem. W ramach projektu przewidziano:
e wyjazdy studentéw na studia i praktyki zagraniczne,
e przyjazdy studentéw z uczelni partnerskich do WSTiE,
e mobilnosci kadry dydaktycznej w celu prowadzenia zajec,
e mobilnosci szkoleniowe pracownikdéw administracyjnych i akademickich.
Celem projektu jest:
e 10zW0j wspdlipracy migdzynarodowej poza obszarem UE,
e podnoszenie jakosci ksztalcenia poprzez wymiane dobrych praktyk,
e wzmacnianie kompetencji miedzykulturowych uczestnikow,
¢ umigdzynarodowienie WSTiE na poziomie globalnym,
e budowanie trwalych partnerstw strategicznych z uczelniami z krajéw partnerskich.

Realizacja projektu przyczyni si¢ do zwigkszenia rozpoznawalnosci WSTIE na arenie migdzynarodowe;j
oraz wspiera strategiczne kierunki rozwoju Uczelni w obszarze globalnej wspotpracy akademickiej.

4. Wspoélpraca z przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego.

Szczegdlowe informacje dotyczace wspotpracy uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego zawierajg protokoty stanowigce zatgczniki do niniejszego sprawozdania.

5. Aktywnos$¢ studentéw — Samorzad Studencki, dzialalnos$¢ spoleczna i kulturalna.
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Studenci Wyzszej Szkoty Turystyki 1 Ekologii aktywnie uczestnicza w zyciu Uczelni.
Przygotowuja przedsigwziecia, ktore umozliwiaja weryfikacje wiedzy i konkretnych umiejg¢tnosei z
praktyka a takze rozwijaja swoje pasje w sekcjach zainteresowan i kotach naukowych.

DZIALALNOSC SAMORZADU STUDENCKIEGO ZA ROK AKADEMICKI 2024-2025:
Dzialalno$¢ statutowa:
e uczestniczenie w procesie przyznawania stypendiow z funduszu pomocy materialne;j
e reprezentowanie studentdéw w organach kolegialnych WSTiE
e prowadzenie cyklicznych spotkan ze starostami w skali wydziatow
e staly kontakt Samorzadu Studenckiego z przedstawicielami organizacji studenckich i kot
naukowych
Dzialalnos¢ majaca na celu poprawe jakosci ksztalcenia:
e udziat w Uczelnianym Zespole ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia
e udzial w wyjazdach promocyjnych do szkot srednich — mozliwos¢ dyskusji z uczniami i
nauczycielami na tematy zwigzane z jakos$cia ksztalcenia oraz oczekiwaniami wzgledem
programu nauczania
Dzialalno$¢ popularyzujaca nauke / wiedza w praktyce:
e 2-4 pazdziernik 2024r. — udziat przedstawicieli Samorzadu Studenckiego w Konferencji ,,Dla
Babiej Gory” organizowanej przez Dyrekcje Babiogorskiego Parku Narodowego
e 27-30 pazdziernika 2024r. — wudzial przedstawiciela Samorzadu Studenckiego w
migdzynarodowym wydarzeniu Tokaj Wine Congress
e 16 listopada 2024r. — koordynacja dziatan podczas wykladu Nowoczesne zarzqdzanie
przedsigbiorstwem w segmencie premium i luksusowym na przykladzie branzy hotelarskiej.
Gos¢ specjalny: Tomasz Schweda — Multi Site General Manager w Accor i dyrektor generalny
hoteli Mercure Krakow Stare Miasto oraz TRIBE Krakoéw Stare Miasto
e 16 listopada 2024r. — Samorzad Studencki koordynatorem spotkan studentow z ekspertami z
Akademii Biznesu
o 18 listopada 2024r. — koordynacja dziatan podczas warsztatow Design Thinking realizowanych
przez Fundacj¢ Krakow Miasto Startupow
o Izabela Talaga, absolwentka WSTIE otrzymata wyrdznienie w konkursie na najlepszg prace
magisterskg "Teraz Polska Turystyka". Jej praca pt. ,,Oczekiwania go$ci wobec
zrownowazonych hoteli” zostala doceniona za innowacyjno$¢, aktualno$¢ oraz nowatorskie
ujecie problemu.

Samorzad Studencki — wspolkoordynatorem zadan podczas ¢wiczen terenowych:

19 listopada 2024r. Hotel Meta**** w Szczyrku

17 listopada 2024r. Muzeum Miejskie w Suchej Beskidzkie;j,
Centrum Kultury i Filmu w Suchej Beskidzkiej

12 marzec 2025r. Resort Molo&SPA w Osieku

Marzec — czerwiec 2025t. — udzial studentéw WSTIE w prestizowym programie Young Leaders SITE
Poland

Dzialalno$¢ kulturalno-rozrywkowa oraz propagujaca kulture fizyczna:

e 5 pazdziernika 2024r. — wsparcie organizacyjne zwigzane z inauguracja roku akademickiego
2024/2025r.
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e Pazdziernik — czerwiec 2025r. — wsparcie organizacyjne i wolontariat zwigzane z dziatalnoscia
Uniwersytetu III Wieku Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii

e 16 listopada 2024r. — wspotorganizacja spotkania integracyjnego dla studentow kierunkow
turystyka i rekreacja oraz zarzadzanie

e QGrudzien 2024r. — organizacja Wigilii Studenckie;j

o Kwiecien 2025r. — wspotorganizacja spotkania integracyjnego dla studentow kierunkow turystyka
i rekreacja oraz zarzadzanie

e 16 maja 2025r. — udziat przedstawicieli Samorzadu Studenckiego w otwarciu wystawy Wspolne
miasto — bogactwo tradycji, czyli zZycie codzienne w Suchej Beskidzkiej do 1l wojny swiatowej.
zorganizowanej przez Muzeum Miejskie w Suchej Beskidzkiej

e Organizacja tematycznych migdzynarodowych wieczorow integracyjnych

Dzialalno$¢ promocyjna

e 4-5 grudnia 2024r. — udziat przedstawicieli Samorzadu Studenckiego w Festiwalu Uczelni
Matopolska Przysztosci — EXPO Krakow

e 12 kwietnia 2025r. — wspotorganizacja Finatu Konkursu Wiedzy Akademia Liderow Przysztosci

e Pazdziernik — maj 2025r. — organizacja wyjazdéw promocyjnych do szkot srednich (m.in. w
Suchej Beskidzkiej, Jabtonce, Zywcu, Mszanie Dolnej)

e Pazdziernik — maj 2025r. — uczestnictwo w Targach Edukacyjnych (m.in. Zakopane, Zywiec,
Andrychow)

e Marzec — czerwiec 2025r. wspotpraca z mediami, udziat w nagraniach promocyjnych WSTiE

7. Pomoc materialna.

W roku akademickim 2024/2025 studenci korzystali z pomocy materialnej w formie stypendium
socjalnego, stypendium rektora, stypendium dla 0séb niepetnosprawnych oraz zapomogi.

W semestrze zimowym z pomocy skorzystato 26 studentow studiujgcych na Wydziale Turystyki i
Rekreacji: stypendium socjalne pobierato 5 studentow, stypendium rektora — 15 studentow, stypendium
dla 0s6b niepetnosprawnych — 4 studentow, zapomoge — 2 studentow.

W semestrze letnim z pomocy skorzystato 28 studentow: stypendium socjalne pobierato 6 studentow,
stypendium rektora — 15 studentow, stypendium dla os6b niepelnosprawnych — 4 studentéw, zapomoge
— 3 studentow.

II. DZIALANIA NA RZECZ JAKOSCI PROCESU KSZTALCENIA
1. Informacje ogélne — Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

Rok akademicki 2024/2025 byt kolejnym rokiem funkcjonowania Wewngtrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) wprowadzonego w Wyzszej Szkole Turystyki i Ekologii uchwatg Senatu
nr 10/2012 z dnia 15 czerwca 2012 r. (z pdzniejszymi uchwatami nowelizujgcymi). Podmiotem
odpowiedzialnym za jego wdrozenie jest Uczelniany Zespot ds. Zapewnienia Jakoséci Ksztalcenia. W
sktad liczacego 8 osob Zespotu wchodzi 2 przedstawicieli Wydziatu Turystyki i Rekreacji: Dziekan
Wydziatu dr Barttomiej Walas prof. WSTIiE oraz dr Krzysztof Borkowski prof. WSTIE. Do
najwazniejszych zadan w roku akadem. 2024/2025 na Wydziale nalezalo monitorowanie
funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz udoskonalanie
procedur w ramach WSZJK. Do dzialan na rzecz zapewnienia najwyzszej jakosci ksztalcenia
zaangazowani zostali wszyscy pracownicy dydaktyczno-naukowi, pracownicy administracyjni oraz
studenci. Procedury i narzedzia oraz harmonogram dziatan WSZJK zostaly opracowane w jednolity
sposob dla catej Uczelni i obowigzujg one na kazdym wydziale.

W roku akad. 2024/25 zgromadzono materiaty pozwalajace dokonac analizy osiagniecia zatozonych
efektow uczenia si¢. Jako$¢ ksztalcenia byla monitorowana na podstawie hospitacji oraz ankiet
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studentow 1 pracownikow. Zasiegni¢to opinii absolwentow oraz otoczenia spoteczno-gospodarczego w
sprawie koncepcji ksztatcenia. Monitorowano przebieg i realizacje praktyk zawodowych.

Koncepcja ksztatcenia na Wydziale opiera si¢ na misji i strategii Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii.
W celu upowszechnienia informacji o jakosci ksztalcenia przygotowano informacje dostgpne pod
adresem www.wste.edu.pl.

2. Ocena jako$ci zaje¢ dydaktycznych — hospitacje.

W roku akademickim 2024/2025 przeprowadzono 8 hospitacji nauczycieli akademickich i innych os6b
prowadzacych zajecia. Przeprowadzit je Dziekan Wydzialu Turystyki i Rekreacji, dr Barttomiej Walas,
prof. WSTiE oraz upowazniony przez niego pracownik dydaktyczno-naukowy dr Krzysztof Borkowski,
prof. WSTIiE. Hospitacje zostaly przeprowadzone zgodnie z przyjetymi harmonogramami
semestralnymi. Kazdy z prowadzacych zaj¢cia hospitowany jest nie rzadziej niz raz na cztery lata.

Weryfikacji podlegaly wyklady, ¢wiczenia, lektoraty oraz seminaria dyplomowe w ponizszych
obszarach:

1. Przygotowanie do zajec
e Zgodno$¢ przekazywanych tresci z programem przedmiotu.
e Dobor prezentowanych tresci do tematu.
e  Wykorzystanie nowoczesnych metod i narzedzi dydaktycznych.
e  Wykorzystanie pomocy dydaktycznych/naukowych.
e Przygotowanie dodatkowych materiatow i zadan w formie elektroniczne;.
2. Realizacja zajgc
e Sprecyzowanie celu zaje¢/podsumowanie zajec.
e Sposob i umiejetnos¢ przekazywania wiedzy.
e Dobieranie form i metod w sposdb umozliwiajacy zrozumienie przekazywanych tresci w
takim samym stopniu jak w przypadku zaje¢ klasycznych.
e  Wiazanie tresci teoretycznych z praktyka.
o  Wykorzystanie wiedzy studentéw przekazanej w poprzednim okresie nauki.
e Jasno$¢ formutowanych oczekiwan przez prowadzacego.
e Poprawnos¢ jezykowa prowadzacego.
e Punktualno$¢ rozpoczgcia i zakonczenia zajec.
3. Kontakt prowadzacego ze studentami
e Budzenie ciekawosci, zainteresowania, zaangazowania.
e Aktywizowanie, mozliwosci stawiania pytan przez studentow.
e Utrzymanie uwagi studentéw do konca zajec.
e Otwarta i zyczliwa postawa wobec studentow.

Ogdlna $rednia ocena z hospitacji w roku akademickim 2024/2025 wynosi 4,83. Zaden z ocenianych
nauczycieli akademickich nie otrzymatl negatywnej oceny przeprowadzonych zaje¢. Uwagi i zalecenia
hospitujacych przekazano indywidualnie prowadzacym zajecia oraz Uczelnianemu Zespolowi ds.
Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia. Oceny uzyskane przez wyktadowcow oscylujg miedzy 4,35 a 5,00.

3. Ocena jakoSci zaje¢ dydaktycznych — ankiety studentow.
1) Turystyka i rekreacja — studia stacjonarne i niestacjonarne I stopnia.
L IL, IIT ROK

Badaniu w ciggu roku akademickiego poddano 27 nauczycieli akademickich WSTiIE. Oceniono 31
przedmiotow realizowanych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Srednia wartosé oceny
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nauczyciela akademickiego kierunku turystyka i rekreacja wyniosta 4,63. Sposrod wszystkich
nauczycieli akademickich 15 uzyskato ocene rowng albo wyzsza niz srednia wszystkich ocen, natomiast
12 — ocen¢ nizsza od Sredniej wydzialowej. Najwyzsza ocena uzyskana przez nauczyciela
akademickiego wyniosta 4,91, najnizsza z ocen to 4,00.

W badaniu wzigto udziat 42 studentow sposrod 52 (80%).

Srednie oceny w zakresie poszczegolnych kryteriéw (od najwyzszej do najnizszej):

Punktualno$¢ rozpoczecia i zakonczenia zajecé 4,68
Zapewnienie dostepu do materialéw dydaktycznych 4,64
Ogodlna ocena opiniowanych zajec¢ 4,60
Przygotowanie prowadzacego do zajeé 4,59

Mozliwos$¢ uzyskania pomocy prowadzacego poprzez zadawanie pytan lub konsultacje 4,57

Mozliwos$¢ poznania szerokiego zakresu nowej wiedzy 4,56
Jasnos¢ zasad zaliczenia przedmiotu, formutowanych przez prowadzacego podczas 4.50
pierwszych zaje¢ ’

Prowadzenie zaje¢ w sposob zrozumiaty, logiczny, uporzadkowany 4,47

2) Turystyka i rekreacja — studia niestacjonarne, II stopnia.
I, II ROK

Badaniu w ciagu roku akademickiego poddano 17 nauczycieli akademickich WSTiE. Oceniono 12
przedmiotéw realizowanych na studiach niestacjonarnych. Srednia warto$¢ oceny nauczyciela
akademickiego kierunku Turystyka i rekreacja (II stopnia) wyniosla 4,68. Sposrod wszystkich
nauczycieli akademickich 11 uzyskalo oceng wyzsza niz $rednia kierunku, natomiast 6 — ocen¢ nizsza
od sredniej. Najwyzsza ocena uzyskana przez nauczyciela akademickiego wyniosta 4,94, a najnizsza z
ocen to 4,43.

W badaniu udziat wzieto 31 studentow sposrdd 50 (62%).

Srednie oceny w zakresie poszczegélnych kryteriéw (od najwyiszej do najnizszej):

Punktualno$¢ rozpoczecia i zakonczenia zajec 4,79
Ogodlna ocena opiniowanych zajeé¢ 4,73
Mozliwos$¢ uzyskania pomocy prowadzacego poprzez zadawanie pytan lub konsultacje 4,71
Przygotowanie prowadzacego do zajeé 4,71
Zapewnienie dostepu do materialow dydaktycznych 4,69

Jasnos¢ zasad zaliczenia przedmiotu, formutowanych przez prowadzacego podczas

. e 4,68
pierwszych zajec
Mozliwo$¢ poznania szerokiego zakresu nowej wiedzy 4,67
Prowadzenie zaje¢ w sposob zrozumiaty, logiczny, uporzadkowany 4,65
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4. Raport z badania na temat jakoS$ci ksztalcenia przeprowadzonego wsrod studentéw studiéw na
kierunku Turystyka i rekreacja, studia I i II stopnia w roku akademickim 2024/2025 — WYNIKI
OCENY UCZELNI.

1) Turystyka i rekreacja, studia I stopnia, forma stacjonarna i niestacjonarna.
W badaniu wzi¢to udziat 37 respondentow (I rok — 9; Il rok — 11; Il rok — 17)
Mocne strony procesu ksztalcenia w WSTIE na kierunku turystyka i rekreacja

— Zdecydowana wigkszo$¢ studentow kierunku Turystyka i rekreacja, biorgc pod uwage
wszystkie mozliwe aspekty procesu ksztalcenia, jest zadowolona z odbywanych studiow.

— Sposdb prowadzenia zaje¢ i metody nauczania sa odpowiednie dla uzyskania przewidzianych
w programie efektow ksztalcenia.

— Najwyzej ocenionymi formami ksztalcenia sg lektoraty.

— Najwyzej ocenionymi elementami infrastruktury sg pracownie komputerowe.

— Strona internetowa Uczelni spelnia swoja funkcje informacyjng. Wszystkie badane obszary
dostepu do informacji zostaty ocenione pozytywnie.

— Wysoka ocena Biblioteki Uczelni $wiadczy o tym, ze studenci sa zadowoleni z jej
funkcjonowania.

— Funkcjonowanie dziekanatu — praca dziekanatu oceniona jest wysoko przez zdecydowanie
przewazajaca czes¢ studentow.

Stabe strony procesu ksztalcenia w WSTIE na kierunku turystyka i rekreacja

— Najnizej oceniong formg zaje¢ byty indywidualne konsultacje.
— Najnizej ocenionym elementem infrastruktury bylo wyposazenie laboratorium

Nalezy podkresli¢, ze ww. aspekty uzyskaty oceny powyzej 4,0.

2) Turystyka i rekreacja, studia II stopnia, forma niestacjonarna.

W badaniu wzigto udziat 33 respondentéw ( I rok — 18; II rok -15)
Mocne strony procesu ksztalcenia w WSTIE na kierunku turystyka i rekreacja

— Zdecydowana wigkszo$¢ studentow kierunku Turystyka i rekreacja, biorac pod uwage
wszystkie mozliwe aspekty procesu ksztalcenia, jest zadowolona z odbywanych studiow.

— Sposoéb prowadzenia zaj¢¢ 1 metody nauczania s odpowiednie dla uzyskania przewidzianych
w programie efektow ksztalcenia.

— Najwyzej ocenionymi formami ksztatcenia sg seminaria.

— Najwyzej ocenionymi elementami infrastruktury sg pracownie komputerowe.

— Strona internetowa Uczelni spetnia swoja funkcje informacyjng. Wszystkie badane obszary
dostepu do informacji zostaty ocenione pozytywnie.

— Wysoka ocena biblioteki Uczelni $§wiadczy o tym, ze studenci sg zadowoleni z jej
funkcjonowania.

— Funkcjonowanie dziekanatu — praca dziekanatu oceniona jest wysoko przez zdecydowanie
przewazajgca czesS¢ studentow.

Stabe strony procesu ksztalcenia w WSTIE na kierunku turystyka i rekreacja

— Najnizej oceniong formg zaje¢ byty praktyki.
— Najnizej ocenionym elementem infrastruktury byto wyposazenie laboratorium.

Nalezy podkresli¢, ze ww. aspekty uzyskaty oceny powyzej 4,0.
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5. Ocena przygotowania procesu dydaktycznego na Wydziale Turystyki i Rekreacji w roku
akademickim 2024/2025 przez pracownikéw administracyjnych.

Respondenci mieli mozliwos¢ wypehienia ankiety od kwietnia do maja 2025 roku. Do badania
zakwalifikowano 7 ankiet. Pracownicy administracyjni wysoko ocenili przygotowanie procesu
dydaktycznego na kierunku Turystyka i rekreacja.

6. Ocena przygotowania procesu dydaktycznego na Wydziale Turystyki i Rekreacji w roku akad.
2024/2025 przez pracownikow dydaktycznych.

Respondenci mieli mozliwo§¢ wypetienia ankiety online od kwietnia do konca czerwca 2025. Do
badania zakwalifikowano 29 ankiety. Nauczyciele mogli réwniez odnie$¢ si¢ do ewentualnych
probleméw, z jakimi spotykajg sic w czasie procesu dydaktycznego. Zaden z respondentow,
odpowiadajac na pytanie: Czy zauwazyl/a Pan/Pani jakie$§ inne problemy?, nie odpowiedzial na to
pytanie. Pracownicy naukowo-dydaktycznych pozytywnie ocenili przygotowanie procesu
dydaktycznego na Wydziale Turystyki i Rekreacji.

7. Ocena poziomu realizacji praktyk zawodowych studentow.

Szczegoélowe informacje dotyczgce oceny poziomu realizacji praktyk zawodowych przez studentéw
kierunku turystyka i rekreacja znajduja si¢ w sprawozdaniu z realizacji praktyk studenckich za rok
akademicki 2024/2025, stanowiacym zatacznik do niniejszego sprawozdania.

8. Opinie pracodawcow na temat oczekiwanych na rynku pracy efektow uczenia sie.

e Cel badania:
Uzyskiwanie opinii pracodawcdw dotyczacych oczekiwan rynku pracy w zakresie wiedzy, umiejetnosci
1 kompetencji absolwentow. Uzyskane ta droga opinie pracodawcow pozwalaja na uwzglednianie — w
miar¢ mozliwosci — w programach studiéow aktualnych potrzeb rynku pracy i przyczyniaja si¢ do
podniesienia poziomu przygotowania zawodowego przysztych pracownikow

e Sposob przeprowadzenia badania:
W celu uzyskania opinii pracodawcow przeprowadza si¢ badanie ankietowe firm i instytucji
reprezentujacych branze, dla ktorych Uczelnia prowadzi ksztatcenie.

Badanie opinii pracodawcéw przeprowadza si¢ raz w roku. Zasady zasiggania opinii ustala Akademickie
Biuro Karier we wspolpracy z UZZJK. Wglad do wypemionych kwestionariuszy maja dziekani oraz
osoby przez nich upowaznione. ABK udostepnia wyniki badania ankietowego Uczelnianemu Zespotowi
ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia.

e  Wyniki:

Kluczowe obszary kompetencji merytorycznych

e Najwazniejsze dla pracodawcow sg: sprzedaz i obstuga klienta (60%), przepisy prawne (60%),
tworzenie produktow turystycznych (60%). Na kolejnym miejscu znajdujg si¢: marketing,
zarzadzanie, ekonomia, geografia turystyczna, nowoczesne technologie (40%).

e Znacznie mniejsze znaczenie ma wiedza z zakresu ekologii i zrownowazonego rozwoju (20%)
oraz psychologii/socjologii (0%).

e Oczekiwania skupiajg si¢ na praktycznych aspektach prowadzenia biznesu turystycznego, a nie
tylko wiedzy teoretyczne;.

2. Najwazniejsze umiejetnosci miekkie
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e Najwyzej oceniane s3: kreatywnos$¢ (100%), praca zespotowa (100%), komunikatywnosc¢
(80%), samodzielnos¢ (80%), odpowiedzialnos¢ (80%), odporno$s¢ na stres (80%),
rozwiagzywanie problemow (80%).

o Nizsza wage przypisuje si¢: negocjacjom (40%), dyspozycyjnosci (40%), adaptacji do zmian
(20%).

e Wnioski: pracodawcy oczekuja proaktywnych, kreatywnych i elastycznych pracownikow,
ktorzy potrafia wspotpracowac w zespole i obstugiwac klienta na wysokim poziomie.

3. Deoswiadczenie zawodowe

e 100% pracodawcow oczekuje od absolwentow praktyk zawodowych lub stazy — brak
doswiadczenia praktycznego jest duza barierg w zatrudnieniu.

e Wolontariat i wymiany miedzynarodowe nie sg priorytetem.

Znaczenie certyfikatow
e 40% pracodawcow uwaza, ze absolwenci powinni posiada¢ dodatkowe certyfikaty, np.:
o pilotaz wycieczek,
o obstuga systemow rezerwacyjnych,
o jezyki obce,
o zarzadzanie projektami turystycznymi.

e 40% uwaza to za zbedne, 20% nie ma zdania — §wiadczy to o braku jednolitego stanowiska, ale
dodatkowe kwalifikacje moga stanowi¢ przewage.

5. Najczestsze braki u kandydatéw

e Praktyczna znajomos¢ jezykow obcych (szczegdlnie angielskiego).

e Umiejetnos$¢ pracy z klientem — brak rozwinigtych kompetencji interpersonalnych (empatia,
cierpliwosc).

e Braki w sprzedazy — brak umiejetnosci aktywnego oferowania ustug.

e Niedostateczna znajomos$¢ trendow w turystyce, geografii, a takze brak dyspozycyjnosci i
odpowiedzialnos$ci.

6. Poszukiwani specjaliSci

e Specjalisci ds. sprzedazy i obstugi klienta (z dobra znajomoscia jezykoéw obcych).

e Rezydenci, piloci wycieczek, przewodnicy turystyczni (wiedza o regionach, wysoka kultura
osobista).

e Event managerowie i koordynatorzy MICE (przemyst spotkan).

e W sektorze ustug: recepcjonisci, kelnerzy, pracownicy gastronomii.

Podsumowanie:

Raport pokazuje, ze pracodawcy branzy turystycznej oczekuja od absolwentéw przede wszystkim
umiejetnosci sprzedazy i obstugi klienta, znajomosci przepiséw prawnych oraz tworzenia produktow
turystycznych. Najbardziej cenione kompetencje migkkie to kreatywno$¢, praca zespolowa,
komunikatywnos$¢ i odporno$¢ na stres. 100% pracodawcow wymaga odbycia praktyk, a dodatkowe
certyfikaty z zakresu pilotazu, systemow rezerwacyjnych czy jezykow obcych sa istotnym atutem.
Najczestsze braki kandydatéw dotyczg znajomosci jezykow obcych, umiejetnosci sprzedazowych i
obstugi klienta. Na rynku ro$nie zapotrzebowanie na specjalistow ds. sprzedazy, rezydentow, pilotow
wycieczek, przewodnikoéw oraz event managerow. Rekomenduje si¢ wzmocnienie praktycznego
ksztatcenia, rozwo6j kompetencji jezykowych i interpersonalnych oraz wprowadzenie kursow
certyfikowanych.

Opracowat:
dr Bartlomiej Walas, prof. WSTIiE
Dziekan Wydzialu Turystyki i Rekreacji
Sucha Beskidzka, 31.10.2025r.
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